Zarządzanie Treścią, S.A.
[dane kontaktowe]

Nazwa projektu

Karta wyników przydatności treści

Przegląd metodologii

Oceniliśmy treści zawarte na stronie …. [strona projektu] w oparciu o 42 kryteria w sześciu kategoriach. Reprezentują one najlepsze praktyki i standardy w branży obowiązujące dla poręczności treści.

W naszej ocenie skupiliśmy się na 12 stronach internetowych, odzwierciedlających dwa główne przepływy zadań użytkowników [wskaż określone zadania].

Kolorowe pola z oceną na karcie wyników pozwalają jednym rzutem oka dostrzec obszary mocne i słabe.

Dla każdej kategorii oceny podane zostały przykłady i zalecenia, co pozwoli zrozumieć, jak ustalane są oceny i jak można poprawić wynik. Szczegółowe informacje na temat indywidualnych ocen kryteriówdostępne są na życzenie.

Legenda:


Ocena doskonała. Wysoka jakość, najlepsza praktyka, znaczące korzyści.


Ocena dobra. Ułatwia korzystanie,stanowi źródło pozytywnych odczuć dla klientów.


Ocena średnia. Niektóre aspekty mogą stwarzać trudności dla użytkowników.


Ocena poniżej średniej. Kiepska jakość i prawdopodobieństwo trudności dla użytkowników.


Słaba ocena. Duże prawdopodobieństwo wystąpienia znaczących trudności dla użytkowników.


nie dotyczy. Heurystyka bez znaczenia dla strony czy systemu.


Brak możliwości dokonania oceny.

Podsumowanie wniosków

[w tym miejscu należy odnieść wnioski do najważniejszych celów biznesowych]

Ogólna ocena strony internetowej: poniżej średniej
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Najważniejsze zalecenia:

Poprawa powinna w głównej mierze dotyczyć poniższych trzech obszarów, które stwarzają największe możliwości poprawyporęczności:

- zalecenie nr 1

- zalecenie nr 2

- zalecenie nr 3

Uwaga: Dodaj stronę analogiczną do niniejszej strony dla każdej z kategorii heurystycznych



Czy projekt informacji jest logiczny, skuteczny i spójny?


A
B
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D
E
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?

1.1
Treści są ułożone w sposób logiczny.








1.2
Ułożenie treści w sposób precyzyjny odzwierciedla przepływ zadań użytkowników








1.3
Treści są podzielone odpowiednio do ich rodzajów








1.4
Rodzaje treści są przedstawione spójnie








1.5
Rodzaje treści są przedstawione z wykorzystaniem metod standardowych dla branży








1.6
Treści są przedstawione graficznie (w formiewykresów, tabel, ilustracji itd.) tam, gdzie jest to stosowne








1.7
Treści można łatwo przejrzeć – nie ma potrzeby głębszego wczytywania się, aby zorientować się, czego dotyczą








1.8
Hierarchia treści jest oczywista, a najważniejsze informacje są najbardziej widoczne








[Zrzut ekranu ilustrujący główne omawiane punkty]



Przykład: Strony przeładowane tekstem trudno się pobieżnie przegląda (1.7)

Poręczność strony poprawia się, jeśli użytkownik jest w stanie zorientować się, czego dotyczy tekst, rzucając jedynie nań okiem.

· Zalecenia:
· Popraw strony, na których jest za dużo tekstu, dodając nagłówki, śródnagłówki i elementy graficzne takie jaki listy, tabele, ilustracje i wykresy.

· Przeredaguj tekst, aby wyeliminować te jego fragmenty, które są zbędne.

· Zredukuj liczbę informacji na stronie, rozdzielając różne pomysły/koncepcje i poświęcając im oddzielne, ale powiązane strony.

· Na przykład, rozważ wydzielenie treści strony ze strony poświęconej podejściu kaskadowemu/iteracyjnemui przeniesienie ich na trzy oddzielne podstrony, powiązane ze sobą:

· podejście kaskadowe do zarządzania projektem (informacje koncepcyjne)

· podejście iteracyjne do zarządzania projektem (informacje koncepcyjne)

· wybór odpowiedniego podejścia do zarządzania projektem dla Twojego projektu (narzędzie interakcyjne lub wykres porównawczy)

Podsumowanie zaleceń

[Sporządź listę zaleceń dotyczących treści i dalszych treści. Przypisz im priorytety i ciąg zaleceń, o ile jest to stosowne.]
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