UX w projektowaniu witryn internetowych

Rozdziat 1. Podstawy UX

- 2.
- ] : r

& A‘{q : - 3

*;i 7k parc =3

ey oo ooy > R
< =1 %
Tayloryzm Toyota Henry Dreyfuss Merox PARC Don Norman
Rewolucja przemystowa Produkja ukierunk na cztowiel ie dla ludzi Innowadje techniczne Pierwszy profesjonalista UX
| | : | |

1900 1940 1955 1970 1990
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CZtOWIEK

Psychologia poznawcza
Ergonomia i czynniki ludzkie
Antropologia spoteczna

Etnografia
[ TECHNIKA I PROJEKTOWANIE

| Informatyka
Inzynieria uzytecznosci

Projektowanie interakgji
Psychologia barw
Semiotyka i kreowanie marki
Lingwistyka

INTERAKCJA CZtOWIEK — KOMPUTER

strona 18

ETAPY MYSLENIA PROJEKTOWEGO

DEFINIOWANIE GENEROWANIE BUDOWANIE

EMPATYZACJA T POMYSEOW PROTOTYPOW
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ATRAKCYINOSC
LUDZIE
UStYsz

(zego ludzie pragna?

OPLACALNOSC
BIZNES
STWORZ

WYKONALNOSC
TECHNOLOGIA
DOSTARCZ

Co jest wykonalne? Co jest optacalne?
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PROCES UCD

BADANIA | ( KONCEPTUALIZACIA) (PROJEKTOWANIE
-~

POWTORZENIE PROCESU
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METODYKA KASKADOWA

o1(  wvmeana ) T}
02 ANALIZA ) |
O3 PROJEKTOWANIE !
04 ( ROZWG) D |
os(  TETowANE ) T}
o6 ( womozZeNE ) )
07 ( KONSERWAUA
|
Rozpoczedie projektu Zakoriczenie projektu ‘
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METODYKA ZWINNA

- o)
SF‘c)m]'j”— ROZWG)
J

( Testowane )

t

(" PROJEKTOWANIE )

TESTOWANIE

)
t

(

(" PROJEKTOWANIE )

)

P ANALIZA 1

SPRINT

oa ()

o

)

= Q2
SPRINT -
03 ROZWOJ

(" TEsTOWANEE )

t

(" PROJEKTOWANIE )

Rozpoczecie projektu

Zakoriczenie projektu |
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AGILE UX KONTRA LEAN UX

SPRINT MVP

PROCES ITERACJI

Produkt jest dopracowany Produkt powstaje szybko

o e ) ODBYWA SIE i
Przewiduje reakcje uzytkownika W DYNAMICZNYM Reakcje uzytkownikéw s
jeszcze przed wydaniem ¢RODOWISKU sprawdzane po wydaniu

Ludzie i interakcje

Koncentracjana
funkcjonalnym produkcie

Procesy i narzedzia

Koncentracja na rozlegtym
planowaniu i dokumentacji
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TRADYCYJNY UX UX ROZWO)

AGILE UX UX \/\/\ROZWOJ ~N A A
LEANUX | UX ROZWO)

strona 26




UX kontra Ul

SPOSOB MYSLENIA | PODEJSCIE

Myslenie strategiczne
Podejscie konceptualne ——

Zamitowanie do danych
Rozwiazywanie problemow

—— Myslenie kreatywne
—— Podejscie wizjonerskie

Zamitowanie do designu
—— Prezentowanie

0Oglad catosci

Szczegoty

OBSZARY DZIAtANIA

)

Koncentracja na interakeji

Co osiagnad? ——
Potrzeby uzytkownika

Doswiadczenia uzytkownika
Wiarygodnos¢

Koncentracja na prezentacji
Co stworzyc?

Uzyteczny interfejs

Elementy wizualne

—— Atrakcyjnosc

(

METODOLOGIA

)

Projektowanie ukierunkowane na cztowieka (H(D) ———
Analiza heurystyczna
Podroz uzytkownika
Przeplyw zadan
Szkielety

Prototypy

Lasady projektowania interakgji

- Wytyczne Google Material Design

——— Wytyczne i0S Human Interface Guidelines
Psychologia barw

—— Typografia

Ikonografia

Testowanie uzytecznosc

—— Makiety

(

NARZEDZIA

)

Narzedzia do tworzenia szkieletow i prototypowania
Sketch

Axure RP —

Narzedzia do tworzenia grafiki wektorowej
L Sketch
—— Adobe XD

Balsamiq Mockups

InVision

Powyzsza lista przedstawia zaledwie garic dostepnych narzedzi, przy czym wiekszosc z nich moze by¢

5z

uiywana do , prototyp iai

stron

projektowania przez obydwie kategorie projektantow
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Rozdziat 2. Wyréznij sie na tle konkurencji

WIZERUNEK TOZSAMOSC
MARKI MARKI

Wartosc marki Nazwai logo

Typografia
Paleta kolorystyczna

0Osobowosc marki
Wyobrazenie uzytkownika

Wizerunek marki i tozsamos¢ marki powinny pokrywac sie tak
bardzo, jak to mozliwe. Oznacza to, ze w optymalnych warunkach
wyobrazenie uzytkownika o marce jest jednakowe z jej rzeczywist tozsamoscia
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’_,/ et

Don't display as a
screen or tint

Jeep ’ffé’é’p

Don't display as a
repeated pattern

Jeepg Green
(PMS 574c or
PMS 5747u)

HEX: #003300
C: 34

M:0

¥Y: 100

K: 79

Jeepg Black
(Process Black)
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amazon
B8 Microsoft ~ adidas
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@ Chrome File Edit View History Bookmarks People Window Help
® ©® a 2 & K NewTa x
C |Q
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ﬁ Chrome File Edit View History Bookmarks People Window Help

| BON | a-=‘-°-.‘\-NewTab X
C |Q
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V|rg]na”annc Book My booking Checkin Wherewe fly Travel info Experience B8 Q

Kroje szeryfowe moZna rozpoznac po
malych kreseczkach odchodzaceych od
wlasciwych kresek litery. Te dodatki,
zwane ,szeryfami”, posirzega sie
glownie jako elementy dekoracyjne,
ale w rzeczywistosci potwierdzono,
ze zwigkszaja one czytelnosé. Kroje
szeryfowe byly bardzo popularne

w czasach swietnosci druku.

Kroj: Times New Roman
Rozmiar: 18 punktow

Kroje bezszeryfowe sg prostsze
i pozbawione ,szeryféw”, a uzywa
sie ich w druku przede wszystkim
w nagtowkach. Zyskaly one na
popularnosci wraz z rozwojem
technologii cyfrowych, jako ze

sg czytelniejsze na ekranach
komputerdw i telefonéw.

Kréj: Arial
Rozmiar: 18 punktow
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g

Flying in 24 hours? Check in now

Find your boo

Booking reference -

virginatiantic?

Booking reference...

Where do | find my booking ref

Departing airport.

Check in =
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Flying in 24 hours? Check in now

/N

Find your booking

Bogoking reference - Booking reference...

Please enter booking reference

Where do | find my booking a? >

Departing airport...

Book My booking Checkin Where we fly Travel info Experience B Q

Oops, locks like some information that we need is missing. Please check the following:

Please enter departing airport
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WELCOME BACK WELCOME BACK

LOG IN WITH FACEBOOK LOG IN WITH FACEBOOK

OR WITH AN EMAIL ADDRESS

Email address Email address
Password I .
Password
BACK
strona 38

ESENCJA
MARKI

Obietnica marki
Do kogo marka nalezy?
Fundamentalne wartosci
Wizja

PROPOZYCJA
WARTOSCI

Obietnica wartosci

Kim sa uzytkownicy?
Koncentracja na

potrzebach uzytkownikow
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Odczucia klienta zwigzane z marka sa wynikiem wszystkich
dziatan z zakresu UX, CX i Ul, ktore ksztattuja wartos¢ marki

Wrazenia klienta dotycza wszystkich punktow stycznosci z marka,
takich jak witryna internetowa, infolinia, sklepy stacjonarne itp.

Uzytkownikowi mozna zapewnic ogolnie zadowalajace wrazenia
zinterakqji z produktem poprzez zadbanie o uzytecznosc i dostepnos¢

Projektowanie interfejsu uzytkownika polega na tworzeniu
przyjaznych punktow stycznosci, ktore pozwalajg mu tatwo
i bezproblemowo korzystac z produktu (przewaznie cyfrowego)
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SWOT

B 4 N
MOCNE STRONY StABE STRONY
Obszary dziatalnosci Obszary dziatalnosci
firmy, ktore firmy, ktére
stanowia jej atut warto bytoby rozwing¢
& 4
B B
SZANSE ZAGROZENIA
Czynniki zewnetrzne, Czynniki zewnetrzne,
ktére moga wptynac ktére moga wptynac
korzystnie na niekorzystnie na
rozwéj firmy dziatalnos¢ firmy
7 _4
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Check Nearsst Location :LOCATE ME > Espafiol | Carors | &8 Join

OUR MENU ABOUT OUR FOOD P LOCATE O SEARCH

~
Join our
i __EMAM_LIST
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8 QUALy,
- L

R
g ¥

= QUALITY COMMITMENT
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= Kentucky Fried Chicken fw oo

CHICKEN

ENTER YOUR ZWP OR CITY

strona 45
Check Nearest Location : LOCATE ME > Espafiol | Careers | & Join

m

OUR MENU ABOUT OUR FOOD TRENDING NOW Q SEARCH

Brealkfast Snacks & Sides

Burgers Desserts & Shakes

Chicken & Sandwiches Drinks

Salads Hccm

View Full Menu > Happy Meal Extra Value Maal All Day Breakfast
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About BK® Careers King JR™ Meals Get the BK® App Food Quality

LOGATOR SIGNUP BV &
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Kentucky Fried (hicken

TIONS CHICKEN SANDWICHES MEALS $5 FILL UPS SIDES CLASSICS DESSERTS DRINKS SAUCES

o o %

3 -
Sl FR s i \ I
[H|c“” :'\?‘Lf,b;"*:.: 7 i \ |
! s"lﬁf ’ pg \ I
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hite Delight McMuffin®

‘ Sausage McMuffin® - uﬁ“e McMuffin® wil
LE&RN MORE i m

strona 46

On Tuesdays only, geta Buy an All Day Breakfast Sandwish and

BROWNS

with our Apg® . Sandwich only with our app™

P A — oy 3 $1 McCHICKEN® OR \FHEE MD FRIES OR HASH

o~ ‘GET 1 FREE > McDOUBLE’
'
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BURGERS | HOT DOGS CHICKEN & MORE
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91y

-
ORIGINAL CHICKEN SANDWKH

EXTRA LONG (HEESEBURGER
1135 WCFLS 196 PS8 LANDUCH
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EXTRA CRISPY™ CHICKEN EXTRA CRISPY™ TENDERS CHICKEN LITTLES™
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PROMOTIONS CHICKEN SANDWICHES MEALS $5 FILL UPS SIDES CLASSICS DESSERTS DRINKS SAUCES
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JOIN OUR EMAIL LIST

For news, promotions, and more delivered right to your
inbox.
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RESULTS FOR ™

No results found
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First Name *

This is a mandatory field

Last Name *

This is a mandatory field
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B2C kontra B2B

( WEASCIWOSC )
Decyzje podejmuje jedna osoba ——— Decyzje podejmuje cata grupa
Wptyw emocji ——1—— Decyduje lojalnos¢
tatwo dostepny produkt ———— Produkt dostosowany do potrzeb
Prosta struktura cenowa ———— Ztozona struktura cenowa
Prosta procedura zatwierdzenia zakupu ————— Rozbudowana procedura zatwierdzenia zakupu
( PROJEKTOWANIE UX I Ul )

Chwytliwe hasta i mato tresci —— Wystarczajaco duzo tresci pomocniczych

Estetyka i uzytecznosc sa kluczowe —— Zaufanie wazniejsze od estetyki

Spersonalizowany profil online —— Uproszczona wycena
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4 COLOURS

L
ek k ok ko kk el ke *kkd
Yuppiechef Kitchen Craft Eetrite Devil's Peak Brewing Company
Mini Colander, 16cm Clear Acrylic Double-Sided Wine Stovetop Kettle, 2.8 Litre Love Parade Weiss
RE9 WasR129 et From R499 WasR599 R126 WasR234
R549 Was-R579
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SHOF BY PRICE

Burgon®Ball

SwerrFizLo EncrLano Siwce 1730 v E / SHOP BY BRAND

SPECIALITY TOOLS

FOR YOUR KITCHEN GARDEN BROWSE LATEST

SHOP THE RANGE

MOST POPULAR

strona 54

Selected Colour: Black Titanium

In stock, can ship immediately

Quantity: 1 § xR4,849.00

B2 Add to Cart
A Add to Registry ¥ Add to Wish List
Can | send it as a gift?

How long will it take?

@ Shopping with us is safe & secure
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C h ec ko ut B Email Customer Service Shipping Information Returns & Exchanges

° Back to Cart 2 Checkout Details 3 Payment 4 Confirmation
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S

Discover the Creative Cloud experience

Inspiration you capture, assets you create and images you need - always at your fingertips.

Learn more about

Individuals

Business

Get 10 free images when you add Adobe Stock to any Creative Cloud plan.

Creative Cloud

Students and Teachers Schools and Universities

MOST POPULAR

otography
9 99

Annual plan, paid monthly 3

Single App

19..

Choose an app

Ph

.

Lightroom CC and Photashop CC

All the essentials to organize, edit and
share photos on your desktop and
maobile devices

Your own portiolio website

BUY NOW

* Your cheice of one creative deskiop app
like Photoshop CC or Ilhustrator CC

* Your own portiolio website, premium
fonts and 20 GB of cloud storage

.

.

armn mare

All Apps

th$49 99

All Apps + Adobe Stock

79,

Annual plan, paid monthly

0

Annual plan, paid monthly &

* The entire collection of 20+ creative
desktop and mobile apps including
Phatoshop CC and Nlustrator CC

Get 10 free Adobe Stock images.

Your first month of Adobe Stock is free

The entire collection of 20+ creative
desktop and mobile apps including
Phatoshop CC and lllustrator CC

Your own portfolio website, premium
fonts and 20 GB of cloud storage

with the 10 images per month plan
Cancel rigk free within the first menth

BUY NOW
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)

Discover the Creati

ve Cloud experience

Inspiration you capture, assets you create and images you need - always at your fingertips.
Learn more about Creative Cloud

Individuals Business
Creative Cloud for teams
Get apps like Ph hop CC and Il CC for your b or

department plus an easy-to-use license management console and
instant asset syncing across devices.

&

All Apps:

USS69

(per license)

Single

App:
99

D

imo

* Your choice of one creative desktop app or the entire collection of 20+ apps
= Team website, premium fonts, and up to 100GB of storage for collaboration
* Dedicated 24/7 technical support

SELECT YOUR PLANS

Students and Teachers Schools and Universities

Buying for a larger organization?
Call 0800 007031 or request a
consultation to learn more about
Creative Cloud for enterprise.

Compare Creative Cloud for: Individuals Teams
Easy collaboration

Sync, store and share assets . -
Adobe Portfolio website . .
Slack integration . .
Shared Adobe Stock plans -
Streamlined management

Alility to reassign licenses .
Web-based Admin Console .
Centralized deployment -
Flexible purchase aptions

Volume discounts for 10+ seats -
Consolidated billing -
Purchase orders -
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)

Discover the Creative Cloud experience

Inspiration you capture, assets you create and images you need - always at your fingertips.
Learn more about Creative Cloud

Individuals Business Students and Teachers Schools and Universities

Students and teachers, save at least 60%
on Creative Cloud All Apps.

Students and teachers get the complete set of Creative
Cloud apps and services at a special price. Or get started
with the Photography plan, which includes tight
integration between your desktop and mobile devices so
you can do your best work anywhere.

Learn more »
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)

Discover the Creative Cloud experience

Inspiration you capture, assets you create and images you need - always at your fingertips.
Learn more about Creative Cloud

students and Teachers Schools and Universities

Creative C for e

1is an affordable licensing option available for small workgroups, departments, classrooms and labs - or H H
even entire institutions. BUYI ng for an entire

institution?
Creative Cloud for enterprise offers
- S customized licensing for your entire
Creative Cloud for education is sold through institution. Get the latest creative
desktop apps and services,
: collaboration, license management
(South Africa). tools, and enterprise-level support,

authorized resellers in your country or region

0800 007031
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Rozdziat 3. Tworzenie wiezi emocjonalnej z uzytkownikiem

SAMOREALIZACJA

PRZYJEMNOSC

/ SZACUNEK | UZNANIE \
/ \ / UZYTECZNOSC \

MIKOSC | PRZYNALEZNOSC
/ BEZPIECZENSTWO \ / NIEZAWODNOSC \
/ POTRZEBY FIZJOLOGICZNE / FUNKCJONALNOSC \

Hierarchia potrzeb Maslowa Hierarchia projektowania
emocjonalnego Aarrona Waltera

strona 63
Password strength Facebook reactions
I 3 ok | Packt» Packt
| | At at 4 -2
Protolyping lools have become an important resource for
N Weak designers — but which should you pick? http://bit ly/20CCH3b

P

= n (=

P
R f

i l Fair

i | Fair

The Right Tool For The Job: Picking The Best Prototyping

; : Software For Your Project
| o ok ok koK R K R KR = oo - 3.‘ i .
I strong Vs ta G o Raiion
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WHO’S VIEWED YOUR PROFILE

Your profile has been viewed by 0 people

UX for Web Introduction -

- D,
* Sparess
O in the past 90 days | —
0 You have shown up in search results O About this Project s
times in the past 90 days o iR ' -
PROFILE STRENGTH Update Status
000
a
Beginner R
.ogress
Improve Your Profile Strength
strona 66
User experience anti .
User experience anti
User experience anticipation design
User experience anticipation design for e-commerce
strona 67
5
B Q o° .
— . Peneb Sums
- Tegaialang Arnlapura
- Bang o
Check In Check Out .'!.Q Ll
-
- The One Boutique Villa o7 ﬁ L4 a
. _\? . s .
ﬂ L Show Prices rarai Mengwi  Abinsems i L
— e Kun| las
Pl pi e
cx Sukawati
-
- Jamahal Private Resort & . L
4 ch Kuta .
ﬁ 430 R Denpasar Nusa
NS I - Lembangan
© %
The Samaya Bali Ubud L Nusa Penida
VI 1 138 Rovers
. ™ By : Tangiad
I The Kayon Resort i .; +
’ i
-
O
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Franco888
Manila

Level a Contributor

) 7 reviews

\J:[‘ 5 hotel reviews

“We got what we paid for.” m
(®)®)@)®)®) Reviewed yeslerday

The W Retreat and Spa is a world class resort in Seminyak. Will go back
in a heartbeat! Great pool!!! Wonderful rooms! Sumptuous food! The spa
facility was beyond excellent! Staff was very accommodating and
courteous! One of my best hospitality experiences! If you are going to
Bali, stay at the W even for just a night!

Helpful?  yl@ Thank Franco888 ™ Report

strona 68

Rozdziat 4. Zapewnianie uzytecznosci interfejsu uzytkownika (Ul)

b 4

A

Storice emituje promieniowanie $wietine, skiadajace sie
z wszystkich barw, ktdre pada na powierzchnie arbuza

PODSTAWOWE

Powierzchnia arbuza pochtania wszystkie barwy
poza czerwong, ktdra odbija sie i dociera do oka
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® (ZERWONY
204TY
@ NIEBIESKI

KOLORY
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® FIOLETOWY
® ZIELONY
©® POMARANCZOWY

KOLORY
DRUGORZEDOWE
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sie z cieptem jako takim. Jako ze sa dos¢ intensywne,
nalezy ich uzywac z umiarem, poniewaz w przedwnym
wypadku uzytkownik poczuje sie oszofomiony lub
wyczerpany

7ZIMNE Barwy zimne sq kojace, uspokajaja i wzbudzaja
zaufanie, Poniewaz barwy zimne moga sie wydawac

nieco monotonne, zawsze warto je zestawiac z cieptymi,

. . . zeby utrzymac zainteresowanie uzytkownika
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. . . Barwy ciepte sa pobudzajace, dodaja energii i kojarza

CIEPLE




Y

900000

N

Loty
Szczedcie, rados¢, pozytywne nastawienie, nadzieja, oSwiecenie, kreatywnos¢
Zdrada, egoizm, niecierpliwos¢, podstepnosc

Pomaranczowy
Zycie, energia, witalnos¢, dobre zdrowie, zadza przygad, styl swobodny
Powierzchownosc, tandeta, niesfornosc

Czerwony
Mitos¢, pasja, spontanicznosc, pobudzenie
Niebezpieczenstwo, ogien, krew, przemoc, buntowniczos¢, porywczosc

Fioletowy
Dostojnosc, duchowos¢, indywidualizm, tajemniczosc, madros¢
Arogancja, zatoba, niedojrzatos, niepraktycznosc

Niebieski
Cisza, pokdj, harmonia, zaufanie, woda, bezpieczeristwo, pewnos¢
Zadufanie w sobie, przesadnosc, zachowawczos¢, sztywnos¢

Zielony
Wzrost, odnowa, ptodnosc, natura, szczescie, odrodzenie, mtodos¢
Zazdros¢, zawis¢, zaborczos¢, chaiwosé, hipokryzja

Czarny
Wyrafinowanie, styl formalny, elegangja, bogactwo, uwodzicielskos¢
Pesymizm, zto, skrytos¢, zachowawczosc, negatywne nastawienie

Biaty
(zystos¢, niewinnosc, pokaj, Snieg, nieskazitelnos¢
Pustka, sterylnosc, zimno, brak wyobrazni, dystans
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Deuteranopia: nieodréznianie czerwonego od zielonego

Materiat jest metafora

strona 81

Odwaga, obrazowosc, celowosé

Metaf u jest teorig taczaca pojecia
przestrzeni i systemu ruchu. Material jest ugruntowany
w namacalnej roeczywistosdi, a inspiracja dla niego 53 kartki
papieru i atrament, lecz jest on zarazem zaawansawany

chnologicznie araz atwarty na wyobrazni,

Powierzchnie i krawedzie materiahy s3ug

W rze banik trudnani 7

amafosiych wiaddwoid dotykowyeh g

od razu zrozumied afordange. k{houesme elaslyanw
il ry nowe afordancje, zastepujace te whascw

dla swiata fizycmego, lec bez lamania praw fizyld,

Swiatho, powierzchnia i ruch s kluczowe dla ukazania,
w jaki sposob praedmioty istnieja w przestrzeni, poruszajy
sng P meg olazjak oddrlalujq migdzy sobg. Reaisl)tme

ty
wikaruje przerwy, ¥ dy p

| owraca uwage na ruchome elementy.

potrzeby druku -
typografia, siatki, smaﬂo. skala, kodor i wykorzystanie obrazu —
decyduj o podejmowanych zabiegach wizualnych, Takie elementy
niie majq shuzyc samej estetyce, Wskazujg one hierarchig, znaczenie
| klerujq uwaqq odbiorcy. Praemylany dobér hnlomw ohﬂm

SIGN IN

Tritanomalia: nieodrdznianie zéttego od niebieskiego

Ruch nadaje znaczenie

Fuch uwzgledria ol tytkownika jako gfownego zynnika sprawezega
Pod ceynnasc uzythownika wymaczaja punkty, w Kisrych
P sig ruch, p lcajcy caly projekt.

Wsaelhe d}ldanla mwa]qslew]ednm smdovnsku Oblemsq

wielkoskalowe] tmgraﬁllcelrmu [ i = __I_I Tbez b_l_ : i -
pazwalajy na uzyskanie wy interfef nawet przy ! el
weiggajgeeqo utythownika w dbwiadcane Ih.nh]esl maczcy Iadekwalrrr Mana celu rwracanie uwag
R sprawia, 2ep je Twratne btel:
i stajesie jast widoczna, a uy alecmelm Praejicia s szybikie, abe spifne.
otrzymuje odpowiednie wskaziwhi,
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Angielski
| [
4in™

Angielski w wiekszosci przypadkéw oznaczany jest flaga
brytyjskq. Problem w tym, ze Wielkg Brytanie zamieszkuja
takze ludzie postugujacy sie gaelickim i walijskim, a nie tylko
angielskim.

Choc angielski nie narodzit sie w Stanach Zjednoczonych,
kraj ten zamieszkuje wiecej osob anglojezycznych niz

Wielkq Brytanie. Czy amerykariska flaga jest zatem lepszym
oznaczeniem jezyka angielskiego?

Co zinnymi krajami, w ktorych mowi sie po angielsku?
Angielski jest najczesciej uzywanym jezykiem sSwiata

iuzywany jest w wielu krajach na wszystkich kontynentach:
w Kanadzie, Irlandii, Australii, RPA itd.

Francuski

Flaga Frangji jest najbardziej oczywistym oznaczeniem
jezyka francuskiego, ale postuguja sie nim mieszkancy
innych krajow europejskich, takich jak Szwajcaria i Belgia.
Ponadto w wielu krajach afrykariskich francuski jest
jezykiem najczesciej uzywanym w codziennej komunikacji.
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Rozdziat 5. Badania i analiza — solidny fundament

BADANIA JAKOSCIOWE
Etnografia
Wywiady
Grupy fokusowe
Badania dzienniczkowe <— Testy uzytecznosci —> Okulografia
Analiza zadan
ODKRYWANIE EWALUACJA
Badania Konceptualizacja Projektowanie Rozwoj Wdrozenie
Sortowanie kart
Analiza sentymentu
Analiza statystyk witryny
Ankiety
Testy A/B
BADANIA ILOSCIOWE

strona 97. Metody badan uzytkownikow



JAKOSCIOWKA ko

ntra ILOSCIOWKA

PODE

JSCIE

Opisowe

Eksploracyjne

Oparte na spostrzezeniach
Elastyczne

Kontekstowe

Precyzyjne

Eksperymentalne
Statystyczne
Ustrukturyzowane i sztywne
Uniwersalne

Szczegotowe

Przyczynowo-skutkowe

METODY | DANE

)

Obserwacja
Interpretacja
Wzorce i zestawienia

Pomiar
Tabelaryzacja
Rankingi

Przemyslenia, opinie, uczucia, powody

(zas, btedy, wspétczynnik powodzen

[ ANALIZA | PREZENTACJA

|

Zrozumienie trenddéw

Inajdowanie uniwersalnych prawidtowosci

Formutowanie spostrzezen
Cytaty, historyjki, obrazy, filmy, diagramy

Generalizowanie wynikow
Liczby, statystyki, tabele, wykresy

[UZYTKOWNICYI HARMONOGRAM ]

Mato liczebni Bardzo liczebni
Indywidualny dobor Losowy dobér proby
Wczesny etap prac Pézny etap prac

strona 98. Metody ilosciowe a jakosciowe



OBSERWACJA
| ZADANIE PYTANIA

Sformutowanie
problemu badawczego

/ N\

POTWIERDZENIE LUB OBALENIE HIPOTEZY
‘ | PRZEDSTAWIENIE WYNIKOW

Przedstawienie wynikow

PRZEGLAD LITERATURY
| WYNIKOW BADAN METP?D‘: ”d‘”“_”l‘]gw‘“ ANALIZA DANYCH
Przeglad aktualnego sl Analiza danych
stanu wiedzy

b /

SFORMULOWANIE
HIPOTEZY | PROGNOZY _> PRZEPROWADZENIE EKSPERYMENTU

Wybor metod Przeprowadzenie badan
i planowanie logistyczne

strona 105. Metoda naukowa i badania UX



Rozdziat 6. Przygotuj strategie UX — uzytkownicy i tres¢
SZABLON PERSONY

Opis
Krotki opis cech uzytkownika i opowiesc o jego nawykach oraz zachowaniach.
Imie i nazwisko

« Imie i nazwisko
» Tytut zawodowy

Cele i zadania
« Co kieruje uzytkownikiem?
« (zego uzytkownik szuka?
« Co uzytkownik chce zrobic? Zawdd
- Jakie sg potrzeby uzytkownika? - Praca

« Wyksztatcenie

Dane demograficzne
« Wiek

« Phe¢

» Obywatelstwo

« Pochodzenie

« Stan cywilny

(ytat
Myjatkowy ytat,
ktdry podsumowuje
osobowosc, ambigje

j potrzeby uzytkownika” .
i potrzeby uzytkownika ¢rodowisko

- Potaczenie internetowe
- Zachowania online
- Urzadzenia
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PRZYKLADOWA PERSONA

INNOWATORKA

Amara Faye jest mtoda, dwudziestokilkuletnig Afroamerykanka, mieszkajaca w tetnigcym zyciem Los Angeles. Miasto to
idealnie odpowiada jej temperamentowi, poniewaz Amare napedzajq twarczo bodice z otoczenia. Amara od samego
dziecinstwa wiedziafa, Ze chciafaby pracowac tworczo, wobec czego naturalnie z biegiem czasu udato jej sie awansowac
stanowisko dyrektorki artystycznej. Amara studiowata komunikacje wizualng na Los Angeles Creative School i zaraz po
tym znalazta swoja pierwsza prace w agencji reklamowej. Na co dzien uzywa Machooka Pro, iPada i iPhone‘a i praktycznie
nie odfacza sie od sieci. Spedza srednio 5 - 8 godzin dziennie w sieci zaréwno w ramach pracy, jak i w wolnym czasie.

Co kieruje Amara?

Tworcza osobowos¢ Amary pobudza
wszystko, co mozna uznac za wizualnie
stymulujace — od uczeszczania na zajecia
artystyczne po wedrowanie po
ekskluzywnych klubach deephouse'owych
w centrum Los Angeles.

Czego szuka?

Amara poszukuje nowych sposobow
na wyrazenie swojej kreatywnosci.
Co chee robic?

Amara szuka inspiracji, aby by¢ na
biezgco z najnowszymi trendami.

Jakie ma potrzeby?

Amara chce poznac inspirujace i wspomagajace

kreatywnos¢ platformy internetowe.

JWykrzesac iskierke,
ktdra roznieci ogien
kreatywnosci”
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Imie i nazwisko
Amara Faye

Zawdéd
Dyrektorka artystyczna
Licencjat z komunikacji wizualnej

Dane demograficzne
Kobieta, 24 lata
Afroamerykanka
Panna

Srodowisko

Internet 10 Mb/si 3G

5-8godzin dziennie

Komputer stacjonarny, tablet i smartfon



% OptimalSort

Step 1

Take a quick look at the list of items to the left.

FAQ

Terms of use We'd like you to sort them into groups that make sense to you.

Features There is no right or wrong answer. Just do what comes naturally.

Try it for free Step 2

Facebook Drag an item from the left into this area to create your first group.

Contact

Signin

Google

Pricing

Become a partner

Privacy policy

Demo

Videos

Home

Create an account
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% OptimalSort

FAQ

s s

Terms of use

Features

Try it for free

Facebook

Contact

Signin

Google

Pricing

Become a partner

Privacy policy

Demo

Videos

Home

Create an account

Youtube

Step 3

Click the title to rename your new group.

Step 4
Add more items to this group by dropping them on top of it.
Make more groups by dropping them in unused spaces.

‘When you're done click "Finished" at the top right. Have fun!
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% OptimalSort

Features

Try it for free

Pricing

Become a partner

Demo

v | |-
My Account X ‘ Small print X
Sign in Privacy policy
Sign up Terms of use

Create an account

Videos

Home

For Marketing Agencies

Biog

QOur story

Testimonials

For your Business

v
Social links

Youtube

Contact

Mewsletter subscription

Facebook

Google
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8 Optimaisor e e

x

[ v
Product links

Sign in Privacy policy For Marketing Agencies

Sign up Terms of use For your Business

Create an account Pricing

Become a partner

Our story

Features

Videos

Testimonials

Blag

strona 136
CATEGORY NAME UNIQUE CARDS CARDS averos  [EREGIN AGREEMENT PARTICIPANTS EDIT
Demo 0 .
Try tfor 20 N
A Sub Menu of something like i free o6 i
*Our Product” in Main Menu For your 30 “
Business
Show 3 more
owsoy 10 AN
Features 20 T
About Us 8 1.00 1
Pricing 0 I
Show 5 more
Our stery 0
Features 20 BT
About Us 5 1.00 1
Testimonials 30 T
Show 2 more
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Become a partner

FREQ

info for other businesses 10 i
Join us 20 1
Qur Product 20 1
Show 5 more
Blog Resources 1.0 1
content to generally enrich the site and create more interest 20 1
Propaganda 20 1
Show 4 mere
Cantact Contact Us 1.0 2
Contact 1.0 1
need to know 10 1
Show 4 more
strona 137
Consider IAs with () ) ) 2-8groups
Similar IAs: 4/8 Similar IAs: 3/8 Similar |As: 1/8
4 groups submitted by #9 S groups submitted by #6 8 groups submitted by #8
Account Account Account
Similar group labels Similar group labels Similar group labels
Dashboard top of page My Account
My Account Join us User/Account Menu
User/Account Menu My Account top of page
Home Sign in Sign in
Sign in Sign up Sign up
Sign up Create an account Create an account

Create an account

About Us

Similar group labels
Marketing Product/Service
business stuff

Features

Our story

Newsletter subscription

need to know

Similar group labels

Contact Us

Important small print stuff that very few
people bather looking at

Informatiom

Contact

Home

Similar group labels
home...

Home

Contact

Similar group labels
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ELEMENT 1 ELEMENT 2

ELEMENT1

ELEMENT2

ELEMENT 3

ELEMENT 2

ELEMENT 1
ELEMENT 2
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ELEMENT 3

ELEMENT 2

ELEMENT 1

ELEMENT 2

POZIOM 3
Nawigacja globalna

POZIOM 2

POZIOM1



TRESC

WPROWADZENIE

Krok 1. Punkt wejscia
Wprowadzenie
uzytkownika

Krok 2.
Stworzenie
bezpiecznego profilu

Najwainiejsze
informacje
0 inwestycjach (tresq)

Panel nawigacyjny

l

Informacje
o elektronicznym
doradcy (tresc)

Jak dziata?

(zy jest bezpieczny?

strona 141

BEZPIECZNA PLATFORMA

Przeglad budzetu

Powiazane konta

Kwestionariusz
0 akceptowalnym
poziomie ryzyka

Ustawienia konta

Dane osobowe

Wylogowanie




Neutralne . X
WEDROWKA UZYTKOWNIKA

Pozytywne
() Negatywne
— /z’_""\ Panewne Vypelnienie formularza
Punkt wejsda ,/ \. Dodanie { \"I wyszukiwanie Nieudana walidacja kontaktoweg e
.I do koszyka . | hsigiki adresu dostawy f :l
Wyszukiwanie | | Szukanie Zalozenie ~—0 7 Natychmiastowa
i znalezienie | sekejl pomocy konta | odpowied?
ksigrki \ 1 | obslugi klienta.
\ ;'II ll‘._ / Nabyde ksiazki
\H_,// \\‘-,__ J///
strona 143
—_— NIE
E-mail }— —
Walidacja ) - TAK B
Umerz}-lelnmmy—b{ Zalogowano
Hasto }7
Walidacja
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Rozdziat 7. Wdrozenie strategii UX za pomocq szkieletéw i prototypow

@ moodboard All Pins W

A ilécharger 1

MOODBOARD
4 templates +

?

Privacy

strona 149. Zrzut ekranu serwisu Pinterest



(" INTERAKTYWNOSC

Statyczny ———— Petna interaktywnos¢
( GRAFIKA )
Szkic J— Dokfadny
( TRESC )
Lorem ipsum ———— Whasciwa tres¢

NISKA

Mniej czasu,

< 'y Wiecej zasu,
Jo - STCZEGOEOWOSC s wvsw>

strona 157. Szczegéfowos¢ prototypow

PRZYSTEPNOSC
Papier Duza
InVision
Keynote Balsamiq
Pencil
Sketch
ZASTOSOWANIE
Ogolne Speqjalistyczne
Photoshop Axure
lllustrator Proto.io
Edytor tekstu (HTML) Mata

strona 160. Narzedzia do prototypowania



Fle Edn Yiew Project brwge Bublih Jeam fecount Help
BE ZF @ o

mE X e

Ue l0m +me
o Cresen Cswen i Conma P e
futen Y . ey e 1=
Fages £ 06 G | home
4 [ Home P,
]
Y Papd
3 Paged

Organizer | - -

Leranes =0q
Detaut -
i
= fragn Placohctser

Dotisn  Promary Bution _Link Detion

[T— _“Q“

Elementy
wzorcowe

o %a
TN @
o a

strona 164. Interfejs Axure

o Pasek narzedzi

.

Lo e

= [ & | N
e
= WM 8. Lo B E

n 15 [

[ 8]

PROPERTIES MOTES s™ME
Locaen + S Vten,
1 ne [ ]

w
8 ]
=
Button
Fa m-
Shudon ° L]
Boster = £ =
Comer Radks 5
Opact: w %
Famt boal
R
B[ry] (&
Ousies: Page *q
Heme
= ectange)

| Assets | g

Callews

Organizer

& il | [bio]

Chartbar  Chart Cobmn  Chast Line

Obszar roboczy
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Etsy =

Personalised jewellery
shines a little brighter.

Shop by category
1 Esu E ?

Shop for gifts

ﬂ@ﬂf

i:ﬁ@i

) @ https:/www.etsy.com

Etsy O,

2arch for items or s

L

: E

” - . \—
| [seck (@ 2l Regrsec Sipin &7
T e Na Agatien
{\'.sn'-_{'.-'r'-
=]
. I|_| .?_'c.r\ +| i : . .I-
1 ! a+é a |
Hardmade | | wples Date J )
ottogiy
. =
//
| /'___ i
| e .
/ 1 |7 ¢

strona 166. Strona internetowa i szkic

@
5]
hops

Personalised jewellery
shines a little brighter. L
Shop custom jewellery i
Shop by category
% HOME & LIVING >
@ JEWELLERY >
m CLOTHING >
{/ CRAFT SUPPLIES & TOOLS >

(G

'5?0@ ﬁ’*\

S s

r; ‘rar“dg's"‘

| TR
g,
' it

vj&l - \:’}l

__ )Q\,_!’
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strona 168. Zrzut ekranu z Axure ukazujacy siatke, prowadnice, strukture witryny i jej
najwazniejsze elementy

I e ey 1 - A RP & Towm Edition
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Personalised jewellery shines
a little brighter.

High gquality image of custom jewellery

Shap custom jrwelieny

| Get something you love | Buy safely and securely
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| Find your new favourite shop
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Inspector: Page

MOTES STYLE

PROPERTIES

“ Interacticns
== Add Case

=

OnPageload
¥ OnWindowResize

¥ OnWindowScroll
"% OnWindowScrollUp
More Events -

strona 175. Fragment zrzutu ekranu z Axure ukazujacy interakcje na poziomie strony



|™ case Editor (OnClick)

Case Name Case 1 Add Condition

Click to add actions Organize actions

4 5 Cased
; Open Edit in Current Window

; Hide (Menu) fade 500 ms pull widgets right
ease in cubic 500ms

4 Links |~
4 Open Link
Current Window
New Window/Tab
Popup Window
Parent Window

Close Window

[> Open Link in Frame
Scroll to Widget (Anchor Link)
Set Adaptive View

4 Widgets

> Show/Hide
Set Panel State
Set Text
Set Image

[ Set Selected/Checked
Set Selected List Cption

' Enable/Disable
Move

Rotate

Configure actions

Openin = Current Window -

@ 1ink ta a page in this design

4 [ Main page 1
M Edit
[ View

() Link to an external url or file
Hyperlink  Edit html
() Reload current page (variable changes are applied)

() Back to previous page (variable changes are not applied)

strona 176. Zrzut ekranu z Axure ukazujgcy Case Editor




Rozdziat 8. Tworzenie produktu — urzadzenia, przegladarki
i technologie asystujace

<t PREDKOSC PRZESYEU wysoka>

26 46 DSL/éwiatowod
\ URZADZENIE ( SYSTEM OPERACYINY
Noszone Smartfon Tablet Windows Linux
Konsola Telewizor Laptop Android
Zestaw Scienny Komputer stacjonarny mac0Sii0S
PRZEGLADARKA \ TE(HNOLOGIEASYSTUJACE}
b
Chrome Firefox Safari Czytnik ekranowy
Opera + Mini  UCBrowser + Mini Powiekszacz Monitor brajlowski
Internet Explorer/Edge ‘
iPhone 7
Android 7.1
Windows XP Intemet Explorer 10 Android 4.4 Windows 10
Starsza WERSJATECHNOLOGII Najnowsza
strona 185. Ekosystem technologiczny
LAPTOP TABLET SMARTFON

strona 189. Uktad responsywny na laptopie, tablecie i smartfonie



Etsy Q

Personalised
jewellery shines a
little brighter.

Shop custom jewellery

Shop by category

ch for itlems or shops

Settings
sell | S -
Disabled
Presets N

Custom

Emulated Devices i

Laptop with towch

M t Lurmia 550

Microsoft Lumia 350
Ness 10

Mt 4

Newus 5

Nexus 6

Nens 7

¥ Nokis Lumnia 520

MNokis NS

ad Mini

iPhane £

strona 196. Zrzut ekranu Narzedzi dla programistéw przegladarki Chrome ukazujacy
symulacje responsywnosci i opcje ograniczenia przepustowosci

Rozdziat 9. Optymalizacja strategii UX za pomocg iteracyjnych testow

uzytecznosci

PROJEKTOWANIE TESTU

Cele, pytania, zadania,
wskainiki, scenariusze

P
SRODOWISKO TESTOWE A

| ROLE ZESPOLOWE

Lokal, pomieszczenia, moderator,

\ protokolant, obserwatorzy

PRIEPROWADZENIE

REKRUTACIA
’ Wskazywanie grup TESTU
docelowych, nabér Interakcje

TESTOWANIE SPRZETU, B\
OPROGRAMOWANIA | MATERIALOW

Prototypy, sprzet,
zachety, dokumenty /l

\
ANALIZA

( RAPORTOWANIE
WYNIKOW WYNIKOW
Jakosciowe, Debriefing, raport,
\ ilosciowe | prezentacja, warsztaty

strona 204. Testowanie uzytecznosci



Zadania

Cele Pytania

JAK?

Tematyka

Wskazniki

~ Zakres
Szczegotowosc

Scenariusz

Pracownicy

Klienci

KT0?

Uczestnicy

Obserwatorzy

Moderator

Lokal

. . Data
Pomieszczenia

GDZIE?

Sprzet

KIEDY?

Godziny

Infrastruktura Harmonogram

strona 205. Zagadnienia zwigzane z planowaniem testow

Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5
Przystepnos¢
Zadanie 1
Zadanie 2
Zadanie 3
Zadanie 4
Zadanie 5
Zadanie 6
Zadanie 7
Zadanie 8

strona 227. Wizualizacja powodzenia zadan ukazujgca czestotliwos¢ i dotkliwosc
problemoéw z uzytecznoscia



Rozdziat 11. Praktyczny przewodnik po dostepnosci

@ WAVE ...
mm&w- Contrast
Summary
" WAVE ras detected the folowing:
S sk
68 Alarts.
F | s reatens
| 133 Strucsursl Elments
| 96 MTMLS and ARIA
191 Comrant Errors
Panel Options

4 DETALS: A ksteng of all the WAVE
o in you page
e DOCMNHIK)N xplanaton of
WAVE kons s how you can
mmwmm

1 OUTLINE: The hoading structuen of
~ e wot page.

* FEnghish (US}' &

List Your Property Register

Accommodations Flights Rental Cars Airport Taxis
Find Deals  Travel Guides How was your stay?  Vacation Rentals  Booking.com for Business  Booking.com for Phone, IPad & Android
a =
gq. Find Deals for Any Season
Tom cozy Y ity a ™ Refer a friend to Booking.com,
Bt S aTia o aad and you both earn a cash

reward!

mmynuummlumm \'nn Nnu
ﬁﬂﬂ"‘B‘ <] muzﬂ. Chﬂﬂmuaa
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NoStyles  Contrast

@ wab l==u|lbi.li.|g aevaluation tool

- Mo Styles  Contrast

(Summary
| WAVE has detected the following:
U |5 Emars
69 Alerts
F |46 Features
| 133 Structural Elements
| 96 HTMLS and ARIA
111 contrast Errors
Panel Options

> DETAILS: A listing of all the WAVE
icons in your page.

o DOCUMENTATION: Explanation of
e WAVE icons and how you can
make your page more accessible.

4 OUTLINE: The heading structure of
the web page.

(Details

e | Filter: |_Full :

% Errors (5)
|',' 8 2 X Missing alternative text
AA
1 X Empty form label
¢
8 2 X Muttiple form labels
(D[]
[ Alerts (69)
£ 5 X Orphaned form lazel
53] 53] X3 3] |
1 X Missing fieldse!
B

@ web uuuiblm‘r evaluation tool @ WAV

‘web accessibility evaluation tool

m Mo Styles  Contrast

i' Documentation
P Errore

‘mOnERA
7 B E R D
- BE OB
CEHDEEE
D

| Alerts

R e sl [158)
Bl @ O e
| [m] Bl [ 6 (2]

@ WAVE

web accessibility evaluation tool
EZY rosves | contast

(Outline

5] Eﬁmmmww
Deals

Subscribe to see Secret
hel
7 Pﬁuesdmpﬂwmvan
sign up!
No booking fees — we price match
@ o

EFM cancellation on most rooms
._i ] Manage all your bookings in one
L= place
EE Check-in Date
Chnd-outDlDe
12 Just Bocke
12 e pestinations

EDUD&
fal
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Form label Multiple form labels
A form label is present and associated » A form control has more than one label

with a form control. associated with it.

More Information

More Information [

A form label is present, but it is not
correctly associated with a form control.

. e Pk
e T/u /uchxc; .‘/ \ou_th
R S
( CLICK HERE )

BRAKTEKSTU ALTERNATYWNEGO

<img src="explore_beaches_button.png" alt=""
width="600" height="300" />

TEKST ALTERNATYWNY

<img src="explore_beaches_button.png"
alt="Kliknij tutaj, aby zobaczy¢
potudniowoafrykariskie plaze" width="6080"
height="3@0" />
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(
(

Oops! Seems that the email you've entered is incorrect.

( )

A Oops! Seems that the email you've entered is incorrect

L N

1. CHECKOUT

2, DETAILS

POLA OBOWIAZKOWE

~

(
(

S R L R

Oops! Seems that the email you've entered s incorrect

( )

A Oops! Seems that the email you've entered is incorrect.
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3. DELIVERY 4, PAYMENT
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BLEDNY ADRES E-MAILOWY

N
* Full name ( ] * Full name | Marli Ritter
A You have not provided a full name. * Mobile number | +27 66 567 0990
We need your full name to continue -
ith . "

with the registration process * Email [ marliuxpacktcom

* Mobile number [ +27 66 567 0990 A It seems like the email address
provided is not a valid email. Please
* Email | marli@uxpackt.com check if you have entered it correctly.
S

strona 256




@ web aceeui.hllity evaluation tool

Wspotczynnik kontrastu pomiedzy kolorem tta a kolorem tekstu pierwszoplanowego

Duiy tekst

— 18pt (= 24px)
— 14pt (= 18,66px)

normalny
pogrubiony

Zwykty tekst ma rozmiar mniejszy od wartosd podanych dla duzego tekstu

POZIOM AAA

Wspotczynnik kontrastu 7:1 dla zwyktego tekstu
Wspotczynnik kontrastu 4,5:1 dla duzego tekstu

Syes | noses

POZIOM AA

Wspotczynnik kontrastu 3:1 dla duzego tekstu

Wspétczynnik kontrastu 4,5:1
dla zwyktego tekstu

(Documentation

Contrast Errors
Very Low Contrast
What It Means

Very low contrast between foreground
and background colors.

Why It Mamrs

y for all
usefs especially users with low vision.

How to Fix It

Increase the contrast between the
foreground (text) color and the
background color. Large text (larger than
18 point or 14 point bold) does not require
as much contrast as smaller text.

The Algorithm... in English

Text is present that has a contrast ratio
less than 4.5:1, or large text (larger than
18 point or 14 point bold) has a contrast
ratio less than 3:1. Elements with
background images must have a
background color defined that provides
adequate contrast when images are
disabled or unavailable.

Standards and Guidelines

+ 14 li inimum) (Level

lcon index

POZIOM A

Brak zgodnosci
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Booking

Accommodations Flights Rental Cars Airport Taxis

Find Deals Travel Guides How was your stay?  Vacation Rentals  Booking.com for Busit

O, Find Deals for Any Season

From cozy country homes to funky city apartments

Very low contrast between foreground
and background colors.

.kreyoutravelingforwork? .Yes .Na o
Rooms 1 E Adults 2 E Children | 0 |3
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checkmycol

https://www.booking.com |—Check

Testing done on 2590 elements

Luminosity Contrast Ratio: 828 failures
Brightness difference: 828 failures
Color difference: 828 failures

m L) Click on the ro

Node Foreground Background Sample Contrast Brightness
Ratio difference

BODY class="bookings2 b2 index en e Sample FiHI
lan...' Text AAA

A class="al1y-skip-to-content' #FFFFFF #FFFFFF

DIV id="perfFrame’ 0 #FFFFFF

DIV #FFFFFF

DIV
class="Ip_flexible_layout_conten...’

x
DV #FFFFFF .

#FFFFFF

#FFFFFF

#FFFFFF

Sample
Text

#FFFFFF
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PROTANOPIA TRITANOPIA MONOCHROMATYZM
Nieodréznianie czerwonego od zieloneg Nieodrdznianie 2ottego od niebieskieg Niezdolnos¢ widzenia barw

IWYKLY WIDOK
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