Kolorowe wersje rysunkow w ksigzce
,UX dla biznesu. Jak projektowac wartosciowe
firmy cyfrowe”
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Prawdopodobienstwo

Diagnoza
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Zimne ognie

Stroboskopy

Rzymskie ognie

Race

Flary

Wirujace kofa

Petardy

Wyrzutnie/baterie
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Liczba konwersji wedtug pytan ankietowych czasu trwania wizyty
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Liczba konwersji za sprawg motywatoréw
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Teoretyczny schemat kliknie¢ Faktyczny schemat klikniec z naszych danych



Prawdopodobienstwo

Diagnoza

[ Po prostu przycisk ]

[ Iwykly przycisk ] [ Przycisk Pétroczny® ]
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[ Przeciagnij, aby aktywowac przycisk odpalania ]
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Najwyzsze prawdopodobieristwo

Wysokie prawdopodobieristwo

Nizsze prawdopodobieristwo

_ w Najnizsze prawdopodobieristwo

Ostatnia

czysta
koszulka

Patrzec Widzie¢

Wartosc¢ biznesowa
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Najlepsza cecha produktu
I nagtéwek o najwyzszym prawdopodobieristwie

Szczegoty dotyczace powyiszej cechy produktu
Szczegoty dotyczace powyiszej cechy produktu
Szczegoty dotyczace powyiszej cechy produktu

Druga cecha produktu

Byta druga rzecza, ktérg przeczytates

Szczeqoty dotyczace powyiszej cechy produktu
Szczegoty dotyczace powyiszej cechy produktu
Szczeqoty dotyczace powyiszej cechy produktu

Trzecia cecha produktu

Spowodowata, ze pominates powyiszy tekst drobna czcionka

Szczegoty dotyczace powyiszej cechy produktu
Szczeqoty dotyczace powyiszej cechy produktu
Szczegoty dotyczace powyiszej cechy produktu
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Basic: 0 zt/miesiac

£a darmo

Pro: 45 zt/miesiac
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Platne co miesigc

Biznes: 45 zt/miesiac

Ptatne co roku
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Nazwa uzytkownika tutaj
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Typowy schemat konwersji w danych
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Domyslna| Najbardziej wartosciowa

Najmniej wartosciowa

Typowy schemat klikniec dla prostej struktury
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Schemat danych pokazujacy Petla: odnosnik z jednej Schemat danych
pomijany projekt realizacji do drugiej po dodaniu petli

Aktualnosci

Kazda zawartos¢

odstania wiecej
zawartosci
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do produktow .l= Podstrona katalogowa

promowanych

Szczeg6ty produktu

Przeptyw platnosci
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Wartosc dla

uzytkownika Wartos¢ dla firmy

Wiecej wyswietleri stron |ub filméw, wiecej pieniedzy
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Kiedy wartosc dla firmy jest stawiana
ponad wartos¢ dla uzytkownika
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Wyrdzniony Wyrdzniony Wyrdzniony Zarchiwizowany
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E Te dwie struktury majg identyczna liczbe stron. W jednej

potrzeba wiecej kliknigc, by dostac sie na sam dét, ale ma
prostsze menu gtéwne. W drugiej potrzeba mniej kliknigc, ale
ma wieksze menu. Obie moga by¢ madrym rozwigzaniem

Najwyisza wartos¢
dla uzytkownika tutaj?

Umies¢ najwyisza
wartos¢ dla firmy tutaj

Druga najwyzsza wartos¢
dla uzytkownika tutaj?

Umies¢ druga najwyisza
warto$¢ dla firmy tutaj

Niewiele wartosci
dla firmy tutaj

Najnizsza wartosc dla
uzytkownika tutaj?

™

Spersonalizowany
skrot
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()\ Co jedza matpy?

Co je matpy?
Wiersze o matpach

Gdzie kupie mapy?

()\ Nie znosze mojej koszuli

Najpopularniejsze kroje koszul w tym roku
Polecane koszule z rabatem 50%

Koszule ze spersonalizowana rekomendacja
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Naktady

(koszty)

mmnm
L J Najbardziej
mnnnm prawdopodobne
dopasowanie
mnnnm
mnnnm
mnmnm
mnnnm Najmniej
| orawdopodobne

dopasowanie

Krétkoterminowe wrazenia

Zadowolenie klienta
Dtugoterminowy rozwdj

. ) Pieniadze klienta Dyskusje z klientem
Orientacja
na marketing S . D )
Zyczenia Klienta (brief) Strategia/projekt/programowanie

i . Pienigdze klienta (ata firma
Orientacja
na przychéd } D
Problemy klienta Badanie klienta

%%

Kupujacy 1+1=3 Sprzedajacy




Obopdlna
wartos¢

Zr6dto podazy Zr6dta popytu
(kupujacy) (kupujacy)

Proste/
bezpieczne
transakcje

Procesy

(Trudni do znalezienia?)
Kupujacy

(Trudni do znalezienia?)
Dostep Sprzedajacy
do drugiej

strony
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Klientéw biznesowych nie interesuja Twoje wypasione skrétowce
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B2B2C
Pienigdze Prawdziwe problemy
kontroluja kupujacy maja uzytkownicy

Liczba
uzytkownikow?

llos¢ danych?

Rozszerzona
obstuga
i wsparcie?

Konkretne
funkcje lub
moduty?



Wiecej
uzytkownikdéw,
wiecej wartodci

Cenaza
uzytkownika

Dodatkowi uzytkownicy

<

Cenaza
pakiet danych

Wiecej danych,
wiecej wartodci

Lwiekszenie limitu danych

<

Wiecej
uzytkownikéw,
wiecej wartodd

Cenaza
uzytkownika

Zwiekszenie limitu danych

X

Zmienione
procesy

Wiecej danych!? Mniej czy wiecej?
Wiecej pracownikow!? Mniej czy wiecej?

10zt
za miesigc

30000 zt
zarok




Klienci s3 tam dla uzytkownikéw

>
‘_
Uzytkownicy s3 tam dla siebie nawzajem

0,2%

0,1%

Zaprojektowane na wiralnosc:
Dziesiec¢ sekund na kaidy post

Wiralnoé¢ Clubhouse:

Godzina na kazdy post
——
Whpisnr 1 Najlepsze oszacowanie wartosci dla uzytkownika
Wpis nr 2 Nastepne najlepsze oszacowanie
N—
Ty
Wpisnr3 Nastepne najlepsze oszacowanie
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Stworz awatar

Rozpocznij darmowy okres prébny

Poziom 1: graj

Nie zyjesz

Sprobujesz ponownie?

(zy da sie Zlaptacza
przejsé gre? posiadanie

Gra robi sie laptacza
fatwa/nudna rozszerzenia

Gra trwa Subskrybuj
w albo zaptac
nieskoriczonos¢ 7a cheaty




Wersja 0 0 ° o °

Zdolno$¢ produkcyjna po wprowadzeniu
kazdej nowej wersji narzedzia wewnetrznego
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Wartosc dla firmy
@ Wartos¢ dla uzytkownika
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Rozszerzenie:
Uzytkownik znajduje ten produkt jako trzeci

Gtowny produkt: .
Wszystkie drogi prowadzg tutaj

Rozszerzenie:
Uzytkownik znajcuje ten produkt jako drugi

Punkt wejscia:
Uzytkownik znajduje ten produkt jako pierwszy

Gtéwny produkt + dodatki Generator przychodu z ustugami wspomagajacymi



Obrandowane touchpointy w sieci i poza nig prowadza
odwiedzajacych do gtéwnego doswiadczenia marki



