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Zostan mistrzem krytyki

Liderzy i decydenci wiedzg, ze powinni udziela¢ informacji zwrotnych juz na
najwczesniejszych etapach istnienia okreslonych koncepcji, aby mogty one
ewoluowac. Te osoby zdajg sobie sprawe z tego, ze fakty rynkowe mogg przeczyc
ich opiniom, i nie majg nic przeciwko temu.

@

Tworz bezpieczne srodowisko, w ktérym nikt nie

(.‘.

Nie strofuj nikogo za prezentowanie nowych

obawia sie prezentowania (Smiatych) koncepcji.

Promuj kulture wczesnych informacji zwrotnych
i btyskawicznie ewoluujgcych koncepcji.

Wprowadzaj uproszczone, ustrukturyzowane procesy
pozyskiwania informacji zwrotnych.

Udzielaj informacji zwrotnej na podstawie doswiadczen
lub faktow (rynkowych).

Zachecaj do stosowania skoncentrowanej na
klientach, a tym samym pozbawionej aspektow
politycznych kultury udzielania i oceny informacji
zwrotnych.

Sprawiaj, by procesy udzielania i oceny informacji
zwrotnych byty zabawne i produktywne.

Wyznacz granice miedzy tym, co jest trudne, a tym,
czego nie warto robié. Pytaj: ,Dlaczego nie?’, ,Co by
byto, gdyby?” i, Co jeszcze?”.

(Smiatych) koncepcji.

Nie zezwalaj na rozprzestrzenianie sie opinii
niemajgcych odzwierciedlenia w faktach.

Nie twoérz kontekstow, w ktérych czynniki
polityczne i osobiste mogtyby stawac sie bardziej
istotne od tworzenia wartosci.

Nie prezentuj cztonkom kierownictwa i
decydentom wytgcznie dopracowanych koncepcji.

Nie trac czasu na pozbawione struktury dyskusje
0 niczym.

Nie tworz kultury, w ramach ktérej informacje
zwrotne niszczg dobre koncepcje, bo trudno je
wdrazac.

Trzy rodzaje informacji zwrotnej — rozrdéznienie

@ Logiczne rozumowanie utatwia (+)
dopracowywanie koncepcji.
@ Moze prowadzi¢ do checi
rozwijania ulubionych
koncepcji. (1 )
® . Gdybysmy dodaii......... , to ®

mam wrazenie, ze wszystko
zaczetoby dziatac”.
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Doswiadczenie

Whioski ptynace z (+)
wczesniejszych doswiadczen

zapobiegajg popetnianiu

kosztownych bteddw.

Problem ze zdaniem sobie
sprawy, ze rozne konteksty
prowadzg do réznych efektow.

,Gdy przeprowadzilismy......... w
ramach ostatniego projektu, [cc)

”

dowiedzielismy sie, ze....... .

Fakty (rynkowe)

Dostarczajg informacji
zmniejszajgcych poziom ryzyka
(rynkowego) i niepewnosci.

Pomiar nieodpowiednich
danych lub po prostu btedne
dane mogg by¢ przyczyna
niewykorzystywania
rewelacyjnych okazji.

Przeprowadzilismy wywiady
dotyczqce tej kwestii i okazato
sie, ze ........ % klientow miatfo
problem z ............”.
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