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Rozdziat . Brand purpose a perspektywa pracownika i pracodawcy

Poruszylismy juz tematy korzysci ptynacych z brand purpose,
trendéw i charakterystyki konsumentéw. Nie sposéb jednak nie
poswiecic rozdziatu jednemu z niezwykle waznych interesariuszy,
na ktéry brand purpose ma réwniez ogromny wptyw — Twoich
pracownikéw.

Brand purpose ma kluczowe znaczenie w motywowaniu
i jednoczeniu réznych oséb zwigzanych z firma — od klientow,
przez pracownikéw, az po zarzadzajacych. Jim Stengel napisat,
Ze nic nie jednoczy i nie motywuje dziatan ludzi tak silnie
jakidealy'.

Pracownicy i zarzadzajacy sg bardziej zaangazowani i lojalni, gdy
czuja, ze ich praca ma gtebszy sens. Odréznienie ,najemnika’,
ktéry pracuje wytacznie dla wynagrodzenia, od,,wyznawcy’, ktéry
identyfikuje sie z misjg firmy, jest kluczowe. Pracownicy, ktérzy
wierza w cel i wartosci swojej firmy, sg czesto bardziej zmotywo-
wani i sktonni do poswiecen. Za Simon Sinek:

Najemnik daje z siebie wszystko, dopdki ptacisz mu grubymi bank-
notami za jego wysitki. Nie odczuwa zbytniej lojalnosci wobec firmy
czy zespotu. Nie ma poczucia przynaleznosci lub wrazenia, Ze bierze
udziat w czyms wiekszym od siebie samego. Raczej nie poswieci sie
dla firmy z mitosci i oddania. Z kolei wyznawca kocha by¢ czesciq

1 J.Stengel, dz. cyt.
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firmy. Nawet jezeli praca umoZliwia mu wzbogacenie sie, nie wy-
konuje jej dla bogactwa. Wykonuje jq, poniewaz wierzy w stuszng
sprawe®.

Brand purpose wewnatrz firmy jest wazny w kilku aspektach:

1. Ulatwia wyjasnianie przyczyn wprowadzanych zmian
w firmie. Pracownicy sg swiadomi celéw, dla ktérych
realizowane sg okreslone inicjatywy.

2. stanowi zrédto inspiracji do pracy. Cho¢ wzrost
wynagrodzenia moze by¢ motywujacy, osigga on
swoje granice, po ktérych pracownicy zaczynaja szukac
dodatkowych wartosci, takich jak wptyw na otoczenie
i realizacja wyzszych celéw. Simon Sinek zauwaza:

~Pieniedzmi mozna kupi¢ duzo rzeczy. Mozemy tez
motywowac nimi ludzi i ptaci¢ im, by ciezko pracowali.
Pieniedzmi jednak nie kupimy prawdziwej woli".

3. Doswiadczenia pracownikéw w pracy sa z nim
gleboko zwigzane. Pracownicy, ktérzy czujg, ze ich
praca przyczynia sie do szerszego, pozytywnego
celu, zazwyczaj maja wyzszy poziom zaangazowania,
satysfakcji i lojalnosci. Brand purpose pomaga nadawac
sens codziennym zadaniom i motywuje.

2 S.Sinek, dz. cyt.
3 Tamze.
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Rozdziat . Brand purpose a perspektywa pracownika i pracodawcy

4. wspiera budowanie silnej kultury organizacyjnej.

Wspdlny cel i wartosci facza pracownikoéw i tworzg spojna
i zaangazowang spotecznos¢ wewnetrzng. Ma istotny
wptyw na kulture organizacyjna, employer branding,
employee experience (doswiadczenie pracownika) oraz
employee advocacy (zaangazowanie i reprezentowanie
marki przez pracownikéw). To, jak firma definiuje

i realizuje swéj gtowny cel, przektada sie bezposrednio

na te aspekty dziatania przedsiebiorstwa.

. Pomaga w przyciaganiu i utrzymywaniu

talentow. Brand purpose przycigga talenty, ktére
chca pracowaé w miejscu zgodnym z ich wtasnymi
wartosciami i aspiracjami. To pomaga w pozyskiwaniu
i zatrzymywaniu najlepszych pracownikéw. Osoby
identyfikujace sie z misja i wartosciami firmy czesciej
decyduja sie na dtugoterminowa wspétprace.

. Pracownicy, ktorzy wierza w cel i wartosci swojej

firmy, sa czesto jej najlepszymi ambasadorami.
Zaangazowanie i reprezentowanie marki przez
pracownikéw (employee advocacy) jest naturalna
konsekwencja silnego brand purpose. Pracownicy
chetniej dzielg sie swoimi pozytywnymi
doswiadczeniami i przekonaniami zwigzanymi z marka,
co wptywa na budowanie pozytywnego wizerunku
firmy na zewnatrz.

Polec¢ ksiazke
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Kultura organizacyjna, employer branding, employee expe-
rience i employee advocacy to cztery kluczowe koncepcje
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi i budowaniu silnej, efek-
tywnej organizacji. Kazde z tych poje¢ odgrywa znaczaca role
w ksztattowaniu relacji miedzy pracodawcg a pracownikami,
a takze wptywa na ogélng wydajnos¢, zaangazowanie i lojal-
nos¢ pracownikéw.

Kultura organizacyjna odnosi sie do zbioru wartosci, przeko-
nan, zachowan i norm, ktére charakteryzujg dang organizacje.
Jest to DNA firmy, ktére wptywa na sposéb, w jaki pracownicy
wchodzg ze sobg w interakcje, jak podejmujg decyzje i jak roz-
wiazujg problemy. Silna kultura organizacyjna moze przyczynic
sie do zwiekszenia zaangazowania pracownikéw, poprawy wy-
dajnosci i przyciagniecia talentéw. Z drugiej strony staba kultura
moze prowadzi¢ do wysokiej rotacji pracownikéw, niskiego mo-
rale i problemoéw z wydajnoscia.

Elementy kultury organizacyjnej obejmuja:

1. Wartosci i przekonania. Fundamentalne idee, ktére sa
wazne dla organizacji. Przykladowo firma technologiczna
moze kultywowac wartos$¢ ,innowacyjnosci” jako
kluczowego elementu swojej kultury. Pracownicy sg
zachecani do eksperymentowania i wprowadzania
nowych pomystéw. Organizacja non-profit moze miec
silne przekonanie w,pomocy spotecznej”i skupiac sie
na dziataniach zmierzajacych do poprawy warunkéw
zycia w lokalnych spotecznosciach.

212
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Rozdziat . Brand purpose a perspektywa pracownika i pracodawcy

2. Normy i zachowania. Oczekiwane sposoby
postepowania i interakcji miedzy pracownikami.
Przyktadowo w korporacji miedzynarodowej moze
panowac norma ,profesjonalizmu” w ubiorze
i komunikacji. Oczekuje sie, ze pracownicy beda ubrani
Lbusiness casual”i beda uzywac formalnego jezyka

w komunikacji z klientami. W start-upie technologicznym
moga panowac luzne normy dotyczace godzin pracy,
zachecajace do elastycznosci i autonomii pracownikéw.

3. Rytualy. Specjalne wydarzenia i praktyki, ktére
wzmacniajg kulture organizacji. Przyktadowo firma moze
organizowac coroczne spotkania zespotowe lub wyjazdy
integracyjne, ktére stuza budowaniu relacji i wzmacniaja
poczucie przynaleznosci do grupy. Codzienne poranne
spotkania zespotéw, podczas ktérych pracownicy dziela
sie swoimi planami na dany dzien, moga by¢ rytuatem
wspierajagcym otwarta komunikacje i wspotprace.

4. Historie i ,mitologie”. Opowiesci przekazywane
w organizacji, ktére wzmacniaja jej wartosci
i normy. Przyktadowo opowiesci o zatozycielu firmy,
ktéry zaczat od matego warsztatu i doprowadzit
do stworzenia miedzynarodowego koncernu,
moga by¢ czesto opowiadane wsréd pracownikéw
jako inspiracja i przyktad dazenia do celu. Czescia
firmowej legendy — podkreslajacej wartosci takie
jak wytrwatos¢ i kreatywnos¢ — moga stac sie anegdoty
o tym, jak firma przetrwata trudne czasy lub jak
innowacyjny projekt zostat uratowany w ostatniej chwili,
a takze sytuacje z przymruzeniem oka.

XY
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Employer branding to proces budowania wizerunku praco-
dawcy jako atrakcyjnego miejsca pracy. Jest to kluczowe dla
przyciagania, zatrzymywania i angazowania talentéw. Employer
branding odnosi sie nie tylko do wizerunku firmy na zewnatrz,
lecz takze do doswiadczen i percepcji pracownikéw.

Strategia employer branding powinna sie koncentrowac na ele-
mentach takich jak:

1. Propozycja wartosci dla pracownika (EVP). Unikalne
korzysci i doswiadczenia oferowane przez firme.
Przyktady:

d. Google jest znane z oferowania szerokiej gamy
korzysci i udogodnien dla swoich pracownikéw, w tym
elastycznych godzin pracy, zdrowego i réznorodnego
jedzenia dostepnego w biurze, a takze mozliwosci
rozwoju zawodowedo i osobistego. Takie podejscie
pomaga przyciagnac i zatrzymac najlepsze talenty
w branzy.

b. Polska firma deweloperska CD Projekt RED, znana
z serii gier WiedZmin, oferuje swoim pracownikom
atrakcyjne warunki pracy, w tym elastycznos¢
w wyborze projektéw, przy ktérych pracuja.

4. Komunikacja. Skuteczne przekazywanie wartosci
i kultury firmy zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz
organizacji. Przykfady:

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke
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Rozdziat . Brand purpose a perspektywa pracownika i pracodawcy

a. Szwedzki gigant meblowy IKEA aktywnie
wykorzystuje media spotecznosciowe i inne
platformy (réwniez wewnatrz firmy), aby podkresla¢
swoje zaangazowanie w zrownowazony rozwoj,
réznorodnosc i inkluzje.

3. Zaangazowanie pracownikow. Budowanie silnych
relacji z pracownikami i zapewnienie, Ze czujg sie oni
czescig organizacji. Przykfady:

a. Asecco — jeden z najwiekszych producentéw
oprogramowania w Polsce — organizuje
programy mentoringowe, szkolenia rozwojowe
oraz inicjatywy integracyjne, takie jak wydarzenia
sportowe i kulturalne, aby budowa¢ mocne relacje
z pracownikami.

b. Polska platforma e-commerce Allegro realizuje
programy majace na celu zwiekszenie zaangazowania
pracownikéw, w tym elastyczne formy pracy,
inwestycje w rozwaoj osobisty i zawodowy
pracownikéw oraz inicjatywy wspierajace ich zdrowie
i dobre samopoczucie.

Niezwykle wazna czescia EB jest Employee experience (doswiad-
czenie pracownika). Odnosi sie do wszystkich interakcji pracow-
nika z firmg — poczawszy od procesu rekrutacji az po odejscie
z firmy. To, jak pracownicy doswiadczajg swojej pracy i jej srodo-
wiska, ma bezposredni wplyw na ich zaangazowanie, wydajnosc¢
i lojalnos¢, a finalnie na wypracowane wartosci firmy.

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke
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Elementy wptywajace na employee experience obejmuja:

1. Srodowisko pracy. Fizyczne i technologiczne warunki
pracy.

2. Rozwoj i mozliwosci zawodowe. Mozliwosci uczenia
sie i rozwoju oferowane przez firme.

3. Relacje i interakcje. Jako$¢ interakcji miedzy
pracownikami a kierownictwem oraz miedzy samymi
pracownikami.

Niezwykle waznym, a czesto zapominanym elementem jest pro-
ces offboardingu. To proces formalnego odfaczania pracow-
nika od organizacji, ktéry zazwyczaj nastepuje na koncu jego
zatrudnienia. Proces ten powinien by¢ starannie zaplanowany
i przeprowadzony w sposéb profesjonalny, aby zapewnié za-
réwno pracownikowi, jak i organizacji jak najmniejsze zaktocenia.
.Niewazne, jak zaczynasz, wazne, jak konczysz’, a zakonczenie
wspétpracy z szacunkiem jest wazne dla obu stron — zaréwno
dla organizacji, jak i dla pracownika. Poprzez odpowiednie za-
rzadzanie tym procesem firma moze sie upewni¢, ze wszystkie
jej zasoby, takie jak sprzet czy informacje poufne, sa bezpiecz-
nie zwrécone i ze dostep do systeméw firmy jest odpowiednio
zakonczony. Pomaga utrzymac pozytywne relacje z bytymi pra-
cownikami, co moze wplywac na reputacje firmy zaréwno wsréd
obecnych, jak i przysztych pracownikéw oraz klientéw. Doktadna
dokumentacja i przestrzeganie procedur offboardingu moze
zmniejszy¢ ryzyko probleméw prawnych zwigzanych z niewta-
sciwym rozwigzaniem stosunku pracy. Exit interview moga do-
starczy¢ cennych informacji na temat srodowiska pracy, co moze
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Rozdziat . Brand purpose a perspektywa pracownika i pracodawcy

przyczyni¢ sie do poprawy procedur, warunkéw pracy czy stra-
tegii zarzadzania. Przekazanie obowigzkéw i odpowiednie zarza-
dzanie wiedza umozliwia ptynne przejscie obowiazkéw i minima-
lizuje zaktécenia w pracy zespotu. Pomoc w przejsciu, takie jak
doradztwo zawodowe lub wsparcie psychologiczne, pokazuje
troske o dobrostan pracownikéw, co moze wzmacnia¢ pozy-
tywny wizerunek firmy. Offboarding moze réwniez by¢ czescig
strategii zarzadzania talentami, dzieki pomocy organizacji w zro-
zumieniu, dlaczego pracownicy odchodza i co mozna zrobi¢, aby
zatrzymac wartosciowych pracownikéw w przysztosci.

taczenie procesu offboardingu z brand purpose jest wazne dla
zachowania spéjnosci i wiarygodnosci firmy. Oto kilka sposobow
na to, jak mozna to zrobi¢:

* Proces offboardingu powinien by¢ spdjny z warto$ciami
i misjg firmy. Na przykfad jesli firma ceni sobie szacunek
i przejrzystos¢, te wartosci powinny by¢ widoczne
w sposobie komunikacji i postepowania podczas
offboardingu.

* Nawet gdy stosunek pracy dobiega konca, wazne jest,
aby pracownik odchodzit z pozytywnym wrazeniem
o marce. To moze przyczynic sie do budowania silnej
marki pracodawcy i poméc w przycigganiu nowych
talentow.

» Exitinterview to $wietna okazja do uzyskania szczerego
feedbacku od odchodzacych pracownikéw. Informacje
te moga by¢ wykorzystane do dalszego ksztattowania
brand purpose i usprawniania proceséw wewnetrznych.
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* Sposob, w jaki firma przeprowadza offboarding, jest
widoczny dla pozostatych pracownikéw. Transparentne
i uczciwe postepowanie moze wzmacnia¢ zaufanie
i lojalnos¢ wobec marki.

» Oferowanie wsparcia w postaci doradztwa zawodowego
lub szkolert moze by¢ odzwierciedleniem troski firmy
o rozwéj i dobrostan pracownikéw, co jest czesto
kluczowym elementem brand purpose.

* Utrzymywanie pozytywnych relacji z bytymi
pracownikami, np. przez alumni networks, moze by¢
korzystne dla obu stron i stanowi¢ czes¢ budowania silnej,
pozytywnej marki.

Byli pracownicy moga by¢ ambasadorami marki na zewnatrz,
dlatego wazne jest, aby proces offboardingu odzwierciedlat
gtébwne wartosci firmy i przyczyniat sie do dtugoterminowej stra-
tegii marki.

W kontekscie pracownikéw jako ambasadoréw marki na zewnatrz
nie sposob nie wspomnie¢ o employee advocacy. To taktyka
dziatania polegajaca na zachecaniu pracownikéw do promowania
organizacji i jej wartosci. Pracownicy moga odgrywa¢ kluczowa
role w budowaniu zaufania do marki i jej wiarygodnosci.

Elementy skutecznego employee advocacy obejmuja:

1. Zaangazowanie pracownikow. Pracownicy muszg czuc sie
zwigzani z firma i jej celami.

218
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Rozdziat . Brand purpose a perspektywa pracownika i pracodawcy

2. Edukowanie pracownikéw w zakresie korzystania
z medidéw spotecznosciowych i innych platform.

3. Docenianie i nagradzanie pracownikéw za ich wktad
w promowanie marki.

Employee advocacy w kontekscie brand purpose nie tylko wzmac-
nia marke firmy na zewnatrz, lecz takze przyczynia sie do budowa-
nia silnej i pozytywnej kultury organizacyjnej. Pracownicy, ktorzy
Czuja sie czescig czegos wiekszego i identyfikuja sie z wartosciami
firmy, naturalnie stajg sie jej ambasadorami. Jak pofaczy¢ te war-
tosci z brand purpose?

1. Pracownicy powinni by¢ dobrze poinformowani o misji,
wartosciach i celach firmy. Mozna to osiagnac¢ poprzez
szkolenia, regularne spotkania i komunikacje wewnetrzna.

2. Zachecanie pracownikéw do dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami z pracy i zaangazowania w realizacje
misji firmy w mediach spotecznosciowych i na innych
platformach.

3. Prezentowanie historii sukcesu pracownikéw, ktére
odzwierciedlajg wartosci i misje firmy, moze by¢
poteznym narzedziem promocji.

4. Pracownicy moga promowac marke poprzez udziat

w dziataniach spotecznych i wolontariacie, ktére sg
zgodne z wartosciami firmy.

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke
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b. Inwestowanie w rozwéj zawodowy pracownikéw,
co pokazuje, ze firma realizuje swoje zatozenia dotyczace
inwestowania w ludzi i ich rozwoj.

b. Tworzenie $rodowiska pracy, w ktérym pracownicy
Czujq sie wartosciowi i zaangazowani, zacheca ich
do naturalnego promowania marki.

1. Utrzymywanie otwartego dialogu z pracownikami
i reagowanie na ich feedback moze pomac
w dostosowywaniu strategii brand purpose oraz
w zwiekszaniu zaangazowania pracownikéw.

Korzysci wg tukasza Murawskiego (lukaszmurawski.pl)

Brand purpose wptywa chociazby na zaangazowanie pracowni-
koéw, a to z kolei przektada sie na konkretne efekty i wptywa na to,
czy uda nam sie zbudowac marke, czy tez nie. Przyczyn niskiego
zaangazowania jest wiele, ale dla mnie jedna z najwazniejszych
z punktu widzenia brandingu jest to, ze pracownicy nie wiedza
i nie rozumieja, po co robig to, co robia.

Jedli pracownik wstaje rano do pracy z takg mysla:,Dzisiaj przez
8 godzin bede wykonywac powierzone mi przez pracodawce
obowigzki” — to raczej wczesniej niz pdzniej stanie sie to mato
atrakcyjne i nuzace. lle razy mozna wstac z takg mysla?

Z kolei pracownik, ktéry wie i rozumie, po co robi to, co robi —
i nie tylko z perspektywy swojego stanowiska, ale tez w szer-
szym ujeciu — jest naturalnie bardziej zaangazowany. Chodzi
0 to, aby pracownicy rozumieli powdd, dla ktérego firma istnieje.

Wyzszy cel i zrozumienie roli, jakg odgrywamy w zyciu klienta,
pozwala podejs¢ do wykonywanych obowiazkéw z inng ener-
gia. Sa firmy, ktére wytworzyty fantastyczng kulture organi-
zacyjna, ktére na kazdym kroku przypominajg pracownikowi
o tym, dokad razem zmierzajg i ktore wptywajg na percepcje
wykonywanych obowigzkéw.
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Rozdziat . Brand purpose a perspektywa pracownika i pracodawcy

Zarzadzanie kultura organizacyjna, employer branding, em-
ployee experience i employee advocacy to kompleksowe i wza-
jemnie powigzane zadania. Kazdy z tych aspektéw wymaga
swiadomego planowania, strategii i ciagtego zaangazowania,
aby budowac silne, zdrowe i produktywne miejsce pracy. Firmy,
ktére skutecznie zarzadzaja tymi obszarami, czesto odnosza
sukces na wielu ptaszczyznach — od przyciggania talentéow
po budowanie trwatej reputacji i osigganie lepszych wynikéw
biznesowych.

Aby cel marki stat sie zywym elementem kazdego dziatania firmy,
niezbedne jest odpowiednie szkolenie i angazowanie pracowni-
kow. Sa to kluczowe dziatania, ktére pomagajag zrozumiec i wcie-
la¢ w zycie misje i wartosci firmy:

1. Programy szkoleniowe. Ksztattowanie umiejetnosci
i wiedzy zgodnie z celem marki.

2. Inicjatywy angazujace pracownikéw. Promowanie
udziatu pracownikéw w projektach zwigzanych
z celem marki.

3. Feedback i ocena. Regularne oceny i opinie dotyczace
wkfadu pracownikéw w realizacje celu.

Jak widzisz, poprzez strategiczne dziatania rekrutacyjne, budo-
wanie kultury i angazowanie pracownikéw firmy moga wzmac-
nia¢ swoje wartosci i realizowac swojg misje. Jest to kluczowe dla
osiggniecia dtugoterminowego sukcesu i utrzymania wysokiego
poziomu zaangazowania pracownikow.
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Podsumowujac, wprowadzanie, tworzenie i implementacja
brand purpose w kontekscie kultury organizacyjnej, employer
branding, employee experience oraz employee advocacy wy-
maga strategicznego podejscia i zaangazowania na réznych
poziomach organizacji. Ponizej znajdziesz konkretne wskazéwki,
jak mozna to realizowac.

Integracja brand purpose z kulturg organizacyjna:

* Regularnie komunikuj brand purpose pracownikom,
wigczaj go w wewnetrzne materiaty, szkolenia i spotkania.

*  Wprowadz praktyki i inicjatywy, ktére odzwierciedlaja
i wzmacniajg brand purpose, np. wolontariat pracowniczy,
zrbwnowazone praktyki biznesowe.

*  Promuj kulture, w ktérej pracownicy moga wprowadzaé

wiasne pomysty i dziatania wspierajace brand purpose.
Brand purpose w employer brandingu:

* Podkreslaj brand purpose w procesie rekrutacji. Pokazuj
kandydatom, jak praca w Twojej firmie moze pomadc im
realizowac wtasne wartosci i cele.

* Uzywaj medidw spotecznosciowych i innych kanatéw

komunikacji, aby pokazywac, jak firma realizuje swoj
brand purpose.
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Rozdziat . Brand purpose a perspektywa pracownika i pracodawcy
Optymalizacja employee experience:

» Zintegruj brand purpose z programami szkoleniowymi
i rozwojowymi.

* Regularnie zbieraj opinie od pracownikéw na temat
tego, jak doswiadczaja brand purpose i postrzegaja go
W Swojej pracy.

* Zapewnij pracownikom zasoby i wsparcie potrzebne
do angazowania sie w realizacje brand purpose.
Rozwijanie employee advocacy:
* Umozliwiaj pracownikom dzielenie sie swoimi
doswiadczeniami zwigzanymi z realizacja brand purpose,

na przyktad poprzez media spotecznosciowe.

* Stwérz programy ambasadorskie, ktére nagradzaja
pracownikéw za promowanie marki i jej wartosci.

* Upewnij sig, ze dziatania employee advocacy sa

autentyczne i odzwierciedlaja rzeczywiste doswiadczenia
pracownikow.
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Kluczem do skutecznej implementacji brand purpose jest jego
autentycznos$¢ i spdéjnos¢ na kazdym poziomie organizacji.
Wszystkie dziatania powinny by¢ $cisle zwigzane z gtéwnym
celem marki i realizowane w sposdéb, ktéry jest zrozumiaty i an-
gazujacy dla pracownikéw. Pamietaj, ze ich zaangazowanie i en-
tuzjazm sg kluczowe dla przeksztatcenia brand purpose w zywa,
dziatajaca czes¢ organizacji.

Cwiczenie:

Jak w Twojej firmie wyglada kultura organizacyjna, employer
branding, employee experience i employee advocacy?

Co mozesz zrobic, aby budowal je zgodnie ze swoim

brand purpaose?
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Pochodzacy z jezyka angielskiego termin brand purpose na polski ttumaczy sie
czasem niedostownie tak: stuszna sprawa. Autorka ksiazki definiuje to pojecie
jako pozamaterialny cel istnienia marki. Co poza oczywista checia generowania
zyskow jest celem firmy? Czy jest on pomys$lany tak, by miat pozytywny wptyw
na Swiat? Spoteczenstwo przychylniej spoglada na brandy zaangazowane,
funkcjonujace w duchu odpowiedzialnosci za planete. Wtasciciele firm, tworcy
marek musza to zrozumieé i zastanowic sie, co poza towarami lub ustugami wno-
szg do wspdlnoty. Warto to zrobi¢, tym bardziej ze odnalezienie swojego brand
purpose moze pozytywnie wptynaé na rozwoj przedsiebiorstwa.

Ksiazka ma za zadanie przedstawi¢ osobom czytajacym zagadnienie brand pur-
pose, wyjasnic je i zaprezentowac przyktady tego typu celow. Autorka wskazuje,
jakich dodatkowych korzysci — poza dobra reputacja i przychylnoscig odbiorcow —
powinna oczekiwac firma, ktéra ma odpowiednio zdefiniowany i zakomunikowany
brand purpose. Z ksiazki dowiemy sie poza tym, jak jasno okreslony cel wptywa
na funkcjonowanie przedsiebiorstwa w relacjach z pracownikami, klientami

i pozostatymi uczestnikami rynku. Jej dodatkowym walorem s3 liczne wywiady

i studia przypadkow, pokazujace mniejsze i wieksze marki dziatajace w odnie-
sieniu do elementow filozofii brand purpose lub wdrazajace ja kompleksowo.

— co-founder & creative
director w agencji More Bananas oraz co-founder i gtow-
na organizatorka CRASH Mondays. Opiekunka kierunku
brand manager w IMOK. Autorka ksiazek Strategiczne
podejscie do dziatania w social mediach oraz Zbuduj
przysztosc swojej marki. Brand purpose krok po kroku.
Ewangelizatorka strategii marketingowych i komunika-
cyjnych. Zafascynowana cztowiekiem i jego emocjami
oraz psychologicznym podejsciem do marketingu.
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