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JAK STWORZYC
COS Z NICZEGO
W TRZECH
PROSTYCH KROKACH

Moim zdaniem czg$¢ dziennikarzy prasowych jest
po prostu bardzo leniwa. Zdarza sie, ze przygotowana
przeze mnie informacja zostaje przedrukowana
kropka w kropke. To krepujace! Dziennikarze zdajg
sie dostosowywac do czasow, w ktorych przedktada
sig ilos€ nad jakos¢. Szczerze moéwigc jednak,
osobiscie najczesciej odnosze z tego zjawiska
korzysci. Mysle, ze wigkszo$¢ dziennikarzy lubi,
kiedy podaje im wszystko na tacy. Zresztg dotyczy to
nie tylko ich: wigkszo$¢ ludzi wybiera to, co tatwiejsze,
dzieki czemu moze przej$¢ do zatatwiania kolejnych
spraw. Dziennikarze sg oceniani na podstawie tego,
jak czesto ich materiaty trafiajg do agregatora newséw
DrudgeReport.com. Niedobrze, ze tak sie dzieje,
ale taka jest rzeczywistos$¢.

— KURT BARDELLA, BYLY RZECZNIK PRASOWY
REPUBLIKANSKIEGO KONGRESMENA
DARRELLA ISSY
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WE WPROWADZENIU DO KSIAZKI WYJASNILEM, CZYM JEST
»puszczenie w obieg”. Ta wymyslona przeze mnie strategia polega na mani-
pulowaniu mediami na zasadzie przyrostu wartosci dodanej. Jestem w stanie
stworzy¢ co$ z niczego — wystarczy, ze zlece zamieszczenie zmyslonej histo-
ryjki na mato popularnym blogu o niskich standardach dziennikarskich,
ktory stanie sie Zrédlem dla bardziej popularnego bloga, a ten z kolei stanie
sie zrodtem dla naprawde liczacych sie srodkéw masowego przekazu. W ten
sposob powstaje zjawisko — by uzy¢ stéw pewnego znawcy medidw —
»samonapedzajacej si¢ fali informacyjnej”. Ludzie mojego pokroju wywoluja
takie fale kazdego dnia.

Moj zawdd nie jest moze powszechnie szanowany. Chcialbym jednak
wytlumaczy¢, na czym on polega, nie wywolujac negatywnych skojarzen
z moimi niechlubnymi zleceniami. W tym celu opowiem, jak manipulo-
walem mediami w stusznej sprawie.

Wspomniang strategie ,,puszczenia w obieg” zastosowal niedawno méj
kolega, ktory zarzadza pewng organizacja charytatywng. Postanowil on pozy-
ska¢ fundusze na realizacje spolecznego projektu artystycznego za posred-
nictwem internetowej platformy crowdfundingowej Kickstarter.com. Wystar-
czyto zaledwie kilka dni, aby przedsiewziecie, o ktérym nie wiedzial prawie
nikt, stato si¢ popularnym memem internetowym — i aby zebraé prawie
10 000 dolaréw, co pozwolito organizacji wyj$¢ z dzialaniami poza granice
kraju.

Jak to sie stalo? Otdz znajomy, postepujac wedlug moich wskazowek,
przygotowal z mysla o platformie Kickstarter.com wideo o swojej organizacji
charytatywnej, a nastepnie zamieécil je w serwisie YouTube. Film nie przed-
stawial jednak najbardziej spektakularnych osiagnie¢ organizacji ani nawet
jej najwazniejszych dokonan — lecz eksponowal tego rodzaju elementy jej
dziatalnosci, ktére mialy pomaga¢ w rozpowszechnianiu si¢ materiatu.
(Doktadnie rzecz biorac, byly to dwie czy trzy przykladowe inicjatywy, ktdre
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mialy miejsce w doé¢ egzotycznych lokalizacjach i ktére przyniosty stosun-
kowo niewielkie korzysci tamtejszym spotecznosciom). Nastepnie kolega
napisal z my$la o lokalnym brooklynskim blogu krotki tekst, do ktorego
dolaczyl wspomniane wideo. Wybrat akurat te strone internetows, poniewaz
z zamieszczanych tam treéci czesto korzystato nowojorskie wydanie Huf-
fingtonPost.com. Zgodnie z przewidywaniami blog potknat haczyk i opu-
blikowal wiadomo$¢ jako lokalny news dla mieszkancow Nowego Jorku
oraz Los Angeles. Rowniez zgodnie z moimi wskazéwkami znajomy wystat
z falszywego adresu e-mail z odpowiednimi linkami do reportera z Los
Angeles pracujacego dla telewizji CBS. Ten z kolei na podstawie otrzymanych
treéci zrobil material telewizyjny — przy czym wigkszoé¢ zdje¢ zaczerpnat
z filmu przygotowanego przez mojego kolege. Ponadto, spodziewajac sie tego
wszystkiego, znajomy w okresie poprzedzajacym rozpoczecie ,,kampanii”
udzielat si¢ w serwisie internetowym Reddit.com (jego uzytkownicy glosuja
na tematy i materialy, ktére uwazaja za szczegdlnie ciekawe), aby nawigza¢
jak najwiecej kontaktow i w ten sposob przygotowaé odpowiedni grunt
pod dalsze dziatania.

Kiedy materiaf telewizyjny zostal wyemitowany przez CBS, a wideo juz
byto w internecie, moj kolega mogt poinformowa¢ o tym w Reddit.com.
Wiadomo$¢ prawie natychmiast trafita na strone gléwna serwisu, dzieki
czemu znalazta si¢ w strefie dzialania radaréw tych liczacych sie blogow,
ktore zaklasyfikowatbym do kategorii ,,bardzo modnych” — miedzy innymi
BoingBoing.net, LaughingSquid.com czy Ffffound.com — poniewaz czer-
pia one wiasnie z Reddit.com. Z kolei dzieki tej finalowej fali publikacji pie-
niadze zaczely naptywac ze wszelkich mozliwych stron, podobnie zresztg jak
wolontariusze, rozpoznawalno$¢ organizacji i nowe pomysly na kolejne
inicjatywy.

Bez budzetu na reklame, bez specjalistow od promocji i bez doswiadcze-
nia niepozorny film wideo zrobiony przez mojego kolege zostal obejrzany
prawie pol miliona razy i umozliwil zebranie $rodkéw finansowych na reali-
zacje projektu przez kolejne lata dziatalnosci. Tak oto powstato co$ z niczego.

Mimo ze w tym przypadku chodzito o dzialalnos¢ charytatywna, pod-
stawowe pytanie brzmi: co dokfadnie si¢ wydarzylo? W jaki sposéb mojemu
koledze — cho¢ w stusznej sprawie — udato si¢ tak tatwo zmanipulowaé
media? Wszak zdotal przeksztalci¢ nieco naiwny, amatorski film wideo
w bardzo wazna informacje, ktdrg przekazywaly niezaleznie od siebie liczne
$rodki masowego przekazu na licznych rynkach medialnych i ktéra dotarta
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do milion6éw odbiorcéw. I ktéra nawet przedostata si¢ za granice! Co bardzo
wazne, caly ten szum medialny zostal wywolany, a nastepnie skanalizowany
przez mojego znajomego — zupelnie samodzielnie.

Zanim zaczniesz si¢ tym martwié, zapamietaj: my tylko zrobilismy to,
czego nauczyla nas Lindsay Robertson, blogerka wspoélpracujaca z takimi
serwisami jak Videogum.com, Jezebel.com i Vulture.com nalezacym do cza-
sopisma ,New York”. W poscie’, w ktérym radzi specjalistom od reklam,
jak jeszcze skuteczniej oszukiwa¢ blogerdw takich jak ona sama, podpowiada
miedzy innymi, aby koncentrowa¢ sie na ,,tych obszarach internetu, gdzie
wystepuje nizsze natezenie ruchu, a zarazem gdzie rozumie sie, ze obecnie
treéci przenikajg nie tylko w dot, ale i w gdre, oraz ze nierzadko to mniej
popularne strony internetowe, ktdre docieraja do glebszych pokladéw inter-
netu i okazujg sie elastyczniejsze, staja si¢ pozywka dla tych bardziej popu-
larnych™'.

Blogi bardzo silnie oddziatuja na siebie nawzajem, dlatego posty zamiesz-
czane na stronach, gdzie ruch ma niewielkie natezenie, moga trafia¢ do
znacznie popularniejszych serwiséw — pod warunkiem ze tworcy tych ostat-
nich czytaja te pierwsze. Blogi rywalizuja miedzy soba o pierwszenstwo
w pozyskiwaniu treéci, gazety rywalizuja miedzy sobg o ,weryfikowanie”
tych treséci, a nastgpnie specjali$ci rywalizujg miedzy soba o czas antenowy,
by moc te tresci skomentowa¢. Mniej popularne strony internetowe niejako
rozstrzygaja, czy materiat jest wart opublikowania przez te strony, ktore maja
liczniejsze grono odbiorcow. Wskutek dziatania takiego mechanizmu wszel-
kie publikowane tresci zostaja nieuchronnie zafalszowane, najczesciej za$
przejaskrawione.

KONSTRUKC]JA PIRAMIDY

Jak funkcjonuje wspomniany mechanizm? Tysiagce blogeréw przeczesuje
internet w poszukiwaniu tematéw — muszg przeciez opublikowa¢ co$ pare
razy na dzien. W tym celu szukajg wiec na Twitterze i Facebooku, przegla-
dajg informacje prasowe i komentarze pod tekstami, siegaja do konkurencji
i wielu innych zrédet.

! Dowodu na to, ze komentarz Lindsay Robertson jest irytujaco celny, dostar-
czyl ,Newsweek”, ktéry skopiowal t¢ rade z prywatnego bloga autorki i wkleil do
wlasnego oficjalnego serwisu internetowego.

ZAUFAJ MI, JESTEM KLAMCA
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Poziom wyzej funkcjonuja setki dziennikarzy, ktérzy pracuja dla ser-
wisow internetowych, gazet i czasopism oraz korzystaja z blogéw nizszego
poziomu jako Zrddel tresci i swoistych filtrow. Dziennikarze ci takze musza
caly czas pisa¢ — dlatego przeprowadzaja w zasadzie takie same poszuki-
wania, tyle ze troche bardziej zaawansowane.

Kolejny poziom wyzej funkcjonujg popularne, ogélnokrajowe strony
internetowe, tytuly prasowe i stacje telewizyjne. One z kolei, aby pozyska¢
tematy dla siebie, przesiewaja to, co znaleziono poziom nizej, wybieraja
szczegolnie no$ne kwestie i nadaja im range spraw ogélnonarodowych.
Na tym poziomie znajduja si¢ najbardziej wptywowe amerykanskie media
(na przyklad CNN, ,New York Times” czy sniadaniowy program telewizji
NBC Today), ktére — czy przynosza wigksze dochody, czy mniejsze — maja
zasieg masowy.

Z kolei pomiedzy tymi koncentrycznymi poziomami, ponad nimi i na
nich funkcjonuje najliczniejsza grupa, czyli my, odbiorcy. To wlasnie my sur-
fujemy po internecie w poszukiwaniu tresci, ktére mozemy obejrze¢, sko-
mentowa¢, wysta¢ znajomym.

Mamy zatem do czynienia ze swego rodzaju drabing: oto blogi czerpia
informacje z blogéw nizszego szczebla, ktore czerpig informacje z blogéw
nizszego szczebla i tak dalej. To nie jest Zart, to niepodwazalny fakt. W bada-
niu mediéw, przeprowadzonym przez firme Cision i George Washington
University, az 89 procent dziennikarzy wskazuje na blogi jako swoje zrodla
tematdw. Mniej wigcej polowa korzysta z Twittera, a ponad dwie trzecie —
z innych serwiséw spotecznosciowych, takich jak Facebook czy LinkedIn®.
Im wiekszy nacisk na $§wiezo$¢ informacji jest kladziony w medium (blog,
w dalszej kolejnosci gazeta, po niej czasopismo), tym czgéciej pracujacy tam
dziennikarz bedzie czerpat z malo wiarygodnych zrddet online, takich jak
serwisy spolecznosciowe.

»Lekkomy$lno$¢”, ,lenistwo” czy jakkolwiek inaczej nazwaé takie podej-
$cie, faktem pozostaje, ze jest ono powszechnie nie tylko tolerowane, ale
i akceptowane. Wigkszoé¢ dziennikarzy uczestniczacych we wspomnianym
badaniu miafa $wiadomo$¢ mniejszej wiarygodnosci wykorzystywanych stron
internetowych niz zrédet tradycyjnych. Ani jeden nie przyznal, ze uwaza
informacje czerpane z serwiséw spoteczno$ciowych za ,znacznie wiary-
godniejsze” niz te z mediéw tradycyjnych! Dlaczego? Poniewaz wiadomodci
tych ,,nie potwierdzono, nie zweryfikowano, nie odniesiono do standardow
dziennikarskich™.
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Dla uproszczenia podzielmy omawiang piramide na trzy poziomy. Dla
mnie pozostajg one tylko jednym: przyczétkami fabryki newsow. Nie sadze,
by ktokolwiek byl w stanie stworzy¢ system, ktérym daje sie¢ tatwiej manipu-
lowa¢ niz tym, z ktérym mamy do czynienia.

Poziom pierwszy: wejscie

Poziom pierwszy tworza malo popularne blogi oraz lokalne strony inter-
netowe poswiecone Twoim najblizszym okolicom lub $ciéle okreslonym
miejscom. Witryny te najtatwiej wmontowa¢ w piramide. Zazwyczaj porusza
sie w nich tematy zwigzane z konkretnymi lokalizacjami i ludzmi, doty-
czace raczej zamknietego grona czytelnikéw, dlatego ciesza si¢ one szcze-
gblnie wysokim zaufaniem swoich odbiorcéw. Jednoczesnie tworcy tych
blogdw i stron caly czas funkcjonuja pod presja koniecznosci zarabiania,
a wiec 1 generowania ruchu, sa zatem zawsze gotowi do opublikowania jakie-
go$ sensacyjnego materiatu, ktdry przyciggnie liczna grupe nowych czytel-
nikdéw. Wspomniane witryny nie muszg zresztg mie¢ charakteru lokalnego
w sensie geograficznym — réwnie dobrze moga to by¢ serwisy po$wiecone
zagadnieniom, w ktérych sie specjalizujesz, jak i prywatne strony Twoich
znajomych.

Cechami typowymi dla stron internetowych z poziomu pierwszego sg
ograniczony zasieg i niedob6r pracownikéw. Czynniki te umozliwiaja sprze-
dawanie takim witrynom treéci, ktére wigza sie bardzo luzno z profilem tema-
tycznym — a tak naprawde pozwalajg Ci przejs¢ na nastepny poziom.

Poziom drugi: przejecie

Poziom drugi stanowig zrodla zaréwno online, jak i offline, sposrod ktorych
najlepszymi celami okazuja si¢ blogi gazet i telewizji lokalnych. Maja ten
sam URL i czgsto pojawiaja si¢ w agregatorze newséw Google News. Media
takie jak ,,Wall Street Journal”, ,Newsweek”, CBS maja bowiem swoje inter-
netowe odpowiedniki typu Smartmoney.com, Mainstreet.com, Bnet.com.
Te ostatnie funkcjonuja pod wspomnianymi powszechnie rozpoznawalnymi
szyldami, ale maja wlasne standardy, nie zawsze tak wysokie, jak mozna
by sie spodziewa¢. Wydaja sie wiarygodne, lecz tak naprawde okazuja sie
jedynie — by uzy¢ okresélenia Drew Curtisa, twdrcy agregatora newsow
Fark.com — ,,pewnymi podtypami mass mediéw, aktualizowanymi z wiek-
szg czestotliwoscig, ale z mniejszg staranno$cig redaktorska”.
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Srodki masowego przekazu z poziomu drugiego odgrywaja kluczows role
W przyspieszaniu procesu rozpowszechniania informacji. Z jednej strony
blogerzy, ktorzy pracuja dla serwiséw internetowych ,,Forbesa” badz ,,Chica-
go Tribune”, nie przestrzegaja tych samych standardéw redaktorskich co
ich koledzy w publikacjach papierowych. Z drugiej strony ostateczny produkt,
wytworzony przez tych blogeréw, moze sprawia¢ silne wrazenie, Ze jest on
tej samej jakosci co teksty na papierze. Jezeli udaje Ci si¢ przekona¢ blog,
ktéry dziata w ramach Wired.com, do tego, aby wspomnial o Twojej nowo
powstalej firmie i jej produkcie, mozesz spokojnie umiesci¢ na jego opako-
waniu napis: ,Rewolucyjne urzadzenie — Wired”; jest to jednak prawie tak
trudne jak przekonanie magazynu ,,Wired” do umieszczenia na okladce zdje-
cia dyrektora Twojej firmy.

Strony internetowe z poziomu drugiego nie pisza bowiem o byle czym,
a wrazenie wiarygodnoéci uzyskuja dzigki temu, Ze staraja si¢ nieco staran-
niej dobiera¢ publikowane tresci. Aby tworcy tych serwisow potkneli Twoj
haczyk, musisz narobi¢ duzo szumu albo stworzy¢ naprawde mocna tres¢.
Wrysitek ten okaze si¢ jednak wart zachodu, poniewaz pdzniej umozliwi bar-
dziej liczacym si¢ stronom internetowym, ktdre sobie upatrujesz, postugi-
wanie si¢ wprost magicznymi hastami typu: ,,Jak donosi NBC...”.

Poziom trzeci: caly kraj

Gdy zdolasz skutecznie umiesci¢ liczne informacje z licznych zrédet w obszar
przeczesywany przez radary $rodkéw masowego przekazu zaréwno z po-
ziomu pierwszego, jak i drugiego, wowczas mozesz podjaé probe wprowa-
dzenia tych tre$ci na najwyzszy poziom machiny medialnej, czyli do prasy
krajowej. Wejscie na ten poziom zazwyczaj wymaga nie tyle dzialan bez-
posrednich, ile techtania i urabiania. Te strony internetowe, ktore potknely
Twoj haczyk, masz w kieszeni. Bardzo im bowiem zalezy na tym, aby publi-
kowane artykuly generowaly maksymalny ruch; sposobami na osiagniecie
tego celu sg za$ linki lub wzmianki w serwisach krajowych. Strony te zadbaja
wiec o to, aby Twoje artykuly znalazly sie w takich agregatorach newséw jak
Digg.com, poniewaz jezeli tekst trafia na strone gléwng takiego agregatora,
to przyciagnie dziesiatki tysiecy czytelnikow. Dziennikarze, ktérzy pracuja

W
W

dla mass mediéw, monitoruja agregatory newsow w poszukiwaniu pomy-
stéw i czesto podejmuja te tematy, ktére wlasnie tam cieszg sie szczegolnym
zainteresowaniem. (Tak si¢ stalo ze wspomniang wczeéniej informacjg na
temat organizacji charytatywnej mojego znajomego, kiedy trafila na strone
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glowna serwisu Reddit.com). We wspolczesnym $wiecie nawet dziennikarze
musza mysle¢ jak blogerzy — oznacza to, ze musza walczy¢ o maksymalne
liczby odston. Sukces na nizszych poziomach piramidy $wiadczy o tym, ze
dany material moze si¢ przetozy¢ na jeszcze lepsze wyniki na poziomie
krajowym.

Na poziomie trzecim najwazniejsze jest, aby wspomniani dziennikarze
zauwazyli, Ze proces rozpowszechniania si¢ danego materiatu nabiera roz-
pedu. W tym celu wybierz to medium, w ktérym chcesz, aby Twoj tekst
pojawil sie docelowo, i wypatruj schematéw w mechanizmie funkcjono-
wania. Zapewne dostrzezesz wtedy, ze pracujacy tam dziennikarze zazwy-
czaj czerpig pomysly na artykuly z tych samych stron internetowych dru-
giego poziomu. Dlatego tez odpowiednie opracowanie materiatu dla co
najmniej jednej mniej popularnej witryny zwicksza szanse, ze zostanie on
zauwazony przez te, ktora liczy si¢ bardziej. Takie blogi jak Gawker.com czy
Mediabistro.com sg czytane bardzo czesto przez dziennikarzy z Nowego
Jorku. Jezeli wigc przygotowujesz material wiasnie dla tych serwiséw, to
jednocze$nie pomagasz sobie zainteresowaé nim réwniez tych dziennikarzy,
z ktoérymi nie masz bezposredniego kontaktu — i z ktérymi tak naprawde
nie musisz nawet osobiscie rozmawia¢. Przyktadowo: Katie Couric twierdzi,
ze wiele pomystow otrzymuje od obserwatoréw swojego profilu na Twitterze.
Oznacza to, ze zaledwie kilka tweetéw od okoto 700 oséb, ktore Couric
obserwuje, wystarczy, aby zaistnie¢ w wieczornych wiadomosciach krajowych.

Na taki trik podatni sa nie tylko prezenterzy wiadomosci. Scott Vener —
popularny producent licznych przebojéw, odpowiedzialny chocby za dobor
piosenek do najpopularniejszych programéw telewizji HBO, takich jak Ekipa
czy Jak to sig robi w Ameryce — stynie z umiejetnosci odkrywania ,,niezna-
nych artystow”. Sam jednak przyznaje, ze w wigkszosci przypadkow wylawia
te utwory i tych muzykéw, ktorzy ,,wyplywaja na fali popularnosci w inter-
necie™. Poniewaz Vener $ledzi rozmowy na Twitterze i komentarze na popu-
larnych blogach muzycznych, préba zawalczenia o sze$ciocyfrows stawke
HBO i nagle zaistnienie w kulturowym mainstreamie kosztuje zaledwie kilka
takich sztucznie wywotanych w sieci fal.

Trik jest prosty: wywotaj takie wrazenie, aby dziennikarz (albo kierownik
muzyczny, albo stylista celebryty) uwierzyl, ze Twéj mem istnieje, i aby
zrozumial, iZ za zadanie ma juz tylko popularyzowanie tego memu. Mato
kto podejmuje wysilek weryfikacji pierwszego wrazenia.
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POZIOMY PIERWSZY, DRUGI I TRZECI — CZYLI
+PUSZCZENIE W OBIEG” W MOIM WYKONANIU

Kampania reklamowa, ktéra przygotowatem dla I Hope They Serve Beer in
Hell, zaczgta si¢ od ,,niszczenia” billboardéow reklamujgcych film. Haczyk
zostal przygotowany tak, aby potknety go dwie écisle okreslone strony inter-
netowe — Curbed Los Angeles (http://la.curbed.com) i FishbowlLA nale-
zaca do Mediabistro.com (http://www.mediabistro.com/fishbowlny/category/
fishbowlla). Kiedy tylko wystatem pod fatszywym nazwiskiem Evana Meyera
zdjecia ,,zniszczonych” billboardéw, obie szybko podchwycity temat'. (Swoim
wkladem Evan zastuzyl sobie na wlasny profil w Mediabistro.com, ktéry
w czasie pisania tej ksigzki nadal istnieje. Jak podano na stronie, od tamtej
pory osoby tej wiecej nie ,,widziano”).

Material zamieszczony na stronie internetowej Curbed LA zaczynaly
stowa mojego e-maila:

Nasz czytelnik pisze: ,,Zobaczylem to wczoraj wieczorem w drodze
do domu, chyba miedzy 3™ Street i Crescent Heights. Ciesze sie,
ze Los Angeles tez nienawidzi Tuckera Maksa”. Nowy film prowo-
katora Tuckera Maksa I Hope They Serve Beer in Hell wchodzi na
ekrany kin w najblizszy weekend [podkreslenie moje].

Dzigki za przystuge!

Rozniecajac powszechne oburzenie, mialem wiele szczescia, ze strony
internetowe o zasiegu lokalnym postanowily poruszy¢ kwestie albo rozpo-
wszechni¢ informacje zwiazane z protestami przeciwko projekcjom filmu —
oczywidcie z protestami, ktére sami anonimowo organizowalis’myz. Byly
to najlatwiejsze punkty wyjécia. Po prostu wystaliémy do upatrzonych blo-
goéw e-maile z kilkoma szokujacymi cytatami z filmu i dodalismy kilka wta-
snych komentarzy typu: ,Ten mizogin ma przyj$¢ do naszej szkoly i bar-
dzo nas to wkurza. Pomozecie nam naglo$ni¢ sprawe?”. Napisalem tez do
redakeji strony internetowej poswieconej sprawom najblizszego sasiedztwa,

2 W praktyce dziennikarskiej nalezy zazwyczaj ujawnic tozsamo$¢ anonimowego
zrodla redaktorowi naczelnemu, tak aby wiedzial, ze jest to konkretna, prawdziwa
osoba i ze autor tekstu nie zostat oszukany. Sam bylem setki razy powolywany przez
blogi jako anonimowe Zrodto. Nikt jednak nigdy nie zapytal 0 moja tozsamo$¢ ani jej
nie zweryfikowal; nigdy tez nie rozmawiatem z zadnym redaktorem naczelnym.
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aby poinformowac o planowanym za kilka dni pokazie kontrowersyjnego
filmu i o ,plotkach, wedlug ktérych wydarzeniu bedzie towarzyszyt bojkot
ze strony okolicznych mieszkancow”.

Seks, protesty studentéw, Hollywood — dzieki tego rodzaju elementom
powstajg idealne newsy o charakterze lokalnym, ktére producenci regio-
nalnych wiadomosci telewizyjnych wprost kochaja. Dlatego poczytawszy
sobie na mniej popularnych blogach o kontrowersjach narastajacych wokot
filmu (ktore podstepnie wywolatem), czesto rzeczywiscie wysylali ekipy na
miejsca projekcji. Nagrany tam material filmowy trafial na strony interne-
towe tych stacji telewizyjnych, a nastepnie byt nagta$niany przez kolejne —
bardziej popularne blogi w danym miescie, na przykiad zwigzane z tytutami
prasowymi czy firmami takimi jak Huffington Post. Udalo mi si¢ sprawi¢,
ze material zaistnial (cho¢ na krétko), za pomocg malo znanej strony, ktéra
miala niewielkie wymagania wobec zrédla potencjalnie sensacyjnych wia-
domosci. Dzieki temu mogly sie z nimi zapozna¢ inne §rodki masowego
przekazu i przekaza¢ dalej, dodatkowo wspomagajac moje wysitki. Na tym
etapie jest juz z czym pracowa¢. Trzy, cztery linki wystarczaja, aby zapo-
czagtkowac trend, a nawet wzbudzi¢ kontrowersje — tylko tyle zas potrzeba,
aby wywola¢ ekscytacje w wazniejszych $rodkach masowego przekazu i na
stronach internetowych o zasiegu krajowym. Jake Shafer, krytyk medialny
i dawny wspolpracownik Slate.com, nazwat zjawisko kontrowersji sztucznie
wywolanych w $wiecie wirtualnym frovocation. Jest to kontaminacja fran-
cuskich wyrazdw faux provocation, czyli ,falszywa prowokacja”. Moim zda-
niem strzat w dziesigtke!

Kluczem do skutecznego przejécia z poziomu drugiego na trzeci jest
nienachalna reklama. Nie bardzo moglem napisa¢ e-mail do komentatora
z ,,Washington Post” i poprosi¢: ,,Czy mogltby$ zrugaé promowany przez nas
film I Hope They Serve Beer in Hell, zeby czarny PR przynidst nam ocze-
kiwane korzys$ci?”. Dlatego postawilem na strony internetowe, ktére taki
komentator prawdopodobnie czytuje. Gawker.com i Mediabistro.com szcze-
gblnie czesto koncentrujg sie na $wiecie medidw, przygotowaliémy wiec nasze
materialy tak, aby dobrowolnie sta¢ sie przyczyna oburzenia ze strony czy-
telnikéw tych blogow — a tak sie jako$ sktada, ze w gronie tym znajduja
sie takze dziennikarze z takich mediow jak ,, Washington Post™®. Gdy za$

® Kilka lat pézniej na jednej ze stron internetowych, ktérg wykorzystalismy wie-
lokrotnie podczas promogji filmu, zamieszczono post pod tytutem Are Traditional
News Media Stealing Scoops from Bloggers? (,,Czy tradycyjne media podkradaja blo-
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chce podja¢ dziatania bezposrednie, wowczas zakladam troche falszywych
kont pocztowych w serwisach Gmail czy Yahoo, po czym rozsylam e-maile
z wezeséniej gromadzonymi linkami i z pytaniem: ,,Jak to mozliwe, Ze jeszcze
o tym nie napisali$cie?”. Dziennikarze rzadko otrzymujg naprawde warto-
$ciowe sugestie czy powiadomienia od czytelnikow, wiec odebranie dwdch
czy trzech wiarygodnych sygnaléw dotyczacych tego samego tematu stanowi
bardzo wymowny komunikat.

Tak tez zrobilem. No, prawie. Ostatecznie z falszywych adreséw e-mai-
lowych po prostu wystatem jeszcze wiecej falszywych sugestii, ktére spraw-
dzaly mi si¢ dotychczas — tyle ze tym razem dysponowatem juz linkami
do liczacych si¢ blogdw, co stanowito jasny komunikat, ze wszyscy inni juz
moéwig na ten temat. Na tym etapie zreszta wydarzylo si¢ co$ zadziwiaja-
cego: odzew ze strony medidw, z jakim sie spotkaly moje zabiegi, zaczat
pomagacé specowi od reklamy zatrudnionemu za 20 000 dolaréw miesiecz-
nie przy promocji filmu. Oto nocne programy telewizyjne i poranne audycje
radiowe, a takze gazety, ktére dotad nie byly zainteresowane wywiadami,
nagle przestaly nam odmawia¢, a zaczely same do nas oddzwania¢. Dzigki
temu Tucker pojawit si¢ cho¢by w programie Carsona Daly’ego nadawanym
pdzno wieczorem przez NBC. Ostatecznie w te przedziwng gre zostaly
wciagniete setki znanych dziennikarzy, producentéw i blogeréw. Kolejne
setki zainteresowanych gorliwie pochtaniaty newsy o filmie na wielu réoz-
nych blogach. Za kazdym razem, kiedy si¢ to dzialo, ogladalno$¢ trailera
szta w gore, sprzedaz ksigzki wzrastata, a Tucker stawal si¢ coraz bardziej
znany — i coraz bardziej kontrowersyjny. Gdyby ci wszyscy ludzie wiedzieli,
ze tak naprawde przyczyniaja sie do promowania odrazajacej marki o nazwie
Tucker Max, tak jak to sobie zaplanowalismy...

Wykonujac tych kilka prostych posunig¢é, przenioslem informacje
z poziomu pierwszego na trzeci, i to nie raz, ale wiele razy, tam i z powro-
tem. Poczatkowo film nie radzil sobie tak, jak na to liczylismy — a to, co
mialto by¢ tylko wspierajacym dziataniem o charakterze marketingu party-
zanckiego, stalo si¢ istota naszych wysitkow z przyczyn, na ktdre nie mialem
zadnego wplywu — niemniej jednak zainteresowanie kampania reklamowsa

gerom sensacyjne tematy?”). W tekécie tym oskarzono ,,Chicago Tribune” o kradziez
pomystoéw na artykuly z bloga ChicagoNow.com. Zarzuty byly stuszne: taka kradziez
miala miejsce — i wlasnie dzigki temu napisano o nas na stronie redakcyjnej ,,Chicago
Tribune”.
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okazalo si¢ wprost przytlaczajace, a zarazem niesamowicie dochodowe.
Ostatecznie film zyskat range kultowego hitu na DVD.

Gdy rozpoczynasz taka przygode jak ta, ktora opisalem powyzej, wow-
czas zaczyna ona zy¢ wlasnym zyciem. Tak wlasnie si¢ stalo po tym, jak
»zniszczylem” billboardy reklamujace film Tuckera Maksa. Dokladnie tydzien
pdzniej 16 ,,zainspirowanych” tym faktem feministek zebrato si¢ p6zng noca
w Nowym Jorku, aby naprawde zniszczy¢ wszystkie plakaty I Hope They
Serve Beer in Hell na calym Manhattanie". Dzialania tych kobiet odbily si¢
jeszcze gloéniejszym echem w mediach niz moje zabiegi — czego przyktadem
moze by¢ ztozony z 650 stéw i 3 zdje¢ material na blogu podlegajacym
»Village Voice” z mndstwem komentarzy (sam pod falszywymi nazwiskami
dodatem kilka, aby jeszcze bardziej rozsierdzi¢ internautéw, ale jak dzi$
patrze na te wypowiedzi, nie umiem stwierdzi¢, ktdre sa prawdziwe, a ktore
nie). W ten sposdb oszustwo sprowokowalo rzeczywiste dzialania.

TANIEC (MEDIOW) Z MEDIAMI

Pomyst na ,,puszczanie w obieg” wyrasta z koncepciji, ktéra stworzyl Michael
Sitrick, ekspert do spraw PR w sytuacjach kryzysowych. Gdy trzeba byto
wydoby¢ z tarapatow szczegolnie nielubianego lub kontrowersyjnego klienta,
wowczas Sitrick mawial: ,,Musimy znalez¢ wolu, ktdry pociagnie calg reszte!”
Jak wiele gatunkow zwierzat, tak rézne media przemieszczajg sie stadami,
zwlaszcza w nerwach. Aby wywola¢ poploch, wystarczy wtedy tylko jeden
osobnik. Pierwszy Twdj krok sprowadza si¢ wiec do znalezienia odpowied-
niego ,wolu”; dalsze dzialania bedg za$ polega¢ juz tylko na kierowaniu uwagi
~calej reszty”, czyli wszystkich zainteresowanych, tam, gdzie podaza ,,zwie-
rz¢ pociaggowe”.

Zapamietaj: wszyscy (z wyjatkiem malej garstki na samym szczycie)
przedstawiciele omawianego tutaj ekosystemu funkcjonuja pod ogromng
presja, aby jak najszybciej generowac jak najwiecej tresci. Tak, masz zapewne
co$, co mozesz im sprzeda¢. Oni jednak, silniej niz kiedykolwiek dotad,
pragna kupowaé; do tego za$ wystarczy im najbtahszy pretekst.

Przestraszytem si¢ nie na zarty, kiedy zaczalem dostrzega¢, ze zjawisko
to moze zachodzi¢ bez rozmyslnego namawiania ze strony takich ludzi jak ja.
Nieraz widzialem, jak w mediach wybuchaja prawdziwe pozary wywotane
wewnetrznym iskrzeniem. W $wiecie blogéw bowiem, ktérego elementy nie
tylko sa powiazane ze soba, ale takze uzaleznione od siebie nawzajem, bledna
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informacja moze si¢ rozpowszechnia¢ nawet wtedy, gdy nikt jej $wiado-
mie nie forsuje ani celowo nia nie manipuluje. System okazuje si¢ po pro-
stu tak skonstruowany i ustawiony, ze tacy jak ja czesto sa zbedni. Potwor
sam sie karmi.

Czasami wystarczy pojedynczy cytat wyrwany z kontekstu i juz cata
machina si¢ uruchamia. Przykladowo: na poczatku 2011 roku dziennikarz,
ktory pisal na blogu rozrywkowym AOL.com dla dziatu plotkarskiego,
poprosit bylego futboliste Kurta Warnera o wytypowanie nazwiska byltego
sportowca, ktdry jako nastepny wezmie udzial w kolejnej amerykanskiej
edycji programu Taniec z gwiazdami. Warner wskazal dla zartu Bretta
Favre’a, ktorego oskarzano wowczas o molestowanie seksualne. Mimo ze
tworcy wspomnianego show powiedzieli wyraznie, ze nie chca mie¢ nic
wspolnego z Favre’em, dziennikarz i tak zatytulowal swoj post: Brett Favre
Is Kurt Warner’s Pick to Join ‘Dancing” ‘Controversy Is Good for Ratings’
(»Kurt Warner typuje Bretta Favre’a do udzialu w Taricu z gwiazdami:
»Kontrowersje stuzg ogladalnosci«”), a wiadomo$¢ opatrzyt opisem ,, Tylko
u nas!”. Z samego tekstu jasno wynikato jednak, ze Warner tylko stroi
sobie Zarty.

Dwa dni pézniej blog Bleacherreport.com powtorzyt informacje: podat
co prawda link do zrédta, ale nadal swojej wypowiedzi taki wydzwigk, jakby
Warner na powaznie namawial Favre’a do udzialu w tanecznym show
(ktérego tworcy — przypomne raz jeszcze — dopiero co powiedzieli
AOQOL.com, ze nie chcg mie¢ nic wspolnego z Favre’em).

Po tej publikacji plotki zaczely sie mnozy¢ w zawrotnym tempie. Dzien-
nikarz pracujacy dla strony internetowej telewizji lokalnej KCCI Des Moines
podchwycit temat i napisat liczacy 62 stowa artykut pod tytulem Brett Favre’s
Next Big Step? (,,Kolejny wielki krok w karierze Bretta Favre’a?”). W tekscie
tym wspomniat takze o ,,plotkach” powtarzanych przez BleacherReport.com.
Ze strony internetowej wspomnianej telewizji temat zostal podchwycony
z kolei przez USAToday.com (Brett Favre Joining ‘Dancing With the Stars
Season 12 Cast? — ,Czy Brett Favre zatanczy w 12. edycji Tatica z gwiaz-
dami?”), ProFootballTalk.com i jeszcze wiele innych blogéw, dzieki czemu

>

informacja nabrata charakteru ogdélnokrajowego™.

Powtdérzmy raz jeszcze, co sie stalo: blog plotkarski stworzyt sensacyjny
material, bfednie (celowo albo nie) interpretujac zart celebryty. Nastepnie
news ten podlegal kolejnym znieksztalceniom i blednym reinterpretacjom,
rozprzestrzeniajac si¢ od mato popularnego bloga rozrywkowego przez serwis
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sportowy az do oddzialu CBS w stanie Iowa i wreszcie do strony interneto-
wej jednej z najwickszych gazet w Stanach Zjednoczonych®. Tym, co sie tak
naprawde rozpowszechnialo, byla nie tyle plotka (co byloby moze nawet
logiczne), ile wydmuszka.

Fikcyjny mem o Bretcie Favrze rozpowszechnit si¢ prawie w stu procen-
tach zgodnie ze scenariuszem, wedtug ktérego przebiegala moja kampania
fatszywej nienawisci do filmu Tuckera Maksa — tyle ze w pierwszym przy-
padku nie byto odpowiednika mojej osoby! Media pozostaja beznadziejnie
zalezne od siebie nawzajem. Internet za$ nie tylko sprzyja rozpowszechnianiu
nieprawdziwych informacji, ale takze sam bywa ich Zrédfem.

Nie jest to moze powazny problem w przypadku btahych plotek. Ta sama
stabo$¢ systemu stwarza jednak warunki dla groznych, wprost $émiertelnie
niebezpiecznych naduzy¢.

PRAWDZIWY GLUPIEC, KTORY KARMI POTWORA

Moja postawa wobec ,,puszczania w obieg” jest oczywiscie zblazowana
i cyniczna. Jakze mogloby by¢ inaczej? Wszak przez ten proces da si¢ prze-
pusci¢ wlasciwie wszystko, nawet catkowicie niedorzeczna badz zmyslong
informacje. Osobiscie jednak bytem przez dlugi czas przekonany, ze stabry-
kowane tresci najwyzej kogos zabolg i zmarnujg mu troche czasu. Sadzitem,
ze nie mogg one w zadnym razie przyczynic sie do niczyjej smierci.

Mylitem si¢. By¢ moze pamietasz pastora Terry’ego Jonesa — tak, tego
idiote, ktdry poprzez spalenie Koranu w marcu 2011 roku przyczynil sie do
wybuchu w Afganistanie zamieszek, w wyniku ktérych zginelo prawie 30 os6b.
Tak sie jednak ztozylo, Ze dewocja Jonesa nadawala si¢ idealnie do ,,puszcze-
nia w obieg”, a media mimowolnie si¢ na to zgodzily.

Terry Jones dal si¢ pozna¢ w prasie lokalnej na Florydzie, poniewaz
zamie$cil obrazliwe billboardy przed ko$ciotem, gdzie pelnil postuge
kaptanska. Nastepnie podbit stawke, zapowiadajac, ze spali publicznie Koran.
O wydarzeniu tym wspomniano na malo popularnej stronie internetowej

# Zostato to doskonale wychwycone i szczegétowo opisane przez blog dziatajacy
wowczas pod nazwa Quickish.com w poscie: Brett Favre on ‘Dancing With the Stars?’
No. Not Even a Rumor (,,Brett Favre w Tarcu z gwiazdami? Nie. To nawet nie jest
plotka”). Analiza ta zostala wkrotce skradziona i przeklejona przez majacy wiele
podobnych grzechéw na sumieniu Deadspin.com dla tatwych 25 tysiecy odston.
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ReligionNews.com. Pézniej link do tej wzmianki zamiescily Yahoo iliczne
blogi, co doprowadzilto do tego, ze telewizja CNN zaprosila Jonesa. W ten
sposéb pastor stal sie bohaterem wiadomoéci o zasiegu krajowym.

Jednoczes$nie media i opinia publiczna — $wiadome ewentualnych kon-
sekwencji emisji wideo, ktére przedstawialoby zapowiadany przez Jonesa
czyn — zaczely odsuwac od siebie temat. Wiele srodkéw masowego prze-
kazu postanowilo po prostu nie pokazywa¢ tego filmu. Okoto 500 oséb wzielo
udzial w proteécie w Kabulu, gdzie spalono kukte wyobrazajaca Jonesa.
Sam pastor za$, wlasciwie w ostatniej chwili, jakby pod presja, wycofal sie
ze swoich zamiaréw — i kryzys zostal zazegnany.

Terry Jones wrdcil jednak kilka miesiecy pozniej i powtdrzyl zamiar spa-
lenia Koranu. Wszystkie te blogi i tradycyjne mass media, ktére doniosty
o poprzedniej zapowiedzi, poinformowaly i o tej; tym razem jednak potrak-
towaly temat (jak réwniez samego potwora medialnego, ktérym byl Terry
Jones) znacznie powazniej. Dziennikarze pytali miedzy innymi, czy powstrzy-
malby pastora osobisty apel Baracka Obamy — co oczywiscie byloby row-
noznaczne z tym, ze prezydent Stanéw Zjednoczonych mialby negocjowa¢
z domorostym terrorysta (mechanizm ,,puszczenia w obieg” wynidst pastora
az na poziom najpotezniejszego czfowieka we wspolczesnym swiecie!).

Caly ten cyrk doprowadzit Terry’ego Jonesa do ostatecznoéci. Dlatego
w marcu 2011 roku pastor spalil Koran, chociaz media grozily, ze nie wspo-
mng o tym ani sfowa.

Terry’emu Jonesowi, ktory przeczuwat zapewne, ze media blefuja, udato
sie jednak zmusi¢ je do pokazania kart. Zapowiadana blokada informacji
zostala przerwana, kiedy Andrew Ford, student college’u pisujacy dla Agence
France-Presse, postanowil wykorzysta¢ temat, ktory wydat si¢ wielu dzienni-
karzom zbyt brudny i niebezpieczny do poruszenia w dobrej wierze>.

Agence France-Presse, wydawca tekstu Andrew Forda, wspoltpracuje
z Google News i Yahoo! News, dlatego artykul zostal natychmiast przez nie
przedrukowany. W ten sposdb material zaczat sie rozprzestrzenia¢, zyskujac
na znaczeniu. Juz pierwszego dnia okoto 30 bardziej popularnych blogéw

®To samo bez przerwy dzieje si¢ w $wiecie polityki. Jak ujat to Christian Gran-
tham, doradca polityczny i komentator, w wypowiedzi dla Forbes.com: ,, Tworcy
kampanii dobrze rozumiejg, ze istnieja takie tematy, o ktérych dziennikarze pra-
cujacy dla tradycyjnych mediéw po prostu nie napisza. Dlatego tematy te trafiaja
na blogi” (Daniel Lyons, Attack of the Blogs [online; dostep: 15 kwietnia 2014 r.],
www.forbes.com/forbes/2005/1114/128_3.html).
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oraz internetowych serwiséw informacyjnych przekleito tekst Forda albo
go podlinkowalo. Materiat stat si¢ zbyt glosny, aby pozostale media (w tym
prasa zagraniczna) mogly dalej milcze¢. Ostatecznie wiadomos¢ o spaleniu
Koranu przez pastora — starannie przemyslany, wyrachowany czyn majacy
na celu przyciagniecie uwagi systemu, ktory nie umie sie broni¢ przed byciem
wykorzystanym — stala sie znana calemu $wiatu. A byla to wiadomos¢
zabdjczo potworna.

Nie minglo kilka dni, a podczas zamieszek w Afganistanie zgineto 27 os6b
(w tym 7 pracownikéw Organizacji Narodéw Zjednoczonych), 40 za$ zostato
rannych. Szczegolnie czgsto atakowano chrzescijan. Na ulicach Kabulu poja-
wily sie talibskie flagi. ,,Wystarczyl jeden student college’u, by medialna
blokada informacji zostata przerwana, a kontrowersyjny materiat obiegl p6t
$wiata w ciggu 24 godzin” — napisano w analizie amerykanskiej szkoty
dziennikarstwa Poynter Institute. Z kolei zdaniem Jeffa Bercoviciego, wspot-
pracownika Forbes.com, byl to prawdziwy przyktad tego, ze ,,dziennikar-
stwo 2.0 zabija™,

Jeden $wir, jeden nadgorliwy mlody dziennikarz mimowolnie ujawnia,
dlaczego ,puszczenie w obieg” — czyli metaforyczne karmienie potwora —
bywa naprawde niebezpieczne (cho¢ dla pastora bardzo efektywne i efek-
towne). W tym przypadku nie tylko stworzono co$ z niczego. Bestia, ktorg
wydaly na $wiat wspomniane blogi, doprowadzita do rozlewu niewinnej krwi.

Mozna praktykowa¢ ,,puszczanie w obieg” dla dobra organizacji chary-
tatywnej oraz po to, by tworzy¢ zabawne, cho¢ zmyslone, newsy. Mozna jed-
nak robi¢ to réwniez po to, by szerzy¢ przemoc, nienawis¢, a nawet (mimo-
wolnie) §mier¢. Sam si¢ zajmuje pierwszym i drugim; sa jednak i tacy,
ktérzy — z powodu niedbalstwa lub ztosliwosci — zajmuja sie¢ trzecim.
Nie chee uzywa¢ swoich intencji jako usprawiedliwienia dla wlasnych dzia-
fan. Winnych obecnego stanu rzeczy nie brakuje.

' Lindsay Robertson, The Do’s and Don’ts of Online Publicity, For Some Reason
[online; ostatnia aktualizacja: 12 stycznia 2010 r.], http://lindsayrobertson.tumblr.
com/post/330892541/the-dos-and-donts-of-online-publicity-for-some-reason.

i National Survey Finds Majority of Journalists Now Depend on Social Media
for Story Research [online; dostep: 15 kwietnia 2014 r.], www.cision.com/us/about/
news/2010-press-releases/national-survey-finds-majority-of-journalists-now-depend-
on-social-media-for-story-research/.

i Tbid.
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MANIPULOWANIA MEDIAMI

Media sa w stanie wynies¢ ludzi na piedestat w jednej chwili, po czym bez wahania
ich z niego stracaja. Ztosliwa plotka moze kosztowac firme miliony, polityczny
skandal zmusza kandydata na urzad panstwowy do wycofania sie z wybordw,
zas nikomu nieznana osoba z dnia na dzien zostaje celebryta. Mato ktére media
sg dzi$ niezalezne, dlatego takie rzeczy nie dzieja sie przypadkiem. To doskonale
zorganizowane akcje, za ktérymi stojg specjalisci kontrolujgcy media. Cheesz sie
dowiedziec, jak to sie robi? Zaczerpnij informacji z samego Zrddta:

Manipulowanie mediami to mdéj zawdéd. W swiecie, gdzie blogi ksztattujg
i wypaczajg tres¢ newsdw, moje zadanie polega na kontrolowaniu tych blogéw
— to samo robié moZe w zasadzie kazdy. Dlaczego ujawniam te wszystkie
sefirety? Poniewaz jestem zmeczony Swiatem, gdzie blogerzy przyimujq tapdwki,
marketerzy pomagajq pisac newsy, lekkomysini dziennikarze rozpowszechniajg
ktomstwa — i wszysthim to uchodzi na sucho. Zabieram Was za kulisy, poniewaz
nie chee, aby ktos jeszcze dat sig niemile zaskoczyt.

Przeczytaj te szokujgca ksigzke i podziel przez dwa wszystko, o czym czytasz.

RYAN HOLIDAY — strateg medialny wspotpracujgcy z wieloma znanymi osobisto-
sciami, w tym Tuckerem Maksem i Dovem Charneyem, a takze dyrektor marketingu
w American Apparel, ktérego dokonania s3 znane na catym swiecie.
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