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Rozdzial 3

Praca z rejestrem
produktu

Niewiele jest w Scrumie artefaktow réownie popularnych co rejestr
produktu. Jest tego powdd: rejestr produktu to niezmiernie prosty twor
— lista pozostalych do wykonania elementéw podzielona na priory-
tety. Elementy moga zawiera¢ poznanie potrzeb klientéw lub réznych
opgji technicznych, opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,
opis pracy niezbednej do wypuszczenia produktu na rynek, a takze
rzeczy takie jak zainstalowanie $rodowiska lub naprawa defektéw.
Rejestr produktu zastepuje tradycyjne artefakty dotyczace wymagan,
takie jak specyfikacje rynku i produktow. Wlasciciel produktu jest od-
powiedzialny za zarzadzanie rejestrem produktu, mistrz mtyna, ze-
spot oraz interesariusze réwniez wnosza swéj wklad. Wszyscy razem
odkrywaja funkcjonalnosci produktu.

Ten rozdzial opisuje rejestr produktu, a takze techniki jego efek-
tywnego porzadkowania. Dodatkowo przyjrzysz si¢ kilku skompli-
kowanym zastosowaniom rejestru, w tym obchodzeniu si¢ z wyma-
ganiami niefunkcjonalnymi oraz skalowaniu rejestru produktu dla
duzych projektow.

79
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80 ROZDZIAL 3.PRACA Z REJESTREM PRODUKTU

Cechy rejestru produktu

Rejestr produktu ma cztery cechy: jest wystarczajaco szczegotowy,
szacunkowy, nowo powstajacy oraz zawiera priorytety (ang. Detailed
appropriately, Estimated, Emergent, Prioritized — DEEP, czyli do-
glebny"). Przyjrzyj si¢ im dokladnie;j.

Wystarczajaco szczegolowy

Elementy rejestru produktu s wystarczajaco szczegétowe, jak pokazano na
rysunku 3.1. Elementy majace wyzszy priorytet opisane sa bardziej szcze-
gélowo niz te o nizszym priorytecie. ,Im nizszy priorytet, tym mniej
szczegdlow, az do momentu, w ktérym ledwo mozna dany element zrozu-
mie¢” — pisza Schwaber i Beedle [2002, 33]. Kierowanie si¢ tymi wytycz-
nymi pozwala na utrzymanie zwiezlosci rejestru i upewnienie sie, ze ele-
menty, nad ktérymi zespoty beda prawdopodobnie pracowaé w nastepnym
sprincie, s3 na to przygotowane. W konsekwencji wymagania sa odkrywa-
ne, rozkladane na czynniki i dopracowywane w trakcie calego projektu.

Wysoki Rejestr produktu
A
gotowe do wykorzystania w nastepnym

} Niewielkie, szczegotowo opisane elementy,
przyroscie, np. mate user stories

Srednie elementy,
np. wieksze user stories

Priorytet

Duze elementy,
np. epiki

v
Niski J

Rysunek 3.1. Priorytety nadane elementom rejestru determinujq poziom detali

Akronim DEEP zawdzigczam Mike’owi Cohnowi.
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PORZADKOWANIE REJESTRU PRODUKTU 81

Szacunkowy

Elementy rejestru produktéw sa szacunkowe. Sg one ogélnikowe i cze-
sto wyrazane za pomocg punktéow lub dni idealnych. Poznanie roz-
miaréw elementu pomaga w nadaniu mu odpowiedniego priorytetu
oraz zaplanowaniu wydania. Szczegélowe szacunki na poziomie za-
dan tworzone s3 w trakcie planowania sprintu; zadania i dotyczace
ich szacunki zapisywane sg w rejestrze sprintu.

Nowo powstajacy

Rejestr produktu ma naturalng jakos¢. Ewoluuje, a jego zawartos¢
czesto si¢ zmienia. Odkrywane sg nowe elementy, ktére dodaje si¢ do
rejestru na podstawie opinii zwrotnych klientéw i uzytkownikow. Ist-
niejace elementy s3 regularnie modyfikowane, dopracowywane, usu-
wane lub zmienia si¢ im priorytet.

Zawierajacy priorytety

Wszystkie elementy rejestru produktéw maja priorytety. Te najwazniej-
sze, 0 najwyzszym priorytecie, implementowane s3 jako pierwsze.
Mozna je znalez¢ na szczycie rejestru produktu, jak pokazano na rysun-
ku 3.1. Kazdy element, ktory zostanie wykonany, jest usuwany z rejestru.

Porzadkowanie rejestru produktu

Rejestr produktu, o ktéry nie dba si¢ wystarczajaco, zarasta jak zanie-
dbany ogrdd. Rejestr potrzebuje regularnej uwagi i troski, trzeba nim
ostroznie zarzadzaé, czyli porzadkowa¢ go. Porzadkowanie rejestru
produktu to proces ciagly, na ktory skladaja si¢ ponizsze kroki. Pa-
migtaj, Ze nie jest konieczne przeprowadzanie ich w podanej kolejnosci.

= Nowe elementy sa odkrywane i opisywane, a istniejace zmieniane
lub usuwane.
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82 ROZDZIAL 3.PRACA Z REJESTREM PRODUKTU

m Poszczeg6lnym elementom rejestru produktu nadaje si¢ priorytet.
Najwazniejsze elementy znajduja si¢ na gorze.

m Elementy o wysokim priorytecie przygotowywane sg na nadcho-
dzace planowanie sprintu; rozklada si¢ je na mniejsze elementy
i dopracowuje.

m Zespol skaluje elementy rejestru produktu. Dodawanie nowych
elementow do rejestru produktu, zmiana istniejacych oraz poprawa
szacunkow sprawiaja, ze skalowanie staje sie niezbedne.

Mimo ze to wiasciciel produktu jest odpowiedzialny za upewnie-
nie sie, iz rejestr produktu znajduje si¢ w dobrym stanie, porzadkowa-
nie to dzialanie wspoélne. Elementy rejestru sa odkrywane, opisywane,
rozktadane na czynniki, dopracowywane i oceniane pod wzgledem
priorytetu przez cale zespoly scrumowe — proces Scrum zaklada
przeznaczenie do 10% czasu zespolu na aktywnosci zwigzane z po-
rzagdkowaniem [Schwaber, 2007]; interesariusze s3 angazowani w miare
potrzeb. Wymagania nie sg juz przekazywane zespolowi, ich autora-
mi sg cztonkowie zespolu. Wiasciciel produktu, mistrz mlyna oraz
zespol angazujg si¢ w bezposrednie rozmowy, zamiast komunikowa¢
sie za posrednictwem dokumentdow.

Wspdlne porzadkowanie rejestru produktu jest radosne i efektywne.
Pomaga stworzy¢ dialog pomiedzy cztonkami zespolu scrumowego
oraz pomiedzy zespolem a interesariuszami. Usuwa podzial miedzy
pracownikami ,biznesowymi” a ,technicznymi”, eliminujac zbedne
przekazywanie obowigzkow. Zwigksza jasno$¢ wymagan, rownowazy
kolektywna wiedze i kreatywno$¢ zespolu scrumowego, tworzac po-
czucie wiezi i wspolnej wlasnosci.

Niektore zespoly lubig przeprowadza¢ porzadkowanie po codzien-
nym zebraniu scrumowym, innym wystarcza sesje tygodniowe lub
dluzsze warsztaty pod koniec kazdego sprintu. Porzagdkowanie odby-
wa si¢ rowniez w trakcie przegladu sprintu, kiedy zespot scrumowy
i interesariusze omawiaja nastepne kroki; identyfikowane sa nowe
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elementy rejestru, a stare usuwane. Upewnij sig, ze proces porzadko-
wy jest ustalony tak, aby wszelkie aktywnosci przeprowadzane byly
w sposéb solidny, na przyklad podczas warsztatow porzadkowych na
poczatku kazdego tygodnia. Dobrze uporzadkowany rejestr jest wa-
runkiem udanego zebrania planujacego sprint.

Do wspierania tych czynnosci przyda si¢ doskonate narzedzie: pa-
pierowe karty. Sa tanie i tatwe w uzyciu. Wspomagaja wspolprace —
kazdy moze wzia¢ jedng i spisa¢ swoj pomyst. Mozna je tez ukladac¢ na
stole lub $cianie, sprawdzajac spojnos¢ i kompletnosé. Karty i elek-
troniczne narzedzia do obstugi rejestru produktu, takie jak na przyklad
arkusze kalkulacyjne, wzajemnie si¢ uzupelniaja. Przed warsztatem
porzadkowym wydrukuj istniejagce wymagania na kartach, a po spo-
tkaniu przenie$ wszystkie informacje z kart z powrotem do systemu.

Przyjrzyj sie teraz blizej czterem krokom procesu porzadkowania,
zaczynajac od odkrywania i opisywania elementow rejestru produktu.

Odkrywanie i opisywanie elementow

Odkrywanie i opisywanie element6w rejestru produktu jest procesem
ciaglym. Jezeli jestes przyzwyczajony do wczesniejszego tworzenia
ztozonych i szczegdtowych specyfikacji wymagan, pamietaj, ze Scrum
zacheca do zupelnie innego podejécia. Wymagania nie s juz zamro-
zone na wczesnym etapie, ale odkrywane i opisywane w trakcie catego
projektu. W miare poprawiania si¢ Twojego rozumienia potrzeb
klientéw oraz ich zaspokajania istniejace wymagania beda si¢ zmieniacé
lub stang si¢ niepotrzebne. Na ich miejsce pojawia si¢ nowe. W Scrumie
odkrywanie produktu nie odbywa si¢ wiec wylgcznie na wczesnym
etapie rozwoju, lecz pokrywa si¢ z calym projektem. Wielu menedze-
réw produktu przechodzacych do roli wlasciciela produktu za duze
wyzwanie uwaza zakaz spisywania wszystkich wymagan na poczatku
projektu, nawet gdyby byto to mozliwe.
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Odkrywanie elementow

Odkrywanie elementow rejestru produktu rozpoczyna si¢ wraz z uzu-
pelnieniem rejestru. Najlepiej, kiedy zespdt scrumowy i, jesli to ko-
nieczne, interesariusze pracuja nad tym wspdlnie, wymyslajac ele-
menty niezbedne do powolania produktu do zycia. Moga przy tym
korzysta¢ z idei produktu, jego wizji czy tez mapy produktu. W trak-
cie uzupelniania rejestru produktu unikaj btedéw, probujac wypisa¢
wszystkie mozliwe elementy. Podczas pracy nad rejestrem skupiaj sie
na minimalnej liczbie funkcjonalnosci, niezb¢dnej, by powota¢ pro-
dukt do zycia. Nalezy dazy¢ do prostoty, jak juz pisalem w rozdziale 2.
W miare postepu projektu pojawiac¢ sie bedzie coraz wiecej pomystow,
a rejestr rozro$nie si¢ na podstawie opinii zwrotnych klientéow i uzyt-
kownikéw. Tworzenie zbyt dlugich i ztozonych elementéw rejestru
sprawia, ze trudno jest utrzymac koncentracje i ustali¢ priorytety.
Idea lub wizja produktu moze Ci w tym pomoc. Skup sie jedynie na
tym, co jest niezbedne, nie przejmujac si¢ reszta. Oprzyj si¢ pokusie
zbyt szybkiego dodawania wielu szczegétéw. Detale dodaje sie stop-
niowo, biorgc pod uwage priorytety. Elementy o niskim priorytecie sa
duze i ogolne. Zmienia si¢ to dopiero wraz ze zmiang priorytetu (lub
dlatego, ze elementy o wyzszym priorytecie zostaly juz wykonane).
Wymagania niefunkcjonalne, ktére reprezentuja wlasciwosci calego
produktu, sa wyjatkiem od tej reguly. Powinny by¢ one wyszczegolnio-
ne jak najwcze$niej, co wyjasnie w dalszej czesci tego rozdziatu.

Kiedy wstepny rejestr produktu jest juz gotowy, pojawia si¢ wiele
mozliwosci odkrywania nowych elementéw. Ujawniaja sie one w trak-
cie warsztatow porzadkowych, kiedy zespdt scrumowy ustala priory-
tety i rozklada elementy rejestru produktu na mniejsze czeéci. Ujaw-
niaja si¢ rowniez w trakcie przegladéw sprintu, kiedy interesariusze
wyrazaja swoje opinie, oraz kiedy klienci i uzytkownicy komentuja
nowe przyrosty produktu.

Za kazdym razem, kiedy nowe wymaganie wpisywane jest do reje-
stru, upewnij sie, ze wynikajace z niego wymagania klienta sg zrozu-
miale. Zapytaj, dlaczego jest ono konieczne oraz jakie korzysci przy-
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niesie klientom. Nie kopiuj wymagan bezmyslnie do rejestru pro-
duktu, poniewaz w ten sposéb tworzy si¢ niespdjna i niemozliwa do
zarzadzania lista poboznych zyczen. Uwazaj istniejace wymagania za
podejrzane i potraktuj je jako odpowiedzialnos¢, a nie kapital. Wyma-
ganie opisuje po prostu funkcjonalno$¢ produktu, ktéra na pewnym
etapie zostala uznana za konieczng. W miare jak zmieniajg si¢ rynki
i technologie, a zespdt scrumowy zyskuje wiedz¢ na temat spelniania
potrzeb klientéw, zmieniaja si¢ réwniez wymagania, do tego stop-
nia, ze niektore z nich stajg si¢ zbedne.

Opisywanie elementéw

Scrum nie okres$la sposobu opisywania elementow rejestru produktu,
ale ja preferuje prace z user stories [Cohn, 2004]. Jak sugeruje nazwa,
user story, czyli historia uzytkownika, opowiada o kliencie lub uzyt-
kowniku korzystajacym z produktu. Zawiera imie, krotki opis oraz
kryteria akceptacji czy warunki, ktére musza by¢ spetnione, by hi-
storia byla kompletna. User story moze by¢ ogolne lub szczegélowe;
ogolne historie zwane sa epikami. User stories sa tatwe do napisania,
dekompozycji i dopracowania. Do opisania wymagan mozesz oczywi-
$cie wykorzysta¢ rowniez inne techniki. Jesli jednak korzystasz z user
stories, nie powiniene$ czu¢ si¢ zobligowany do opisania kazdego
elementu rejestru jako historii. Przykladowo: wymagania dotyczace
uzytecznosci najlepiej obrazuja prototypy lub szkice.

Praca z rejestrem produktu nie oznacza, ze zespdt scrumowy nie mo-
ze tworzy¢ innych pomocnych artefaktow, w tym streszczen user sto-
ries, historii modelujacych przeplyw pracy, diagraméw ilustrujacych
zasady biznesowe, arkuszy kalkulacyjnych przedstawiajacych zlozone
obliczenia, szkicdw interfejsu uzytkownika, scenopiséw, diagraméw
nawigacyjnych oraz prototypow interfejsu uzytkownika. Te artefakty
nie zastgpia rejestru produktu, ale pomoga opracowac i wyjasnic jego za-
warto$¢. Powinny by¢ proste. Wykorzystuj tylko te artefakty, ktdre po-
moga zespolowi scrumowemu w przyblizeniu si¢ do gotowego produktu.
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Ustalanie struktury rejestru

Rejestry produktu duzo zyskuja dzieki pogrupowaniu powigzanych
elementéw w motywy. Motywy pelnig funkcje symbolu zastepczego
produktu, tworzg strukture rejestru, pomagaja w ustalaniu prioryte-
tow i ulatwiaja dostep do informacji. Przykladowymi motywami dla
telefonu komdrkowego beda: e-mail, kalendarz, komunikacja gloso-
wa i organizer. Najwazniejszg zasadg jest przypisanie na samym po-
czatku do kazdego motywu od dwéch do pieciu ogélnych wymagan.
Zapewni to wystarczajacg ilo$¢ informacji, by zrozumie¢, co nalezy
zrobi¢, aby powota¢ produkt do zycia, bez koniecznosci zawierania
zbyt duzej liczby specyfikacji w rejestrze. Motywy tworza w rejestrze
produktu hierarchie, ktéra na tym etapie zawiera zaréwno indywidualne
elementy, jak i grupy. Przydatne moze by¢ réwniez dalsze rozrdznia-
nie w rejestrze elementdéw ogolnych, takich jak epiki, oraz szczegdto-
wych, jak user stories, co pokazatem w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Przyktadowy rejestr produktu

Motyw Element og6lny Element szczegolowy Wysitek
Jako przedsiebiorca chce mieé

E-mail Stworzenie e-maila mozliwoé¢ okreslenia tematu | 1
e-maila

Motyw w tabeli 3.1 zawiera elementy ogolne. Z czasem bedg one
rozlozone na bardziej szczegétowe. W miare dokonywania przez ze-
spot prognoz dotyczacych elementdéw rozmiar tych ostatnich jest zapi-
sywany. Zauwaz, ze strukture w tabeli 3.1 mozna wdrozy¢ niezaleznie
od narzedzia wykorzystywanego do tworzenia rejestru produktu. Wy-
starczy odpowiednio rozlozy¢ papierowe karty na tablicy lub $cianie
biura.
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Ustalanie priorytetow rejestru produktu

Nigdy nie zapomne dnia, w ktérym zasugerowalem menedzerce pro-
duktu zwigzanego z ochrong zdrowia, zeby ustalita priorytety dla stosu
elementéw lezacych przed nig. Popatrzyta na mnie szeroko otwartymi
oczyma i powiedziala: ,Nie moge. Wszystkie maja wysoki priorytet”.

Ustalanie priorytetéw wymaga podjecia decyzji dotyczacych wagi
poszczegolnych elementow. Jezeli wszystko ma wysoki priorytet,
wszystko jest rownie wazne. Oznacza to, Ze tak naprawde nic nie jest
priorytetem, wiec istnieje nikle prawdopodobienstwo, ze klient do-
stanie to, czego naprawde potrzebuje. Za ustalenie priorytetéw dla kaz-
dego elementu rejestru produktu odpowiedzialny jest wtasciciel pro-
duktu. Tak jak i inne czynno$ci zwigzane z porzadkowaniem, ustalanie
priorytetow najlepiej przeprowadzi¢ przy udziale catego zespotu scru-
mowego. Wyréwnuje to kolektywny poziom wiedzy zespotu, a takze
tworzy wiezi.

Ustalone priorytety kieruja pracg zespolu, skupiajac uwage jego
czlonkéw na najwazniejszych aspektach. Powoduja takze stopniowe
zamrazanie zawartosci rejestru. Jak juz wspomnialem, elementy reje-
stru maja ilo$¢ szczegdtéw odpowiednig dla ich priorytetu. To sprawia,
ze proces jest elastyczny i pozwala na opo6znianie decyzji dotyczacych
elementéw o nizszym priorytecie, dajac zespotowi scrumowemu wig-
cej czasu na ocene opcji, zebranie opinii klientéw oraz zdobycie dodat-
kowej wiedzy. W ten sposdb podejmowane sg lepsze decyzje i tworzone
lepsze produkty’.

Poniewaz indywidualne elementy rejestru produktu moga by¢
niewielkie i trudno bedzie okresli¢ ich priorytet, najlepiej, jesli naj-
pierw przyznasz priorytety motywom. Nastepnie ustal priorytety
wewnatrz motywow lub, jesli to konieczne, pomigdzy nimi. W dalszym
ciagu tej czesci rozdziatu opisze nastepujace czynniki wplywajace na

2 Opodznianie decyzji do ostatniego momentu nazywa si¢ réwniez ,,ostatnim od-
powiedzialnym momentem” [Poppendieck i Poppendieck, 2003].
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ustalanie priorytetéw rejestru produktu: warto$¢, wiedze, niepewno$¢
i ryzyko, zdatnos$¢ do wypuszczenia na rynek oraz zaleznosci.

Wartos¢

Wartos¢ jest powszechnym czynnikiem wykorzystywanym przy ustala-
niu priorytetéw. Z pewnoscig chcesz dostarczy¢ najbardziej warto-
$ciowe elementy na poczatku. Ale co sprawia, ze element rejestru
produktu staje si¢ warto$ciowy? Odpowiedz jest prosta. Element jest
warto$ciowy, jezeli jest niezbedny w procesie powolywania produktu
do zycia. Jezeli taki nie jest, wowczas okazuje si¢ zbedny; zostaje on
wylaczony z prac nad biezaca wersja wydania lub produktu. Zespo6t
scrumowy moze zmieni¢ priorytet elementu, umieszczajac go na
samym dole rejestru produktu lub — co jest najlepszym rozwigzaniem
— usuwajac go. Drugi sposob zapewnia zwiezlos¢ rejestru oraz lepsza
koncentracje zespotu scrumowego. Jezeli element jest wazny dla przy-
szlych wersji, pojawi si¢ ponownie.

Przed dodaniem elementu do wydania zdecyduj, czy produkt be-
dzie spelnial swoje zadanie bez niego. Jest to pomocne w tworzeniu
prostego produktu, ktéry zawiera minimalng liczbe niezbednych
funkcjonalnosci, jak pokazalem w rozdziale 2. Na przyklad Apple
wypuscila na rynek pierwsza i drugg generacje iPhone’éw bez funk-
cjonalnosci umozliwiajacej kopiowanie i wklejanie, co nie wptyneto
negatywnie na sukces produktu. Jezeli element rzeczywiscie jest niezbed-
ny, sprawdz, czy istnieje alternatywa, ktdra zapewni te same korzysci przy
mniejszym nakladzie wysitku i czasu lub zredukuje koszt jednostkowy.
Mimo ze brzmi to jak oczywisto$¢, zespoly sa czesto ograniczone ukry-
tymi zalozeniami i nie zawsze dostrzegaja wszystkie opcje.

Nie rozpatruj tylko nowych wymagan. Zbadaj réwniez te istnieja-
ce. Alternatywy pojawiaja si¢ czgsto po tym, jak zespdét scrumowy
dowie sie¢ wigcej na temat potrzeb klientéw oraz tworzonego rozwig-
zania. Nalezy upraszcza¢, kroi¢ i utrzymywac¢ porzadek — niczym
ogrodnik usuwajacy chwasty i przycinajacy krzewy.
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Jezeli jest jakas watpliwo$¢, trzeba usungé wymaganie i wypuscic¢
wydanie bez niego — tak jak zrobila firma Google, wypuszczajac
Google News, aplikacje agregujaca wiadomosci z calego $wiata. Ze-
spol deweloper6w nie mdgt dojs¢ do porozumienia, czy filtrowanie
wiadomosci powinno odbywac si¢ wedtug daty, czy tez lokalizacji.
Firma zdecydowala, ze w wydaniu nie znajdzie si¢ zadna z wymienio-
nych wiasciwosci. Krétko po wypuszczeniu produktu na rynek za-
czely naplywac pytania dotyczace nowych funkcjonalnosci. Trzysta
0so6b prosito o filtrowanie wedlug daty, a tylko trzy wedtug lokalizacji
— co bylo jasng wskazowka dotyczacy tego, ktéra funkcjonalnosé
powinna zosta¢ rozwinieta jako pierwsza. Gdyby Google wypuscit
produkt z obiema wiasciwosciami, wydanie pochlonetoby wiecej czasu
i pieniedzy. Uzyskanie opinii zwrotnej dotyczacej tego, ktéra wlasci-
wos¢ jest wazniejsza, byloby trudniejsze. Celowo wypuszczajac okro-
jong wersje produktu, Google szybko przekonal sie, co nalezy zrobi¢.

Wiedza, niepewno$¢ i ryzyko

»Ryzyko jest niezbedng cecha innowacji produktu. Kazda decyzja
dotyczaca projektu: czy to warunkowa, czy bezwarunkowa pociaga za
sobg ryzyko” — pisza Preston G. Smith i Guy M. Merritt [2002, 4].
Ryzyko jest wobec tego cze$cia rozwoju oprogramowania; zaden po-
wstajacy produkt nie jest od niego wolny. Z ryzykiem zwigzana jest
niepewnos$¢. Im wiecej niepewnosci, tym bardziej ryzykowny jest
projekt. Niepewnos¢ z kolei spowodowana jest brakiem wiedzy. Im
mniej wiesz na temat tego, co chcesz stworzy¢ i jak to zrobi¢, tym
bardziej niepewnie sie czujesz. Wiedza, niepewnos¢ i ryzyko sa zatem
polaczone.

Poniewaz ryzyko i niepewnos¢ wplywaja na sukces produktu, nie-
pewne i ryzykowne elementy powinny mie¢ wysoki priorytet. Przy-
spiesza to zdobywanie nowej wiedzy, niweluje niepewno$¢ i redukuje
ryzyko. Jezeli zespol scrumowy nie jest pewien niektorych aspektow
zawartych w projekcie interfejsu uzytkownika, odpowiednie opcje po-
winny zosta¢ zbadane i przetestowane poprzez zebranie opinii klientow
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i uzytkownikéw. Jezeli zespdt nie wie, czy powinna zosta¢ zastosowana
warstwa dostepu do bazy danych firmy zewnetrznej, wymagania doty-
czace transakcji bazodanowych powinny zosta¢ zaimplementowane
na wczesnym etapie, tak aby mogly by¢ poddane ocenie rézne opcje.
Pamietaj, ze ryzyko moze si¢ rowniez kry¢ w infrastrukturze i $rodo-
wisku, szczegélnie w niestworzonym procesie budowy lub niezlokali-
zowanym zespole scrumowym.

Walka z niepewnymi, ryzykownymi elementami na wczesnym eta-
pie moze spowodowa¢ wczesng porazke. Wczesna porazka pozwala ze-
spotowi scrumowemu na zmiane kursu, kiedy jest jeszcze taka szansa.
Mozna wtedy zmodyfikowac¢ architekture i technologie albo zmieni¢
sktad zespolu. Takie podejscie bywa trudne do zaakceptowania dla
0sob 1 organizacji przyzwyczajonych do tradycyjnych procesow, w kto-
rych problemy i przeszkody pojawiaja si¢ na péznym etapie i trakto-
wane s jako zle wiesci, a nie okazja do nauki i wprowadzania zmian.

Zdatnos$¢ do wypuszczenia na rynek

Weczesne i czgste wypuszczanie oprogramowania to doskonaly sposob
na rozwijanie go tak, by stalo si¢ produktem, ktéry pokochaja klienci.
Powiem o tym w rozdziale 4. Jest to réwniez efektywny sposob na
ograniczanie ryzyka. Jezeli zespét scrumowy jest niepewny tego, czy
i jak dana wlasciwo$¢ powinna zosta¢ zaimplementowana, wczesne
wydania mogg odpowiedzie¢ na te pytania, tak jak w przypadku oma-
wianej wczedniej aplikacji Google News.

Mozliwo$¢ wypuszczania przyrostow produktu wezesnie i czesto
powinna wplyna¢ na ustalanie priorytetéw w rejestrze produktu.
Kazde wydanie musi zapewnia¢ funkcjonalnosci, ktore sg uzyteczne
dla klientow i uzytkownikow oraz generuja pozadane opinie. Pamie-
taj, ze zazwyczaj nie jest konieczna pelna implementacja motywu;
cze$ciowe wdrozenie bywa dla wczesnych wydan wystarczajace.
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Zaleznosci

Zaleznosci sg stalym punktem rejestru produktu, bez wzgledu na to,
czy je lubisz, czy tez nie. Wymagania funkcjonalne na przyktad czesto
zaleza od innych wymagan funkcjonalnych, a nawet niefunkcjonal-
nych. Jezeli kilka zespoléw pracuje razem, zalezno$ci miedzy nimi mo-
ga wplyna¢ na ustalanie priorytetéw, co omoéwig bardziej szczegétowo
w rozdziale 4. Zaleznosci ograniczaja wolno$¢ ustalania priorytetow
w rejestrze produktu oraz wplywaja na oceng ilosci pracy; element,
od ktorego zaleza wysilki innych, musi zosta¢ wdrozony jako pierwszy.
Powiniene$ w zwigzku z tym postara¢ si¢ usuna¢ zaleznosci, kiedy to
mozliwe.

Laczenie kilku zaleznych elementéw w jeden wiekszy, a takze roz-
dzielanie elementéw to dwie powszechne techniki radzenia sobie z za-
leznymi user stories [Cohn, 2004, 17]. Przyjrzyj si¢ dwém przykfado-
wym historiom: ,Jako uzytkownik chce mie¢ mozliwos¢ pisania
wiadomodci tekstowych” oraz ,,Jako uzytkownik chce mie¢ mozliwos¢
pisania e-maili”. Obie historie sg zalezne, poniewaz wymagaja moz-
liwosci przetwarzania tekstu. Jezeli jako pierwsza wdrozysz historig
dotyczacy pisania wiadomosci, wysitek wlozony w histori¢ dotyczaca
e-maili bedzie zredukowany i odwrotnie. Pierwszym wyjsciem jest
polaczenie ich w jedna wigksza historie. Nie jest to zbyt dobry po-
mysl, poniewaz powstala historia bedzie bardzo rozbudowana. Dru-
gim wyjsciem jest podzielenie wymagan w inny sposob. Jezeli wspolna
funkcjonalnos¢ (,,Jako uzytkownik chce mie¢ mozliwo$¢ pisania™) zo-
stanie zapisana osobno, te dwie historie nie beda juz od siebie za-
lezne. W ten sposob na dotyczace ich prognozy nie ma juz wptywu
kolejnos¢ wykonywania.
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Przygotowanie do planowania sprintu

Przed kazdym spotkaniem planujacym sprint muszg zostaé przy-
gotowane elementy rejestru produktu, nad ktérymi zespoél bedzie
pracowal w nastepnej kolejnosci. Przygotowania zaczyna si¢ od wy-
brania celu sprintu.

Wybér celu sprintu

Cel sprintu podsumowuje oczekiwany wynik sprintu. Powinien przy-
blizy¢ zespdt scrumowy o krok w strone wydania udanego produktu.
Wtasciciel produktu w projekcie, nad ktérym pracowalem, wybrat
dla pierwszego sprintu nastepujacy cel: ,,Wysokie drzewa maja gle-
bokie korzenie”. Cel ten bardzo fadnie opisywal zamierzenia sprintu:
stworzenie fundamentéw dla catego projektu. Dobry cel sprintu jest
szeroki, ale realistyczny. Powinien zostawi¢ troche miejsca dla zespotu
na manewry i by¢ aktualny nawet, kiedy zespot nie zobowigze si¢ do
wykonania wszystkich gtéwnych elementéw rejestru produktu. Tak
jak w przypadku aktywnosci porzadkowych, zesp6l powinien bra¢
udzial w tworzeniu celu. Gwarantuje to jasno$¢ przekazu i zaangazo-
wanie pracownikow.

Cele sprintu przynosza korzysci z kilku powodow.

m Tworzg wspolng plaszczyzne pomiedzy wlascicielem produktu,
mistrzem mlyna oraz zespolem: wszyscy pracuja, aby osiagnac
jeden cel.

® Minimalizujg zmiany, ograniczajac typ wymagan, nad ktérym ze-
spot bedzie pracowal w danym sprincie. Mozna to zrobi¢, wybie-

rajac elementy z tego samego motywu. Ulatwia to bliska wspdtprace
i pomaga w osiaggnieciu okreslonej szybkosci.

m Ulatwiajag komunikacje z interesariuszami dotyczaca tego, nad
czym pracuje zespol.
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Pamietaj, ze wybranie celu sprintu moze prowadzi¢ do zmian
w priorytetach rejestru produktu, do ktorych nalezy usuwanie i doda-
wanie elementdéw na szczycie listy. By¢ moze bedziesz zmuszony do
dokonania wyboru pomigdzy spéjnym celem sprintu a sprawng pra-
ca nad projektem. Kiedy cel zostanie juz ustalony, wszystkie sto-
sowne elementy powinny si¢ znalez¢ na szczycie rejestru produktu.

Przygotowanie wystarczajacej liczby elementéw

dokladnie na czas

Kiedy cel sprintu zostanie wybrany, nalezy przygotowa¢ wystarczajaca
liczbe elementéw dokladnie na czas®. Temat duzych projektow, ktdre
wymagaja wybiegania w przyszlo$¢, omowie w dalszej czesci tego
rozdziatu. Czynnosci porzadkowe w pierwszym sprincie polegaja na sku-
pieniu si¢ na elementach niezbednych w drugim sprincie, a te w drugim
na elementach niezbednych w trzecim i tak dalej. Podejécie to ma kilka
korzysci: minimalizuje ilo$¢ czasu i pieniedzy, ktére nalezy zainwe-
stowa¢ w opisywanie elementéw rejestru produktu, oraz utrzymuje
spis szczegdtowych elementéw na odpowiednim poziomie — zapew-
nianie wiekszej ilosci informacji niz to konieczne jest marnotraw-
stwem. Dodajac szczegoly tylko do elementow, ktére najprawdopo-
dobniej zostang wybrane w nastepnym sprincie, pozwalasz na rozwoj
rejestru produktu.

Przygotowanie elementéw do zebrania planujgcego sprint wymaga
rozlozenia wigkszych elementéw na mniejsze czynniki do momentu,
w ktorym s3 one wystarczajaco niewielkie, by zmiesci¢ si¢ w sprincie.
Nalezy réwniez uporzadkowac elementy tak, by byly jasne, dostepne
i nadajace si¢ do testow. Rysunek 3.2 wlasciwie ilustruje ten proces.
Pamigtaj, Ze dekompozycja elementéw moze zaja¢ kilka sprintéw,
0 czym zaraz powiem.

* Terminy ,wystarczajaca ilo$¢” i ,doktadnie na czas” zostaly po raz pierwszy uzyte
przez Cohna [2008] w dyskusji na temat czynnosci porzadkowych.
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Rozmiar A
Duze
Duze [ nieuporzadkowane
elementy
Mate Jasne, mozllvye
. do testowania
Mate | nieuporzadkowane . .
i stworzenia
elementy
elementy
>
Niski Wysoki Poziom
szczegotow

Rysunek 3.2. Dekompozycja i porzgdkowanie elementow rejestru produktu

To, ile elementéw trzeba przygotowad, zalezy od szybkosci ze-
spotu oraz oczekiwanej ilosci szczegoldw. Im wigksza jest szybkos¢
zespolu, tym wigcej elementéw musi zosta¢ przygotowanych. Pomocne
moze by¢ dolgczenie kilku dodatkowych elementdw, by da¢ zespotowi
mozliwo$¢ wyboru. Przydadzg si¢ one rowniez w przypadku, gdy
prace nad sprintem postepuja szybciej niz przewidywano. Lubie
pracowa¢ nad niewielkimi projektami, ktére moga zosta¢ ukonczone
w ciggu kilku dni, bez wzgledu na diugos¢ sprintu. W ten sposob
usprawnione jest $ledzenie postepu zespolu w trakcie sprintu, a takze
samoorganizacja: postep zespolu opiera si¢ nie tylko na pozostalych
zadaniach, ale takze na liczbie zaimplementowanych funkcjonalno-
$ci, ktore zostaly przetestowane i udokumentowane. Niewielkie wy-
magania minimalizuja ilo$¢ biezacej pracy oraz ryzyko otrzymania na
koniec sprintu elementéw czg$ciowych i wadliwych. Dodatkowo nie-
wielkie elementy ulatwiajg skladanie realistycznych zobowigzan. Te
wiegksze mogg zawiera¢ tak wiele zadan, ze zespol nie bedzie w stanie
ich zidentyfikowac.
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Dekompozycja elementéw

Dekompozycja elementéw rejestru produktu oznacza zmniejszanie
ich gabarytow do momentu, w ktérym beda miescily si¢ w jednym
sprincie. Ten proces, zwany takze ,,progresywna dekompozycja wy-
magan” [Reinertsen, 1997], moze trwa¢ dluzej niz jeden sprint. Mo-
zesz by¢ zmuszony do rozpoczecia dekompozycji elementu rejestru
produktu kilka sprintéw wczeéniej, szczegolnie jezeli dany element
jest duzy i skomplikowany. Pozwala to na zebranie opinii klientow,
uzytkownikéw i innych interesariuszy przed ustalaniem szczegétow
elementu. Przyjrzyj si¢ progresywnej dekompozycji user stories.

Jak pokazano na rysunku 3.3, zespdt scrumowy umiescit w reje-
strze produktu epik ,, Tworzenie e-maili”. Poniewaz jest on zbyt duzy
i niejasny, by mogt zosta¢ dostarczony w jednym sprincie, nalezy
rozbi¢ go na kilka ogélnych user stories. Historia ,,Podanie odbiorcy”
jest nastepnie rozebrana na dwie kolejne ogélne user stories. Dopiero
wtedy sa one gotowe, by wiaczy¢ je do sprintu. Epik jest przyktadem
historii ztozonej, ktéra ma wiecej niz jeden cel [Cohn, 2004, 24 - 25].
Aby ja zdekomponowac¢, nalezy wprowadzi¢ osobng historie dla kaz-
dego celu. ,,Tworzenie e-maili” zostaje wiec rozbite na ,,Podanie tema-
tu”, ,Podanie odbiorcy” oraz ,,Ustalanie priorytetow”.

Istniejg inne user stories, ktore roéwniez musza zosta¢ zdekompo-
nowane, w tym historie ztozone oraz historie z rozbudowanymi kry-
teriami. Historia ztozona to taka, ktora jest zbyt duza, by mogla by¢
dostarczona w jednym sprincie, z powodu jej nieodlacznej niepewno-
$ci lub zbyt duzej liczby funkcjonalnos$ci [Cohn, 2004, 25 - 26]. Jezeli
niepewnosc¢ jest zbyt duza, wprowadz do rejestru jeden lub kilka ele-
mentow, ktére rozwigzuja te niepewnos¢, tworzac odpowiednia baze
wiedzy, na przyklad: ,Zbadanie JavaServer Faces jako technologii in-
terfejsu uzytkownika”. Jezeli historia opisuje zbyt duza liczbe funkcjo-
nalnosci, nalezy je podzieli¢, by umozliwi¢ przyrostowa dostawe funk-
cjonalnodci. Ta technika zwana jest réwniez ,krojeniem ciasta” [Cohn,
2004, 76]. Historia ,,Walidacja uzytkownika” moze zosta¢ roztozona na
historie ,,Walidacja nazwy uzytkownika” oraz ,, Walidacja hasta”.
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Podanie tematu.
Jako przedsiebiorca
chece mied mozliwosd
podania tematu

Tworzenie e-maili.
Jako przedsiebiorca
chece mied mozliwosdé
tworzenia e-maili

Podanie odbiorcy.
Jako przedsiebiorca
chce miec mozliwosc
podania jednego lub
kilku odbiorcow

Wybieranie odbiorcy.

Jako przedsiebiorca
chee mied mozliwosé
wybrania jednego lub
kilku odbiorcow z mojej
listy kontaktow

Ustalenie priorytetu.
Jako przedsiebiorca
chece mied mozliwosd
ustalenia priorytetu

Dodawanie odbiorcy.
Jako przedsiebiorca
chece mied mozliwose
dodania odbiorcy

Rysunek 3.3. Dekompozycja user stories

Historie czesto wygladaja dobrze, dopdki nie rozwazy sie kryte-
riow akceptowalnosci. Jezeli jest ich zbyt wiele — wiecej niz dziesig¢
— lub jezeli wymagania ukryte s3 w kryteriach, musisz zmieni¢
kompozycje historii. Oto przyktad: ,,Jako uzytkownik chce mie¢ mozli-
wos¢ kasowania wiadomosci tekstowych”. Kryterium akceptacji mowi:
»Moge wybra¢ jakakolwiek wiadomo$é. Moge usunaé tekst wiado-
mosci. Moge zapisa¢ zmodyfikowang wiadomo$¢”. Drugi warunek
jest zbedny, a pozostale, zamiast specyfikacji kryteriéow akceptacji,
wprowadzaja nowe wymagania. Ta historia powinna by¢ podzielona
na trzy: na historie odnoszacy si¢ do kasowania wiadomosci teksto-
wych, histori¢ odnoszacg si¢ do edytowania wiadomosci tekstowych
oraz historie dotyczacg zapisywania zmodyfikowanych wiadomosci.
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Zapewnianie klarowno$ci,

mozliwosci testowania i wykonalnosci

Kiedy element jest juz wystarczajaco maly, musisz upewnic sig, ze jest
klarowny, mozliwy do przetestowania i wykonalny*. Wymaganie jest
jasne, jezeli wszyscy czlonkowie zespotu scrumowego jednakowo ro-
zumieja jego semantyke. Wspdlne opisywanie wymagan oraz wyra-
zanie elementow rejestru produktu w prosty i zwiezly sposéb wspo-
maga przejrzystos¢. Element umozliwia testowanie, jezeli istnieje
efektywny sposob sprawdzenia w trakcie biezacego sprintu, czy wy-
maganie zostalo spetnione. Historie muszg mie¢ kryteria akcepto-
walnosci, ktére pozwolg sprawdzi¢ mozliwosci testowania. Element
jest mozliwy do zrealizowania, jezeli da si¢ go ukonczy¢ w trakcie
jednego sprintu, zgodnie z definicja pojecia ,,gotowe”. Definicja tego
pojecia omoéwiona jest w rozdziale 5. Takie kryterium osiggniesz,
rozwazajac zaleznosci od innych elementéw, zaréwno funkcjonalne,
jak i niefunkcjonalne. Jezeli historia jest ograniczona wymaganiami
interfejsu uzytkownika, musi by¢ jasne, jak ma wyglada¢ docelowy
przyrost produktu. W innym przypadku zespdt powinien przyjrze¢ si¢
wymaganiom interfejsu przed implementacjg historii. Jezeli eksplora-
cja elementu wymaga duzego nakladu sil, powinno si¢ ja przeprowa-
dzi¢ w osobnym sprincie, na przyklad z wykorzystaniem jednorazo-
wego prototypu, ktéry pomoze w projektowaniu interfejsu.

* Bill Wake sugeruje, ze historie powinny by¢ niezalezne, negocjowalne, wartoécio-
we, umozliwiajace szacunki i testowanie, a takze niewielkie [Wake, 2003]. Kryteria
te nazwane zostaly INVEST. Zaleznosci oraz wartoéci zostang omdéwione w roz-
dziale dotyczacym ustalania priorytetéw, razem z metodami okreslania szacunkow.
Negocjowanie odnosi si¢ do mozliwosci dostosowania user stories. Historia jest obiet-
nicg konwersacji, jak twierdzi Ron Jeffries, a nie twardym wymogiem.
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Dostosowywanie wielkosci elementéw

Szacowanie elementéw rejestru produktu pozwala na ogélne okre-
$lenie ich rozmiaru i ilo$ci pracy niezbednej do wlozenia w ich przy-
gotowanie. Jest to pomocne z dwdch powodéw: pomaga w ustalaniu
priorytetéw oraz pozwala $ledzi¢ i prognozowaé postep projektu.
Zauwaz, ze w procesie Scrum istnieja dwa odrebne szacunki: ogdlne
w rejestrze produktu, wskazujace przyblizony rozmiar elementu, a tak-
ze szczegblowe w rejestrze sprintu, opisujace rozmiar zadania, zwykle
podawane w godzinach. W tej czgsci rozdzialu omoéwie dostosowy-
wanie rozmiaru elementéw w rejestrze produktu. Elementy rejestru
produktu s szacowane, kiedy odkrywa sie¢ nowe lub modyfikuje ist-
niejace oraz kiedy zespol orientuje si¢, ze rozmiar elementu si¢ zmie-
nil. Potrzebujesz miary, ktdra jest szybka i prosta w uzyciu. Mojg ulu-
biong sg punkty’.

Punkty

Punkty to miara ogdlna i relatywna, dotyczaca wlozonego wysitku i roz-
miaru danego elementu®. Element wart jeden punkt jest o potowe
mniejszy niz ten wart dwa punkty. Element oceniony na trzy punkty
wymaga tyle samo pracy co element wart jeden punkt i element wart
dwa punkty facznie. Miara relatywna wykorzystuje to, ze rozmiar jest
réwniez relatywny; semantyka duzego i malego zalezy od punktu od-
niesienia. Moja myszka komputerowa jest mala w poréwnaniu do
mojego laptopa, ale duza w poréwnaniu do pamieci USB, ktora lezy
obok. Popularny zakres wykorzystywanych punktéw pokazuje tabela 3.2.

° Wiecej szczeg6tow oraz obszerng dyskusje na temat technik okreslania szacunkéw
znajdziesz u Cohna [2005].

® Czas mierzony jest osobno, za pomocg szybkosci, co oméwie w rozdziale 4.
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Tabela 3.2. Popularne zakresy punktow

Punkty | Rozmiar koszulki

0 gratis, element zostat juz stworzony
1 XS bardzo maly

2 S maty

3 M $redni

5 L duzy

8 XL bardzo duzy

13 XXL bardzo bardzo duzy

20 XXXL | olbrzymi

Nielinearna sekwencja z tabeli 3.2 przyspiesza proces podejmo-
wania decyzji przez zespo6l. Zapobiega dlugim dyskusjom na temat
odpowiednich warto$ci, ktére moga pojawi¢ sie w przypadku se-
kwengji linearnych. Zespdt moze rozszerzy¢ zakres pokazany w tabeli
3.2, dodajac 40 i 100 do najwigkszych wartosci, pod warunkiem ze
szacunki relatywne beda prawidlowe. Bez wzgledu na wybrany zakres
zespol powinien trzymac si¢ sekwencji i czu¢ si¢ z nig komfortowo.
Poniewaz punkty sa relatywne i arbitralne, nie mozna ich poréwnywac
pomiedzy zespotami, chyba ze wszystkie zespoly uzgodnia wspolny
zakres i semantyke.

Poker planistyczny

Punkty s3 $wietne, ale same w sobie nie wystarcza. Potrzebujesz techni-
ki, ktéra umozliwi zespolowi efektywne szacowanie. Taka technika
jest poker planistyczny [Cohn, 2005, 56 - 59]. Polega on na tym, ze
kazdy czlonek zespotu dostaje tali¢ kart zawierajaca wszystkie, uzgod-
nione wczesniej, wartoéci punktow. Gdybys$ wykorzystywal zakres z ta-
beli 3.2, talia zawierataby osiem kart, a kazda z kart — jeden z punktéw
zakresu. Po rozdaniu uczestnikom kart rozpoczyna si¢ szacowanie.
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Jezeli zespdt wyznacza wielkos$¢ elementdw rejestru po raz pierw-
szy, wskazane jest okreslenie znaczenia warto$ci zakresu. Aby to zro-
bi¢, wiele zespotow jako pierwszy wybiera element, co do ktérego
niewielkich rozmiaréw nikt nie ma watpliwosci. Innym rozwigzaniem
jest wybranie najmniejszego, najwickszego oraz sredniego elementu
i oszacowanie ich po kolei. Jezeli jednak zespdt jest zaznajomiony z za-
kresem, moze zacza¢ od elementu majacego najwyzszy priorytet i stop-
niowo schodzi¢ w dét rejestru.

Zanim zespot dokona szacunkow, wiasciciel produktu musi ob-
jas$ni¢ element wszystkim czlonkom zespotu, ktérzy nastepnie oma-
wiajg kolejne kroki niezbedne do wdrozenia produktu zgodnie z de-
finicja pojecia ,,gotowe”. Po dyskusji kazdy czlonek zespotu dokonuje
wlasnej oceny wielkosci elementu, bez sugerowania si¢ tym, kto bedzie
go rozwijal. Przydzialu zadan dokonuje si¢ podczas odpowiedniego
codziennego zebrania zespolu scrumowego. Kazdy cztonek zespotu
wybiera karte zawierajaca odpowiednie szacunki i kladzie jg obraz-
kiem w dot na stole. Kiedy juz wszyscy wylozyli swoje karty, nalezy je
jednoczesnie odwrdci¢ obrazkami ku gorze. Jezeli szacunki réznig si¢
miedzy soba, dwdch cztonkéw zespotu, ktorych wartosci byly najbar-
dziej zréznicowane, argumentuje swdj wybor. Nastepnie przeprowa-
dzana jest kolejna runda. Wszystkie karty wracaja do talii, cztonkowie
zespolu po raz kolejny wybieraja karte, ktora najlepiej odpowiada ich
szacunkowi. Nie musi to by¢ ta sama karta co za pierwszym razem.
Gra jest kontynuowana, dopoki szacunki si¢ nie pokryja. Zasadg po-
dejmowania decyzji jest konsensus, wszyscy cztonkowie zespolu po-
winni czuc¢ si¢ swobodnie. Gdy tylko zesp6t oszacuje co najmniej dwa
elementy, nowe szacunki powinny zosta¢ poréwnane z istniejacymi,
aby upewnic sig, ze relatywny rozmiar jest odpowiedni. Mozna to
uczyni¢, grupujac elementy w zaleznoséci od rozmiaru.
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Szacowanie wymagat niefunkcjonalnych

Dla wymagan niefunkcjonalnych, ktére dotycza wszystkich wymagan funkcjo-
nalnych (na przyklad user experience lub wydajnoé¢), nie tworzy sie osobnych
szacunkow. Nalezy je wlaczy¢ do definicji pojecia ,,gotowe”. Jezeli jednak do
stworzenia wymagania niefunkcjonalnego potrzebna bedzie konkretna ilo$¢ pra-
cy, tak jak w przypadku odkrywania réznych opcji projektow interfejsu uzytkow-
nika lub refaktoringu architektonicznego, odpowiednie elementy powinny by¢
umieszczone w rejestrze produktu, a ich wielko$¢ okreslona przez zespol. Wia-
czanie wymagan niefunkcjonalnych do definicji pojecia ,,gotowe” nie oznacza, ze nie
wymagaja one zadnej pracy. Wrecz przeciwnie: definicja pojecia ,gotowe” wplywa
na szacunki zespotu.

Aby uzyska¢ w miare dokladne szacunki, muszg by¢ spelnione
trzy warunki: zespdt musi wiedzie¢, ile pracy trzeba wlozy¢ w dostar-
czenie danego elementu, cztonkowie zespolu musza by¢ w stanie
okresli¢ zaleznosci od innych elementdw, a takze musi by¢ dostepna
definicja pojecia ,gotowe”. Jezeli zesp6l nie jest w stanie oszacowaé
danego elementu, nalezy doda¢ go do rejestru, co spowoduje przy-
rost wiedzy, na przyklad: ,,Stworzenie prototypu lub makiety poma-
gajacej w odkrywaniu opcji interfejsu uzytkownika”.

Tylko czlonkowie zespotu, ktérzy tworza przyrosty produktu,
powinni mie¢ mozliwo$¢ dokonywania szacunkéw elementéw reje-
stru produktu. Wtasciciel produktu i mistrz mlyna nie powinni do-
konywa¢ szacunkow ani tez wptywa¢ na nie (chyba ze s3 cztonkami
zespoltu lub zespot poprosi ich o rade). Wiasciciel produktu musi jed-
nak by¢ obecny na zebraniu. Wiele elementow rejestru produktu bedzie
mialo forme szkicu, a wlasciciel produktu bedzie musiat je objasnic.

Szybkie szacunki

‘ Jezeli zespot ma zbyt malo czasu na poker planistyczny, mozna wykorzystaé naste-
| pujaca technike szacunkowsa. Nalezy podzieli¢ jedng $ciane pokoju zebran na kilka
czedci, a kazda z nich opatrzy¢ etykieta zawierajacy liczbe z zakresu punktow.
Wydrukuj elementy rejestru produktu na kartach i roztéz je na stole. Popro$ kaz-
dego czlonka zespolu o wybranie jednej karty, dokonanie szacunku, a nastepnie

przytwierdzenie karty w odpowiednim miejscu na $cianie, upewniajac sie, ze
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Jezeli ktokolwiek zauwazy niepasujaca karte, powinien ja przenies¢ do wlasciwej
grupy. Dzieki temu procesowi mozna szybko stworzy¢ szacunki dla wielu elemen-
tow rejestru, wkladajac w to minimalny wysilek. Gloéwng wadg tego procesu jest to,

} wszystkie karty w danej grupie wyobrazajg elementy o jednakowych rozmiarach.
| ze zespdl nie dyskutuje na temat rozmiaru elementéw, w zwigzku z tym jako$¢é

szacunkow bedzie nizsza niz w przypadku pokera planistycznego.

Postepowanie w przypadku
wymagan niefunkcjonalnych

Wymagania niefunkcjonalne (nazywane réwniez wymaganiami opera-
cyjnymi, cechami systemu i ograniczeniami) to brzydkie kaczatka
rozwoju oprogramowania. Sg czgsto zaniedbywane, mimo Ze opisuja
wazne wlasciwodci, takie jak: wydajnos¢, solidno$¢, skalowalnosé,
uzytecznos¢, a takze wymagania techniczne oraz te zwigzane ze zgod-
noécig (na przyklad wspieranie protokotu lub mozliwos$¢ uzyskania
certyfikatu). Maja one wplyw na projekt interfejsu uzytkownika, archi-
tekture, wybdr technologii oraz na ostateczny koszt produktu i dlugos¢
jego zycia. W tej czeéci rozdzialu opowiem o opisywaniu niefunkcjo-
nalnych wymagan w Scrumie i zarzadzaniu nimi.

Opisywanie wymagan niefunkcjonalnych
Wymagania niefunkcjonalne mogg by¢ wyrazone w postaci ograniczen
[Newkirk i Martin, 2001, 16 — 18]. Mozesz na przyktad opisa¢ wydaj-
no$¢ w sposob przedstawiony na rysunku 3.4.

Wymagania dotyczace user experience najtatwiej zapisuje si¢ w po-
staci szkicdw, scenopisdw, diagraméw nawigacyjnych interfejsu uzyt-
kownika i prototypéw. Moje do$wiadczenie sugeruje, ze zespoly wolg
tego rodzaju artefakty niz wytyczne dotyczace interfejsu uzytkowni-
ka przedstawione w formie graficznej.
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Kryteria akceptacji.

Ograniczenie wydajnosci. Jednoczesnie odbywa sie
System musi odpowiadac 10 000 transakgji. Kazda

na zapytania w mniej transakcja ma wielkosé 500 kb.
niz jedna sekunde Konfiguracja systemu to

mate przedsiebiorstwo

Rysunek 3.4. Wymaganie niefunkcjonalne sformutowane jako ograniczenie

Zarzadzanie wymaganiami niefunkcjonalnymi

W trakcie zarzadzania wymaganiami niefunkcjonalnymi najlepiej jest
wprowadzi¢ rozrdznienie na wymagania globalne i lokalne. Te pierwsze
zwykle odnosza si¢ do wszystkich wymagan funkcjonalnych i tworza
malg grupe. Przykladem moze by¢ ograniczenie wydajnosciowe po-
kazane na rysunku 3.4. Globalne wymagania niefunkcjonalne po-
winny by¢ jak najwczesniej szczegélowo opisane — w trakcie two-
rzenia wizji lub dodawania nowych elementéw do rejestru produktu.
Odkrywanie i dopracowywanie ich na zbyt péZnym etapie moze mie¢
negatywny wplyw na podejmowanie wyboréw i odniesienie przez pro-
dukt sukcesu. Globalne wymagania niefunkcjonalne moga by¢ zapisane
w specjalnym miejscu rejestru produktu, jak przedstawiono w tabeli 3.3.

Tabela 3.3. Przykladowy rejestr produktu z wymaganiami niefunkcjonalnymi

Wymagania funkcjonalne
Wymagania
Motyw W}jmagama Wyma,ganla Wysilek niefunkcjonalne
ogollne szczegolowe
ako
J —_ Produkt musi
przedsigbiorca .
. Ny odpowiedzieé na
.. | Tworzenie e- | chce mie¢ . .
E-mail . e 1 zapytanie w czasie
maila mozliwosé¢ s .
. ponizej jednej
podania
. sekundy
tematu e-maila
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Warto réwniez umiesci¢ globalne wymagania niefunkcjonalne
w definicji pojecia ,gotowe”. W konsekwencji kazdy przyrost pro-
duktu musi spelnia¢ te same wymagania.

Z drugiej strony, lokalne wymagania niefunkcjonalne dotyczg jedy-
nie specyficznych wymagan funkcjonalnych, na przyklad konkret-
nych wymagan wydajnosciowych niezbednych do odzyskiwania in-
formacji. Jezeli wymagania niefunkcjonalne wyrazone s3 za pomoca
ograniczen, mozesz dotaczy¢ je do historii, jak sugeruja James Newkirk
i Robert C. Martin [2001] oraz Cohn [2004]. Moze to by¢ rozwigzane
za pomocg adnotacji.

Skalowanie rejestru produktu

Duze projekty niosa nowe wyzwania. Jednym z nich jest skalowanie
rejestru produktu. Aby odnies$¢ sukces, stwdrz jeden rejestr produk-
tu, zastosuj dzialania porzadkowe na szeroka skale, a takze wez pod
uwage specyficzny punkt widzenia zespotu.

Wykorzystuj jeden rejestr produktu

W trakcie pracy nad duzym projektem Scrum upewnij sie, Ze istnieje
tylko jeden rejestr produktu zawierajacy wszystkie elementy niezbedne,
by powola¢ produkt do zycia. Unikaj rejestrow specyficznych dla ze-
spolu lub komponentu, ktére rozkladaja wymagania produktu na
podsystemy lub komponenty. Generuja one znaczace straty, poniewaz
wszystkie skladowe pochodza z rejestru produktu; musza by¢ one row-
niez porzadkowane i synchronizowane. Postaraj si¢ przydziela¢ ze-
spolom zadania wprost z rejestru produktu, dajac priorytet zespotom
tworzacym wlasciwosci przed zespotami tworzacymi komponenty,
jak opisalem w rozdziale 1. Darin Fisher, jeden z inzynieréw pracuja-
cych przy projekcie przegladarki Chrome, przedstawia kroki, jakie
podjat Google, by umozliwi¢ projektowi prace z jednego rejestru pro-
duktu: ,,Jesli chodzi o wymagania, wiele decyzji bylo podejmowanych

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


http:/helion.pl/rt/zaprsc
http:/helion.pl/rf/zaprsc

SKALOWANIE REJESTRU PRODUKTU 105

w trakcie zebran z burzg mézgow, tak zeby zespdt mogt omowic¢ wia-
$ciwoéci. Mieliémy réwniez otwartg liste mailingows, poprzez ktora
ludzie mogli dzieli¢ si¢ interesujagcymi pomystami. Staraliémy sie skupi¢
na wlasciwosciach i ich minimalistycznej formie. Nastgpnie udostep-
nilismy liste calemu zespotowi, a pracownicy sami wybierali to, nad
czym chcg pracowac™.

Dzialania porzadkowe na szeroka skale

Elementy rejestru produktu w duzych projektach Scrum sa wcigz roz-
ktadane na mniejsze i udoskonalane dokladnie na czas. Ale skala po-
rzagdkowania si¢ zmienia. Zamiast skupia¢ si¢ na nastepnym sprincie,
przygotowujac rejestr produktu w duzym projekcie, nalezy mysle¢
o dwoch lub trzech sprintach naprzdd, o czym powiem w rozdziale 4.
W konsekwencji szczegdtowy rejestr produktu w duzych projektach
Scrum jest wiekszy niz ten w mniejszych.

Uwzglednienie odrebnych spojrzen na rejestr

Duze zwinne projekty, ktore zawieraja wiele zespoldw tworzacych wia-
$ciwosci, moga wiele zyskac, wykorzystujac odrebne spojrzenia na rejestr
produktu [Cohn, 2009, 330 - 331]. Kazde spojrzenie pokazuje zestaw
rejestru produktu. Jezeli zespot tworzacy wlasciwosci pracuje w kolej-
nych sprintach nad motywem organizera, spojrzenie zespotu na re-
jestr skfada sie z odpowiednich zestawéw. Spojrzenia moga powodowac
konflikty pomiedzy kilkoma wlascicielami produktu oraz zespotami
pracujacymi nad tym samym rejestrem produktu.

7 Wywiad z Darinem Fisherem przeprowadzony przez Colleen Frye na stronie

SearchSoftwareQuality.com, data dostepu: 1 pazdziernika 2008 roku.
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Powszechne bledy

Mimo ze rejestr produktu jest bardzo prostym narzedziem, korzysta-
nie z niego moze by¢ trudne. Pamietaj o wystepujacych powszechnie
bledach: specyfikacji wymagan wygladajacej jak rejestr, licie zyczen
do Swietego Mikolaja, spychaniu wymagan na zespét, zaniedbywa-
niu porzagdkowania rejestru oraz tworzeniu dla jednego zespotu kilku
rejestrow.

Ukryte specyfikacje wymagan

Specyfikacje wymagan udajace rejestr produktu sg jak diabel w prze-
braniu: tadne, schludne i perfekcyjne. Bywaja kuszace, poniewaz od-
woluja sie do naszych pragnien poznania wszystkich wymagan od ra-
zu. Taka sytuacja ma jednak ciemng strong. Rejestr produktu, ktory
ma zbyt wiele szczeg6tow i jest zbyt ztozony, nie wspiera spontanicz-
nego powstawania wymagan. Nie postrzega wymagan jako ptynnych
i przelotnych, a raczej widzi je jako ustalone i ostateczne; zamraza
wszystkie decyzje dotyczace zaspokajania potrzeb klientow na wcze-
snym etapie projektu.

Specyfikacja wymagan przebrana za rejestr produktu jest obja-
wem niezdrowego zwigzku pomiedzy wlascicielem produktu a ze-
spolem. Jezeli natkniesz si¢ na taki rejestr, dowiedz sig, czy wizja pro-
duktu jest dostepna. Jezeli tak, opracuj na jej podstawie nowy rejestr
produktu i pozbadz si¢ ukrytych specyfikacji wymagan. Jezeli wizja
produktu nie istnieje, stworz ja. Mozesz oczywiscie brna¢ dalej, sifo-
wac si¢ z rejestrem, wydobywa¢ motywy, przepisywa¢ elementy jako
user stories oraz zmagac sie z przypisywaniem priorytetow poszcze-
golnym elementom. Istnieje jednak marne prawdopodobienstwo, ze
uda Ci si¢ stworzy¢ dobry produkt.
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Lista zyczen do Swietego Mikolaja

Rejestr produktu, ktéry przypomina dzieciecy liste zyczen do Swiete-
go Mikolaja, zawiera wszystko i nic. Taki rejestr nie jest juz lista nie-
zalatwionych prac — jest to baza wymagan. Na takiej liscie bardzo
trudno jest ustali¢ priorytety, ogranicza ona réwniez mozliwosci
rozwojowe produktu na podstawie opinii uzytkownikéw i klientow,
poniewaz zostalo zidentyfikowanych zbyt duzo funkcjonalnosci. Aby
okresli¢, ktore elementy s3 niezbedne dla stworzenia dobrego pro-
duktu, uzyj idei produktu lub jego wizji. Reszte wyrzu¢.

Okreslanie wymagan

Czasem wlasciciel produktu sam tworzy rejestr produktu, dostarcza-
jac zespotowi gotowy produkt w trakcie zebrania planujacego sprint.
Takie podej$cie wzmacnia stary podzial na ,,nich ” i ,nas”: wtasciciel
produktu z jednej strony, zespot z drugiej. W ten sposdb marnuja sie
wiedza, doswiadczenie i kreatywno$¢ zespolu, a planowanie sprintu
staje si¢ trudniejsze. Upewnij sie, ze wlasciciel produktu zawsze anga-
zuje zespol scrumowy w prace porzadkowe. Zaplanuj w kazdym sprin-
cie jedno lub kilka spotkan warsztatowych stuzacych do uporzadko-
wania rejestru, zapro$ na nie caly zesp6l scrumowy i przypomnij
poszczegdlnym czlonkom o zarezerwowaniu na te czynnosci czasu
w kazdym sprincie. Zawsze pamigtaj o jednej z mantr Manifestu Agile,
dotyczacej wspotpracy: ,Ludzie biznesu i deweloperzy musza ze soba
blisko wspdlpracowa¢ codziennie w trakcie trwania catego projektu”
[Beck i in., 2001].

Zaniedbywanie porzadkowania

Wigkszo$¢ zebran planujacych sprint, w ktérych bratem udzial, byta
zabawna. Te, ktdre nie byly, miaty problem z zaniedbanym rejestrem
produktu. Kiedy rejestr nie zostanie uporzadkowany przed spotkaniem,
wlasciciel produktu i zesp6t staraja si¢ wykonac te czynnosci napredce,
co pochlania cenny czas i powoduje powstawanie stabych wymagan
i zobowigzan bez przekonania. Dodatkowo pod koniec zebrania
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wszyscy s3 wykonczeni. Pamietaj, ze jesli rejestr produktu nie zostat
prawidlowo uporzadkowany, nastepny sprint nie powinien si¢ roz-
pocza¢. Powinien zosta¢ zawieszony do czasu poprawnego przygo-
towania rejestru.

Uzupelnianie rejestréw

Moj klient mial kiedy$ pieciu wlascicieli produktu pracujacych z jed-
nym zespolem. Poniewaz kazdy z nich chcial, by jak najwieksza ilo$¢
pracy zostala zrobiona jak najszybciej, zespdt zostal poproszony o wy-
korzystywanie wszystkich pieciu rejestrow w kazdym sprincie. To
troche uspokoito wlascicieli produktu; wiedzieli oni, ze ich wymagania
beda uwzglednione w pracy. Sprawito to réwniez, ze byli bardzo nie-
usatysfakcjonowani: prace znacznie si¢ przeciagaly. Zajmowanie sie
kilkoma produktami jednoczesnie moze wyglada¢ dobrze — kazdy
jest zajety, toczy si¢ praca nad kazdym elementem. Ale nie ma szyb-
kiego postepu. Zespot nie ma spojnego celu sprintu i traci cenny czas
na manewrowanie pomiedzy zadaniami.

Jezeli Twdj zespdt musi pracowaé nad kilkoma rejestrami, upew-
nij sig, ze kazdy sprint po$wiecony jest tylko jednemu produktowi.
Byloby jeszcze lepiej, gdyby zespdt pracowal nad jednym produktem
przez kilka sprintéw, tak by wydanie moglo nastgpi¢ szybciej. Dopiero
pdzniej nalezy przejs¢ do nastgpnego produktu. To podejscie wymaga
ustalenia priorytetéw produktéw i okreslenia proceséw zarzadzania
portfolio. Sprawa mojego klienta trafita w koncu do dyrektora general-
nego firmy, ktdry chcial mie¢ wszystko zrobione ,,na wczoraj” i trudno
mu bylo ustala¢ priorytety, jakie prowadzilyby wtascicieli produktu.

Spostrzezenia

Uwierz w swoja kreatywno$c¢ i pozwol, by elementy rejestru produktu
pojawialy sie spontanicznie. Rejestr powinien by¢ prosty i spojny.
Skoncentruj si¢ na elementach, ktére sg niezbedne do powstania
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produktu. Badz odwazny i pozbywaj si¢ elementéw niepotrzebnych.
W zastosowaniu koncepcji oméwionych w tym rozdziale pomoga Ci
odpowiedzi na ponizsze pytania.

W jaki sposéb w Twojej firmie odkrywa sig i opisuje wymagania?
Czy Twdj projekt ma cechy DEEP?
W jaki sposéb porzgdkujesz swoj rejestr produktu?

Co nalezatoby zrobicé, by wspdlnie odkrywac i opisywac wymagania
w kazdym sprincie?

Jak sobie radzisz z wymaganiami niefunkcjonalnymi? Kiedy i w jaki
sposob sig je definiuje?
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SKUTECZNIE ZARZADZA] PROJEKTAMI!

Wspdlczesne projekty wymagaja niezwyklej elastycznodci i blyskawicz-
nego dostosowywania sig do panujacych warunkdéw. Czasy ogromnych
projektow, gdy klient przez wiele miesiecy czekal na produkt, odchodzy
w niepamigé. W zwinnych metodologiach zarzadzania gléwne jest
regularne dostarczanie kolejnych wersji produktu w krétkich odstepach
crasu, Dzieki temu na bieigco kontrolowany jest kierunek rozwoju,

a ewentualna korekta nie przysparza problemadw. Juz teraz poznaj klu-
czowe zasady zwinnego zarzadzania projektami!

W trakeie lektury tej ksigzki poznasz jedng 2 najpopularniejszych
metodyk — Scrum. Dowiesz sig, jakie role definiuje Scrum i jaki jest
zakres obowigzkéw wszystkich osob zwigzanych z projektem. Nauczysz
sig¢ tworzy¢ wizje produktu, pracowac z jego rejestrem oraz planowaé
wydanie. Podstawowym pojeciem w w metodyce Scrum jest sprint.
Poznaj jego specyfike, zasady prowadzenia oraz techniki kontrolowa-
nia postepdw prac. Koniecznie zwrd¢ uwage na najczesciej popelniane
bledy. Dostarcz produkt na czas, poczuj satysfakcje i odnie$ sukces

— to si¢ oplaci!
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» zaplanujesz sprint
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