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INTRO

Jeszcze niedawno mozna byto wejs¢ do urzedu, banku,
przychodni albo sklepu i po prostu powiedziec: "Dzien dobry,
chciatbym zatatwi¢ sprawe". Cztowiek po drugiej stronie
okienka wiedziat mniej wigcej, co zrobic¢ dalej, a jesli czegos
brakowato, wskazywat wtasciwy formularz, kazat podejsc¢ do
stanowiska numer siedem albo przynajmniej pokazywat
palcem drzwi. Dzisiaj coraz czesciej odpowiedz brzmi:
"Prosze to zrobi¢ w aplikacji". Nie wiadomo tylko, ktérej
aplikacji, gdzie w niej wejsc¢, jak sie zalogowac, dlaczego
hasto sprzed trzech miesiecy przestato dziata¢ i czemu
przycisk, ktérego wszyscy szukajg, wyglada jak trzy kropki w
prawym gornym rogu.

Cyfrowa codziennos¢ miata oszczedza¢ nam czas.
Czasem rzeczywiscie to robi, bo mozemy optacic¢ rachunek o
dwudziestej trzeciej, zamowic¢ recepte bez wychodzenia z
domu albo sprawdzi¢ dokument podczas stania w kolejce po
kawe. Problem zaczyna sie wtedy, gdy narzedzie stworzone
do utatwiania zycia zaczyna wymaga¢ od nas poznania
wiasnego systemu poje¢, menu, ikon, powiadomien i kodow
jednorazowych. Chcemy kupic¢ bilet, a aplikacja proponuje
najpierw aktualizacje, zgode na lokalizacjg, utworzenie konta,
potwierdzenie adresu e-mail i zapoznanie sie ze zmianami w
polityce prywatnosci. Cztowiek moze wtedy dojs¢ do bardzo
rozsgdnego wniosku, ze rownie dobrze mogtby is¢ pieszo.

Ta ksigzka nie powstata po to, zeby zrobi¢ z ciebie
eksperta od technologii. Nie bedziemy budowac¢ komputera,
pisa¢ kodu ani analizowac, czy twoj telefon ma odpowiednig
liczbe rdzeni procesora. Celem jest co$ znacznie bardziej
praktycznego: masz potrafi¢ zatatwic to, czego potrzebujesz,
i nie czu¢ przy tym, ze wiasnie przystepujesz do egzaminu z



przedmiotu, na ktéry nikt cie nie zapisat. Cyfrowe narzedzia
maja stuzyc tobie, a nie odwrotnie.

By¢ moze aplikacje i strony internetowe nie sprawiajg ci
wiekszego problemu, ale co kilka miesiecy pojawia sie cos
nowego i nagle musisz znow szukac¢ funkcji, ktora w
poprzedniej wersji byta doktadnie tam, gdzie powinna. By¢
moze korzystasz bez trudu z bankowosci, ale nie cierpisz
portali urzedowych. Albo odwrotnie: profil zaufany masz
opanowany, ale kiedy ktos mowi "zeskanuj kod QR", czujesz,
Ze rozmowa hiespodziewanie weszta na grunt nauk scistych.
Cyfrowa sprawnos$c¢ nie jest jedng umiejetnoscig i nikt nie
musi by¢ dobry we wszystkim.

Najgorszym dodatkiem do technologicznych trudnosci jest
wstyd. Wstyd, ze "wszyscy juz to wiedzg", ze "to przeciez
proste", ze miodsza osoba zrobita to w siedem sekund i
jeszcze w tym czasie odpowiedziata na wiadomosc¢. Tyle ze
ludzie rzadko pokazujg momenty, kiedy sami nie wiedzg,
gdzie klikng¢. Widzimy efekt, nie widzimy wczesniejszych
prob, resetowania hasta, dwéch btednych kodéw i rozmowy
z konsultantem, ktéry na koncu mowi: "Prosze wyfgczyc¢
aplikacje i wigczy¢ ponownie".

Nie ma jednej granicy wieku, po ktorej technologia nagle
staje sie trudna. Znacznie czesSciej problemem jest brak
doswiadczenia z konkretnym systemem, niejasny interfejs
albo zwykte zmeczenie. Jesli ktos codziennie korzysta z tego
samego programu w pracy, bedzie poruszat sie w nim
szybciej niz osoba, ktora otwiera go raz na poét roku. To nie
znaczy, ze jest inteligentniejszy. Znaczy tylko, ze czesciej
widziat te same przyciski.

Wiele ustug cyfrowych jest projektowanych tak, jakby
uzytkownik juz wiedziat, jak dziatajg. Programista wie, co
oznacza symbol kota zebatego, projektant rozumie réznice
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miedzy "kontem", "profilem" i "ustawieniami", a zespot
testujgcy system od miesiecy zna kazdg $ciezke na pamigc.
Tymczasem zwykty uzytkownik wchodzi tam po to, zeby
pobra¢ fakture albo zmieni¢ termin wizyty. To troche tak,
jakby restauracja wymagata od klienta znajomosci uktadu
kuchni przed zamdéwieniem zupy.

Dlatego w tej ksigzce bedziemy wracac do jednej bardzo
waznej zasady: najpierw sprawa, potem narzedzie. Nie
interesuje nas aplikacja sama w sobie. Interesuje nas, co
chcesz dziegki niej osiggnac. Kiedy zamiast pytania "Jak dziata
ta aplikacja?" zadasz pytanie "Co doktadnie chce teraz
zrobic¢?", sytuacja staje sie duzo prostsza.

Druga zasada brzmi: nie musisz znac catego systemu. Jesli
korzystasz z aplikacji bankowej tylko po to, zeby robic¢
przelewy, sprawdzac saldo i zatwierdzac ptatnosci, nie masz
obowigzku studiowania pozostatych dwudziestu siedmiu
funkcji. Mozesz nie wiedzie¢, gdzie znajduje sie analiza
wydatkow, oferta inwestycyjna i przycisk do zamawiania
nowej karty, dopdki ich nie potrzebujesz. Umiejetnosé
cyfrowa nie polega na tym, ze potrafisz wszystko. Polega na
tym, ze umiesz znalez¢ droge do rzeczy, ktéra jest ci
potrzebna.

Trzecia zasada jest jeszcze bardziej wyzwalajgca:
proszenie o pomoc jest czescig korzystania z technologii. Nie
dowodem porazki, nie przyznaniem sie do niewiedzy i nie
oficjalnym komunikatem, ze "internet mnie pokonat". Nawet
ludzie zawodowo zajmujgcy sie technologig pytajg innych
ludzi, czytajg instrukcje, szukajg odpowiedzi i zgtaszajg
problemy do pomocy technicznej. Réznica polega czesto
tylko na tym, ze robig to bez przepraszania za samo pytanie.

Oczywiscie warto tez zachowac zdrowg ostroznos¢. Kiedy
prosisz kogos o pomoc, nie musisz oddawa¢ mu petnej

5



kontroli nad swoim telefonem, kontem bankowym czy
skrzynkg pocztowg. Mozesz poprosic, zeby kto$ powiedziat
ci, gdzie klikng¢, podczas gdy ty sam wykonujesz kolejne
kroki. Nie podawaj haset, kodow autoryzacyjnych ani danych,
ktorych osoba pomagajgca nie potrzebuje. Pomoc ma
zwiekszac¢ twojg samodzielnos¢, a nie tworzy¢ sytuacje, w
ktorej bez konkretnego cztowieka nie mozesz pdzniej zrobic
niczego.

W kolejnych rozdziatach nie bedziemy prébowac nauczy¢
sie "technologii". Bedziemy uczy¢ sie podejscia, ktére dziata
niezaleznie od tego, czy chodzi o bank, lekarza, urzad, bilety,
zakupy, komunikator, parking, recepte czy aplikacje, ktorej
jeszcze dzis nie ma, ale zapewne powstanie we wtorek. Menu
sie zmieniajg, nazwy funkcji sie zmieniajg, a firmy maja
zadziwiajgcy talent do przenoszenia przycisku doktadnie
wtedy, gdy wreszcie nauczytes sig, gdzie byt. Dobra metoda
pozostaje jednak uzyteczna nawet wtedy, gdy ekran wyglada
inaczej.

Nie musisz kochac¢ cyfrowej codziennosci. Nie musisz
fascynowa¢ sie nowinkami i nie musisz instalowac
wszystkiego, co ktos okreslit jako "must have". Wystarczy, ze
odzyskasz poczucie, ze kiedy jakas sprawa trafia do aplikacji,
nadal mozesz jg zaftatwi¢. Bez wstydu, bez paniki i bez
doktoratu z klikania.

Mamy problem. Ale spokojnie. Da sie go rozwigzac i
jeszcze bedzie z czego sie posmiac.



Rozdziat1- Nie jestes kiepski w
technologig. Po prostu prébujesz zrobic
konkretng rzecz w systemie, ktérego nie

projektowates

WyobrazZ sobie, ze wchodzisz pierwszy raz do ogromnego
budynku, w ktorym miesci sie bank, urzad, przychodnia,
dworzec, sklep i punkt obstugi wszystkiego. Nie ma recepciji,
a kazde drzwi wygladajg prawie identycznie. Na jednych jest
mata ikona cztowieka, na drugich trzy kreski, a na kolejnych
koto zebate. Ktos moéwi ci: "To bardzo intuicyjne". To wtasnie
cyfrowa wersja sytuaciji, w ktorej najchetniej
odpowiedziatby$: "Swietnie, w takim razie intuicja zaraz mi
powie, gdzie jest faktura za marzec".

Stowo  ‘"intuicyjny" jest jednym z  najbardziej
naduzywanych stow w swiecie technologii. Cos jest intuicyjne
przede wszystkim dla osoby, ktéra juz spotkata podobne
rozwigzanie. Jesli od lat uzywasz smartfona, wiesz, ze trzy
poziome kreski czesto oznaczajg menu, lupa oznacza
wyszukiwanie, a koto zebate prowadzi do ustawien. Jezeli
jednak wczesniej nie miates powodu zapamietac tych
symboli, nie ma zadnego naturalnego prawa, ktére kaze ci
wiedziec¢, co znacza.

To wazne, poniewaz wiele 0sob btednie interpretuje chwilg
dezorientacji jako dowodd witasnej niekompetencji. Nie
znajdujesz opcji i myslisz: "Ja sie do tego nie nadaje". Nie
rozumiesz komunikatu i dochodzisz do wniosku, ze
"technologia nie jest dla mnie". Tymczasem znacznie bardziej
trafne zdanie brzmi: "Jeszcze nie wiem, gdzie ta funkcja jest
w tym konkretnym systemie".



Stowo "jeszcze" robi tutaj duzg roznice. Nie oznacza
obietnicy, Zze za godzing zostaniesz mistrzem aplikacji.
Oznacza tylko, ze obecny brak wiedzy jest stanem
przejsciowym, a nie cechg charakteru. Nie urodzites sie ze
znajomoscig panelu bankowosci internetowej, tak samo jak
nikt nie rodzi sie z wiedzg, gdzie w obcym miescie znajduje
sie wiasciwy peron.

Cyfrowa sprawnos¢ to nie jeden przedmiot

Czesto méwimy o kim$, ze "dobrze radzi sobie z
komputerami" albo "nie zna sie na technologii", jakby istniat
jeden wielki przedmiot pod nazwg Technologia i kazdy miat z
niego okreslong oceng. W rzeczywistosci mozesz $wietnie
korzystac¢ z komunikatorow, robi¢ zakupy online i obstugiwac
telewizor, a jednoczesnie gubi¢ sie na stronie urzedu. Mozesz
ptacic¢ telefonem bez zastanowienia, ale nie mie¢ pojecia, jak
pobra¢ dokument z chmury. Te umiejetnosci czesciowo sie
taczg, ale zadna z nich nie dowodzi, Zze powinienes
automatycznie znac¢ wszystkie pozostate.

To troche jak z prowadzeniem samochodu. Osoba, ktora
dobrze jezdzi, nie musi umie¢ naprawi¢ skrzyni biegow. Ktos,
kto zna Swietnie trase do pracy, moze zgubic¢ sie w obcym
miescie. Nikt rozsgdny nie mowi wtedy: "Widocznie
kompletnie nie umiesz prowadzi¢", bo problem dotyczy
konkretnego zadania, a nie catej kompetenciji.

Dobrze jest wigc przestac oceniac siebie zdaniem "umiem"
albo "nie umiem technologii". Znacznie bardziej uzyteczne sg
pytania: "Co juz potrafie zrobi¢ samodzielnie?", "Przy czym
potrzebuje czasem wskazéwki?" i "Czego jeszcze nigdy nie
robitem?". Taki podziat jest mniej dramatyczny, ale za to
znacznie blizszy prawdzie.



Mozliwe, ze samodzielnie wykonujesz dziesigtki
cyfrowych czynnosci kazdego dnia i nawet ich nie
zauwazasz. Odblokowujesz telefon, odbierasz wiadomosci,
sprawdzasz pogode, wyszukujesz adres, robisz zdjecie,
ptacisz kartg, otwierasz link i odpisujesz komus jednym
zdaniem. Poniewaz te rzeczy staty sie znane, przestaty by¢ w
twojej gtowie "technologig". Technologig nazywasz gtéwnie
to, czego akurat nie umiesz zrobic.

Aplikacje zmieniajg zasady w trakcie gry

Dodatkowym Zrédtem frustracji jest fakt, ze nawet kiedy
czegos sie nauczysz, aplikacja moze sie zmienié. Przycisk,
ktory wczoraj byt na dole ekranu, po aktualizacji trafia do
menu. Funkcja "Moje dokumenty" nagle nazywa sie "Centrum
plikéw". lkona, ktérg rozpoznawates bez problemu, zostaje
zastgpiona inng, bo ktos uznat, ze bedzie nowoczesniej.

W takiej sytuacji tatwo pomyslec: "Wiedziatem, ze tego nie
zapamietam". Tylko ze zapamigtates. To system zmienit
miejsce, nazwe albo sposdb dojscia do funkcji. Gdyby ktos co
kilka miesiecy przestawiat szuflady w twojej kuchni, tez
otwieratby$ czasem te z przyprawami, szukajgc widelca.

Dlatego najcenniejszg umiejetnoscia nie jest
zapamietywanie doktadnego potfozenia kazdego przycisku.
Lepiej nauczy¢ sie szukac. Jesli potrzebujesz faktury,
rozglgdasz sie za hastami typu "faktury", "ptatnosci”,
"dokumenty", "konto" albo ikong wyszukiwania. Jesli chcesz
zmieni¢ dane, prawdopodobnie zaczniesz od profilu,
ustawien albo swojego imienia wyswietlonego na ekranie.

Takie myslenie dziata nawet po aktualizacji. Trasa moze
by¢ troche inna, ale cel sie nie zmienia. Jezeli rozumiesz,
czego szukasz i z jakim obszarem aplikacji moze to by¢
Zwigzane, nie jestes catkowicie zalezny od pamigci.
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Zanim klikniesz wszystko, zatrzymaj sig na trzy
sekundy

Kiedy ekran jest niezrozumiaty, naturalnym odruchem
bywa chaotyczne klikanie. Otwierasz jedng zaktadke,
wracasz, wchodzisz w drugg, zamykasz okno, naciskasz
ikong, ktdrej nie rozumiesz, a po minucie nie wiesz juz, jak
wroci¢ do miejsca, z ktorego zaczynates. To cyfrowy
odpowiednik szukania Kkluczy przez wyrzucenie catej
zawartosci szafy na podtoge. Czasem zadziata, ale zwykle
zwieksza batagan.

Znacznie skuteczniejsza jest krotka pauza. Spojrz na ekran
i przeczytaj to, co faktycznie na nim jest, zamiast natychmiast
naciska¢ pierwszy widoczny przycisk. Zwré¢ uwage na
nagtowki, podpisy, ikony i stowa zwigzane z tym, czego
szukasz. Trzy sekundy obserwacji potrafig oszczedzi¢ trzy
minuty powrotow.

Warto tez zauwazy¢, ze nie kazdy element ekranu jest
przeznaczony dla ciebie w tej chwili. Aplikacje lubig
pokazywac¢ promocje, dodatkowe ustugi, wiadomosci,
sugestie, przypomnienia i funkcje, ktérych nie potrzebujesz.
Twoj cel moze stanowic jeden niewielki przycisk posrod catej
reszty. To nie ty jestes chaotyczny. Czasem ekran po prostu
probuje prowadzic¢ pie¢ rozmoéw jednoczesnie.

Pomaga proste pytanie: "Ktory element tego ekranu ma
zwigzek z mojg sprawa?". Jezeli chcesz zmieni¢ termin
wizyty, reklama nowej ustugi nie ma znaczenia. Jesli chcesz
zaptaci¢ rachunek, aktualnosci firmy mogg spokojnie
poczekac. Odrzucanie nieistotnych elementéw jest jedng z
najbardziej praktycznych cyfrowych umiejetnosci.
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