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Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

Wszyscy mowia
,a Ja nie wiem,
> od Czego zaczac -

Jak wykorzystac sztuczng inteligencje
do codziennych spraw, sprawdzaé odpowiedzi
i nie oddawac jej wtasnego rozsadku

Mamy problem. Ale spokojnie. Da sie go rozwigzaé
i jeszcze bedzie z czego si¢ posmiac.
‘F



SPIS TRESCI

INTRO .ot e eeeee e e e e e e eeeeaaes 1
Rozdziat 1 - Nie musisz wiedzie¢, jak dziata Al, zeby
wiedziec¢, do Czego Ci Si€ Przyda .......uueeuceeeerieeeeiriiiiiieeneeeenns 8
Rozdziat 2 - Al moze brzmie¢ pewnie nawet wtedy, kiedy
WIASNIE ZMYSIA ..o e 18
Rozdziat 3 - Nie pytaj Al o wszystko. Daj jej konkretng robote
............................................................................................. 28
Rozdziat 4 - Nie istnieje magiczny prompt. Dobra rozmowa

(o 4] £= T (=T o1 = OO PPPRRRPPRt 37

Rozdziat 5 - Nie wszystko trzeba oddac Al tylko dlatego, ze
MOZNA e eiiiiiiiiieeeeeeeettttri e e e eeeeettanaaaaeeseeeeetesnnaaeeeseeeeenssnnns 46

Rozdziat 6 - Al moze poméc ci szuka¢ informaciji, ale nie
powinna byc¢ jedyng strong internetu, ktérg odwiedzasz.... 55

Rozdziat 7 - Al w codziennym ogarnianiu zycia: mniej
pamietania, wigcej miejsca W glowie.......ccovvvviieeeneieeennnnnnne. 62

Rozdziat 8 - Al w pracy: oszczedzaj czas, ale nie wysytaj
pierwszej odpowiedzi do wszystKiCh........ccccceeeevviiieneennnnnnn. 70

Rozdziat 9 - Prywatnos$¢, bezpieczenstwo i ten moment,
kiedy orientujesz sig, ze wtasnie wkleite$ za duzo.............. 78

Rozdziat 10 - Al potrafi pisa¢ prawie wszystko. Problem
zaczyna sig, kiedy wszystko zaczyna brzmiec tak samo ...86

Rozdziat 11 - Al nie ma twoich wartosci, nawet jesli bardzo
przekonujgco udaje, ze rozumie sytuacj€ .......cceeeeeeeeeeennnnnee 93

Rozdziat 12 - Ucz sie z Al tak, zeby po miesigcu wiedzie¢
wiecej, a nie tylko szybciej dostawac odpowiedzi............ 100



Rozdziat 13 - Szybka odpowiedz nie oznacza, ze musisz
Szybko zdeCydowac...... ... 106

Rozdziat 14 - Zbuduj wiasny kodeks uzywania Al, zanim
nawyki zbudujg go za ciebie ......c.uuuuieeeiiiiiiiiiiiiieeee e, 12

Rozdziat 15 - Al nie musi dostawac tylko pytan. Moze
pracowac Na tym, CO JUZ MASZ ......eeeeevreneeeeeiieeeeeeeniieeeenannn. 119

Rozdziat 16 - Al dziata tez miedzy ludzmi. | wiasnie dlatego
trzeba uwazac troche bardzi€j......ccceeevvvieeeiieiiiiieeiiiieeeee, 126
Rozdziat 17 - Najwieksza korzys¢ zaczyna sie wtedy, kiedy
przestajesz eksperymentowac i budujesz kilka prostych

Rozdziat 18 - Kiedy Al daje ztg odpowiedz, nie musisz od
razu wyrzucac jej przez cyfrowe okno ............eeeeeveveveeennes 140
Rozdziat 19 - Al bedzie sie zmieniac¢ szybciej niz ty. | to jest
W POFZGAKU vttt 147

Rozdziat 20 - Nie musisz ,wejs¢ w Al". Wystarczy, ze
zaczniesz uzywac jej tam, gdzie naprawde pomaga......... 153



INTRO

Aljuz tu jest. Spokojnie, nie musisz od razu budowac
robota w garazu

Jeszcze niedawno sztuczna inteligencja kojarzyta sig
gtéwnie z filmami, w ktérych komputer najpierw grzecznie
pomaga cztowiekowi, a po mniej wiecej dziewiecdziesieciu
minutach dochodzi do wniosku, ze cztowiek jednak nie byt
najlepszym pomystem. Dzi$ Al pisze maile, podsumowuje
dokumenty, pomaga planowac¢ wakacje, ttumaczy instrukcje
pralki i podpowiada, co ugotowac¢ z potowy cukinii, trzech
jajek i sktadnikow, ktore kupites dwa miesigce temu z
ambitnym zamiarem zostania osobg jedzgcg zdrowiej. Nagle
wszyscy o niej méwig. Jedni twierdzg, ze zmieni cate zycie,
drudzy, ze zabierze wszystkim prace, a trzeci pokazujg w
internecie siedemnascie aplikacji, bez ktérych podobno od
jutra nie da sie juz normalnie funkcjonowac.

Jesli patrzysz na to wszystko i myslisz: ,Dobrze, ale co ja
wiasciwie mam z tym zrobic¢?"”, jestes w bardzo rozsgdnym
miejscu. Problem nie polega na tym, ze za mato wiesz o
sztucznej inteligencji. Problem polega raczej na tym, ze ilos¢
rozméw o Al znacznie przekroczyta ilos¢ prostych
odpowiedzi na pytanie, do czego zwykty cztowiek moze jej
uzy¢ we wtorek o osiemnastej trzydziesci. Nie musisz znac
architektury modeli jezykowych, zeby poprosic Al o
uporzgdkowanie notatek ze spotkania. Tak samo jak nie
musisz rozumie¢ konstrukcji silnika spalinowego, zeby
pojecha¢ samochodem po zakupy.

Ta ksigzka nie ma zrobi¢ z ciebie eksperta od sztucznej
inteligencji. Ma zrobi¢ cos znacznie bardziej praktycznego:
pomoéc ci korzysta¢ z niej bez uczucia, ze przegapites



trzyletni kurs wprowadzajacy, o ktérym wszyscy inni zostali
tajemniczo poinformowani. Nauczysz sie rozpoznawac
zadania, w ktorych Al naprawde oszczedza czas, formutowac
polecenia bez pisania manifestu na cztery strony oraz
sprawdzac¢ odpowiedzi wtedy, kiedy pomytka moze miecé
znaczenie. Najwazniejsze jest jednak co$ innego. Nauczysz
sie uzywac Al jako narzedzia, a nie jako zastepczego mozgu
do wynajecia.

To rozroznienie bedzie wracato przez catg ksigzke,
poniewaz sztuczna inteligencja potrafi by¢ niezwykle
przekonujgca réwniez wtedy, kiedy sie myli. Moze napisac
odpowiedz ptynng, logiczng i brzmigca tak profesjonalnie, ze
cztowiek ma ochote postawic¢ jej pieczatke ,sprawdzone”
jeszcze przed przeczytaniem drugiego akapitu. To troche jak
rozmowa z o0sobg, ktdéra zawsze odpowiada bez chwili
zawahania. Pewnos¢ siebie robi wrazenie, ale sama w sobie
nie jest dowodem, ze ktos wie, o czym mowi.

Dlatego ta ksigzka nie bedzie instrukcjg pod tytutem ,Jak
zapytac Al o wszystko i juz nigdy samemu nie myslec”. Bytaby
krétka, wygodna i fatalna. Zamiast tego potraktujemy Al jak
bardzo szybkiego wspétpracownika, ktory potrafi przeczytac
duzo tekstu, stworzy¢ dziesie¢ wersji czegos w kilka sekund
i nie obraza sie, kiedy poprosisz go o0 jedenastas.
Jednoczesnie jest to wspotpracownik, ktory czasem cos$
dopowie, Zle zrozumie kontekst albo przedstawi
przypuszczenie z ming ksiegowego odczytujgcego wynik
audytu.

Najwiekszg korzys¢ z Al majg zwykle nie ci, ktorzy znajg
najwiecej technicznych terminéw, ale ci, ktérzy potrafig
dobrze rozpoznac¢ wiasny problem. ,Potrzebuje napisac
krotszego maila.” ,Nie rozumiem tego dokumentu.” ,Mam
pietnascie rzeczy do zrobienia i nie wiem, od ktérej zaczac.”



.Chce poréwnac trzy opcje.” ,Musze przygotowac pytania
przed spotkaniem.” To sg Swietne punkty startowe, poniewaz
nie zaczynasz od pytania ,Co potrafi sztuczna inteligencja?”,
tylko od znacznie uzyteczniejszego pytania: ,Co dzisiaj
zabiera mi czas albo niepotrzebnie komplikuje zycie?".

Nie musisz tez od razu zmienia¢ catego sposobu pracy.
Jesli ktos méwi ci, ze Al powinna od dzi$ obstugiwac twojg
poczte, kalendarz, zakupy, prezentacje, plan treningowy,
rozwoj zawodowy i prawdopodobnie relacje z ciotkg Krysig,
mozesz grzecznie wréci¢ do rzeczywistosci. Zacznij od
jednego matego zadania. Jesli okaze sie przydatne,
znajdziesz drugie. Rewolucja moze chwile poczekac,
szczegoOlnie jesli wtasnie probujesz ustali¢, kto miat kupic
papier toaletowy.

Bedziemy réwniez duzo méwi¢ o sprawdzaniu odpowiedzi.
Nie dlatego, ze Al jest bezuzyteczna, lecz doktadnie z
odwrotnego powodu. Im bardziej przydatne staje sie
narzedzie, tym fatwiej zaczg¢ Kkorzysta¢c z niego
automatycznie. Jesli kalkulator pokaze ci 2 + 2 = 7,
natychmiast wiesz, ze co$ poszto nie tak. Jesli Al napisze
cztery akapity eleganckiego wyjasnienia dotyczacego
podatkéw, prawa, zdrowia albo warunkéw umowy, btgd moze
by¢ znacznie trudniejszy do zauwazenia.

W tej ksigzce bedziemy wiec korzysta¢ z bardzo prostej
zasady: im wigksze konsekwencje decyzji, tym mnigj
wystarcza samo ,Al tak powiedziato". Przepis na makaron
mozesz potraktowac dosc¢ swobodnie. Informacje dotyczaca
dawkowania leku juz zdecydowanie mniej. Pomyst na
wiadomos¢ do znajomego nie wymaga dochodzenia
Sledczego, ale decyzja finansowa, prawna lub zdrowotna
powinna opiera¢ sie na zrodtach, profesjonalnej wiedzy i
twojej ocenie sytuacji. Rozsgdek nie staje sie przestarzaty



tylko dlatego, ze pojawito sie nowe okienko do wpisywania
pytan.

Nie bedziemy réwniez $ciga¢ sie o0 najbardziej
skomplikowane polecenie dla Al. W internecie mozna znalez¢
instrukcje wygladajgce tak, jakby przed zadaniem pytania
trzeba byto mianowa¢ model dyrektorem departamentu,
okresdli¢ jego dwadziescia siedem kompetencji, opisac
filozofie zyciowg i poprosi¢, zeby ,oddychat gteboko i
pracowat krok po kroku”. Czasem szczegdtowe polecenie
rzeczywiscie pomaga. Czesto jednak wystarczy jasno
napisa¢, co chcesz osiggna¢, podac¢ potrzebny kontekst,
okresli¢ ograniczenia i powiedzie¢, w jakiej formie chcesz
dostac¢ wynik.

Sztuczna inteligencja nie wymaga od ciebie specjalnego
jezyka. Mozesz pisa¢ normalnie. Mozesz poprawic polecenie
po pierwszej odpowiedzi. Mozesz powiedzie¢: ,To jest za
dtugie”, ,Wyjasnij prosciej”, ,Podaj trzy opcje”, ,Nie zaktadaj,
ze znam ten temat” albo ,Ktérych informacji nie jestes
pewien?”. To nie egzamin z formutowania promptéw. Jesli
pierwsza odpowiedz nie jest dobra, nie oznacza to, ze oblates
rozmowe z komputerem.

Najwazniejsza zmiana zaczyna sie wtedy, kiedy
przestajesz myslec o Al jak o magicznej skrzynce z
odpowiedziami, a zaczynasz traktowac jg jak narzedzie do
wykonywania konkretnych etapéw pracy. Moze pomoc ci
zaczgC¢, uporzadkowac, skréci¢, rozwing¢, porownac,
wyjasnic¢, przeformutowac, znalez¢ luki w pomysle albo
przygotowac zestaw pytan. Czasem najlepsze zastosowanie
Al nie polega na otrzymaniu gotowego rozwigzania. Polega na
tym, ze szybciej docierasz do momentu, w ktérym sam
mozesz podjgc lepsza decyzje.



| wtasnie od tego zaczniemy. Nie od historii sztucznej
inteligencji, nie od matematyki stojgcej za modelami i nie od
rankingu trzydziestu siedmiu aplikacji, ktéry bedzie
nieaktualny, zanim skonczysz te ksigzke. Zaczniemy od
najwazniejszej rzeczy: jak spojrze¢ na swoje codzienne
zadania i zauwazyc¢, gdzie Al moze naprawde pomoc. Bez
fanfar, bez paniki i bez oddawania jej kluczy do wtasnej
gtowy.



Rozdziat1- Nie musisz wiedziec, jak
dziata Al, zeby wiedzie¢, do czego ci sie
przyda

Pierwszym btedem wielu osob jest zatozenie, ze przed
rozpoczeciem korzystania z Al trzeba jg najpierw
.Zrozumiec”. W efekcie ogladajg filmy, czytajg artykuty,
poznajg kolejne pojegcia i po tygodniu wiedzg juz, ze temat jest
jeszcze wigkszy, niz wydawat sie na poczatku. To troche jak
przygotowywanie sie do ugotowania jajecznicy przez analize
konstrukcji nowoczesnych ptyt indukcyjnych. Wiedza moze
byc¢ ciekawa, ale sniadanie nadal nie jest gotowe.

Do codziennego korzystania wystarczy ci na poczatku
bardzo prosty model myslenia. Al, z ktérg rozmawiasz
tekstowo, jest narzedziem potrafigcym analizowac
przekazany materiat i tworzy¢ odpowiedzi na podstawie
wzorcow, informacji oraz kontekstu, ktory otrzymuje. Nie jest
cztowiekiem, nie ma zdrowego rozsgdku dziatajgcego
dokfadnie tak jak twoj i nie powinna automatycznie dostawac
statusu eksperta tylko dlatego, ze pisze ptynnie.
Jednoczesnie potrafi bardzo szybko wykonywac wiele zadan
zwigzanych z tekstem, pomystami, porzgdkowaniem
informacji i analizowaniem wariantow.

Najtatwiej zaczg¢ nie od pytania ,Co umie Al?", lecz od
przejrzenia typowego dnia. Pomys$l o rzeczach, przy ktérych
wzdychasz, odktadasz je na pozniej albo wykonujesz
mechanicznie po raz setny. Moze regularnie piszesz podobne
maile. Moze dostajesz dtugie dokumenty, z ktérych
potrzebujesz tylko pieciu najwazniejszych informacji. Moze
przed kazdym wyjazdem tworzysz od zera liste rzeczy do



zabrania, chociaz od lat zabierasz mniej wiecej te same
spodnie i dokfadnie ten sam kabel do tadowarki.

To sg dobre miejsca do eksperymentowania, poniewaz
ryzyko jest niewielkie, a wynik mozesz tatwo ocenic¢. Jesli Al
przygotuje kiepska liste rzeczy na weekend, najwyzej
dopiszesz szczoteczke do zebdéw i przypomnisz sobie,
dlaczego cztowiek nadal jest potrzebny w procesie. Jesli
skroci maila z czterystu stow do stu dwudziestu, od razu
widzisz, czy zachowata sens. Jesli uporzgdkuje twoje notatki
ze spotkania, mozesz poréwnac¢ podsumowanie z tym, co
sam zapisates.

Zacznij od zadan, a nie od technologii

Wyobraz sobie Martg, ktéra styszy o Al praktycznie
codziennie, ale nadal nie bardzo wie, co miataby z nig robic.
Marta nie programuje, nie projektuje rakiet i nie zamierza
zaktadac startupu z przyjaciotmi z garazu, ktérego zresztg nie
ma. Za to kazdego poniedziatku spedza czterdziesci minut na
porzgdkowaniu notatek po spotkaniu zespotu. To wiasnie jest
jej punkt startowy.

Zamiast pytac Al: ,Jak mozesz mi pomoéc w pracy?”, Marta
moze wklei¢ wiasne notatki i napisac: ,Uporzadkuj te notatki
w krétkie podsumowanie. Oddziel decyzje, zadania, osoby
odpowiedzialne i terminy. Nie dodawaj informacji, ktérych nie
ma w tekscie. Jesli czego$ brakuje, zaznacz to jako
nieustalone”. Nagle Al nie jest abstrakcyjng rewolucjg
technologiczng. Jest sposobem na skrocenie czterdziestu
minut nudnej pracy do kilku minut sprawdzenia wyniku.

To prowadzi do jednej z najwazniejszych zasad tej ksigzki:
najlepsze pierwsze zastosowania Al sg zwykle banalne. Nie
probuj od razu stworzy¢ automatycznego systemu
zarzadzania catym zyciem. Znajdz zadanie, ktore jest
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powtarzalne, tekstowe, czasochtonne albo irytujgce, a
jednoczesnie na tyle proste, ze potrafisz oceni¢ jakosé
odpowiedzi. Jesli masz do wyboru ,pomdz mi skréci¢ ten
mail” i ,zdecyduj, czy powinienem zmieni¢ prace”, na
pierwszy eksperyment zdecydowanie wybierz mail.

Mozesz przyjac prosty podziat na trzy grupy. Pierwsza to
zadania, przy ktorych Al moze swobodnie pomagac, bo
ewentualny btad fatwo zauwazysz i naprawisz. Druga to
zadania, w ktérych odpowiedZ ma znaczenie i wymaga
sprawdzenia. Trzecia to sytuacje, w ktérych konsekwencje sg
na tyle powazne, ze Al moze najwyzej pomaoc ci przygotowac
pytania albo uporzgdkowac informacje, ale nie powinna by¢
jedyng podstawg decyzji.

Do pierwszej grupy nalezg na przyktad propozycje tytutow,
skracanie witasnego tekstu, przygotowanie listy zakupow,
wymyslanie pytan na zebranie czy utozenie planu sprzatania
mieszkania. Do drugiej mogg naleze¢ poréwnania produktow,
informacje dotyczgce podrézy, interpretacja warunkow
oferty czy podsumowanie dokumentu. Do trzeciej zaliczajg
sie kwestie zdrowotne, prawne, powazne decyzje finansowe
i inne sytuacje, w ktérych pomytka moze kosztowac znacznie
wigcej niz zapomniany szampon.

Nie chodzi o stworzenie regulaminu na kazdg rozmowe z
Al. Chodzi o wyrobienie prostego odruchu: zanim uzyjesz
odpowiedzi, zastanow sig, co sie stanie, jesli jest btedna. Jesli
odpowiedz brzmi ,nic wielkiego, poprawig”, mozesz dziatac¢
dos¢ swobodnie. Jesli odpowiedZz brzmi ,moge stracic¢
pienigdze, narazi¢ zdrowie albo podjg¢ wazng decyzje na
podstawie  nieprawdy”, poziom = sprawdzania  musi
natychmiast wzrosngc.
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