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Wstep

Menedzerowie kazdej firmy koncentruja si¢ na innowacjach i nowych
technologiach, aby usprawni¢ dzialalno$¢ operacyjng, utrzymac si¢ na
rynku lub zdoby¢ na nim przewage konkurencyjna. Nowe rozwigzania
pozwalaja zaréwno zmodernizowaé dzialania i obnizy¢ koszty, jak row-
niez dostosowac si¢ do nowych regulacji. Obecnie, gdy cyfrowa transfor-
macja jest nie tylko okreslonym celem, ale cigglym procesem, organizacje
musza budowac¢ strategie i podejmowac decyzje, ktore sprawia, iz spro-
staja one wyzwaniom coraz bardziej konkurencyjnego rynku.

Poprawa efektywnosci dzialania organizacji przez zastosowanie tech-
nologii informatycznych ma juz dlugg historie, zapoczatkowang przez
duze jednostki komputerowe i dziedzinowe systemy wspierajace wybra-
ne obszary i okreslone procesy biznesowe. Kolejne generacje systemow
obejmuja swoim zasi¢giem coraz wiecej procesow biznesowych oraz za-
sobow organizacji.

Sprawne funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych opiera si¢ na
dobrze zintegrowanych aplikacjach pracujacych na podstawie najnowo-
czes$niejszych technologii. System ERP to naturalny fundament transfor-
macji cyfrowej — dotyka ona kazdego obszaru firmy i zapewnia sprawny
kontakt z partnerami i klientami. Trudno wyobrazi¢ sobie dzisiejszy $wiat
biznesu bez systemdw klasy ERP. Wspomagane reczne procesy bizneso-
we ograniczylyby rozwdj, a globalna produkcja i inne formy internacjo-
nalizacji, w tym handel elektroniczny, bylyby niemozliwe. W przypadku
wielu firm spelnily one oczekiwania i zapewnity zwrot z inwestycji — cho¢
nalezy pamietaé, ze znane sa tez sytuacje porazek prob ich wdrozenia.

Cyfrowa transformacja biznesu prowadzi do kolejnych znacznych
usprawnien: faczenia zrédel danych, optymalizacji proceséw bizneso-
wych, przetwarzania informacji w czasie rzeczywistym nie tylko w ra-
mach organizacji, ale takze ekosystemu partneréw - co daje szanse
rozwoju wielu stronom. Trzeba bra¢ pod uwage fakt, ze starsze systemy
funkcjonujace w organizacjach nie zostang nagle zastapione przez nowe.
Budowana przez lata infrastruktura i dobre praktyki zwigzane z wdra-
zaniem technologii moga w pewnym sensie sta¢ si¢ podstawa wprowa-
dzania zmian. Menedzerowie ,,od zawsze” oczekiwali technologii, ktére
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przysporzg ich firmom nowych klientéw, dadza si¢ fatwo zaimplemen-
towac i zintegrowac z istniejacg juz infrastrukturg, a przy tym pozwola
zminimalizowa¢ koszty i zoptymalizowa¢ wykorzystanie zasobow. Obec-
ne systemy ERP wychodza poza dotychczasowe ramy. To juz nie tyle sys-
temy zarzadzania zasobami organizacji, co bardzo czgsto systemy zarza-
dzania calosciowym potencjatem biznesowym przedsiebiorstwa.

Wspolczesna organizacja zmaga sie z wieloma wyzwaniami, musi
m.in. redukowa¢ koszty i spelnia¢ wymagania interesariuszy, czgsto nie
dysponujgc odpowiednig i aktualng informacja niezbedng w procesach
decyzyjnych. Cyfrowa transformacja biznesu nie jest mozliwa bez da-
nych, ktorych analize¢ usprawniaja nowe technologie i rozwigzania. To
one stanowia fundament pozwalajacy danej organizacji na czynienie klu-
czowych postanowien, umozliwiajacych sprawne dzialania.

Roéwnie istotnym elementem pracy wspodlczesnej organizacji jest na-
stawienie na klienta. Aplikacje, dzieki ktéorym uzyskuje si¢ analizy opi-
sowe, pomagaja zrozumie¢ histori¢ danych; analizy predykcyjne wska-
zujg natomiast zachowania i sygnalizuja wzorce i mozliwosci. Z kolei
analizy preskryptywne dostarczajg organizacjom rekomendacji dotycza-
cych optymalnych dzialan potrzebnych do osiagniecia celéw bizneso-
wych zwigzanych z obstugg klienta, zyskami i efektywnoscig operacyjna.

Rozwoj ustug srodowiska chmury obliczeniowej i aplikacji mobilnych
zmienil sposéb nawigzywania i prowadzenia interakcji miedzy klientami
i firmami, pozwolit na stworzenie nowych modeli biznesowych i strumieni
przychodéw. Potencjal, jaki niesie ze soba zastosowanie takich narzedzi,
jak sztuczna inteligencja, robotyka i Internet Rzeczy wplywa zaréwno na
firmy i uzytkownikoéw, jak réwniez narzedzia umozliwiajace nawigzywanie
i podtrzymywanie relacji miedzy biznesowymi partnerami.

Do tej pory to firmy ustugowe chetniej i szybciej siggaly po nowe roz-
wigzania. Przedsigbiorstwa produkcyjne, posiadajgce stabilne rozwigza-
nia w zakresie systemow zarzadzania, reagowaly wolniej na moderniza-
cje. Niemniej firmy te generuja ogromna ilos¢ danych w poréwnaniu do
innych sektoréw gospodarki - cyfrowa transformacja biznesu skutkuje
zatem innowacjami, ktére zmieniaja sama nature tego obszaru poprzez
modyfikacje i rozwdj tanicucha dostaw oraz aplikacji biznesowych nie-
zbednych dla wdrazania w gospodarce idei Przemystu 4.0.

Niniejsza monografia jest druga z serii Cyfryzacja wydawanej przez
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego. Pierwsza, zatytutowana Zarzg-
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dzanie danymi w organizacji, pod red. Beaty Gontar, stanowi kompen-
dium wiedzy z zakresu architektury danych, hurtowni, bezpieczenstwa,
wizualizacji i nowych technologii, takich jak Internet Rzeczy i chmura
obliczeniowa. Celem niniejszej pracy jest przedstawienie kierunkéw
rozwoju aplikacji biznesowych i technologii majacych wplyw na roz-
woj organizacji. W rozdziale pierwszym uzupelnione zostaly informa-
cje o technologiach opisanych w pierwszej pozycji cyklu, scharaktery-
zowano takze nowe, jak np. Blockchain czy rozszerzona rzeczywisto$¢
- z zaznaczeniem ich oddzialywania na rozwdj aplikacji oraz mozliwo-
$ci, jakie daje zastosowanie nowych koncepcji w biznesie. W drugim
rozdziale zaprezentowano histori¢ rozwoju aplikacji wykorzystywanych
w organizacjach, wskazujac na system klasy ERP jako podstawowy sys-
tem wspierajacy zarzadzanie organizacja. Poszerzenie funkcjonalnosci
systemoéw biznesowych o biezacg dostepnos¢ wieloaspektowych analiz
i wlaczenie opcji wsparcia w procesie decyzyjnym to powody, dla kto-
rych w rozdziale trzecim przedstawiono typy decyzji, jakie podejmowane
sa w organizacjach oraz narzedzia, ktore je wspomagaja — w tym rozwia-
zania z grupy sztucznej inteligencji.



Rozdziat 1

/astosowanie nowych
technologii w biznesie

1.1. Wprowadzenie

Szybki rozwdéj nowych technologii wymusza zmiany w organizacjach
i ich relacjach z partnerami. Ma on ogromny wplyw na to, jak pra-
cujg oraz jakie rozwigzania stosuja wspolczesnie organizacje. Wérod
technologii tych mozna wyrézni¢: chmure obliczeniowa (Cloud Com-
puting — CC), Internet Rzeczy (Internet of Things — 1oT), przemystowy
Internet Rzeczy (Industrial Internet of Things — 110T), analityke danych,
sztuczng inteligencje (Artificial Intelligence — Al), druk przestrzenny
(3D Printing), cyfrowe odpowiedniki (Digital Twin — DT), wirtual-
na i rozszerzong rzeczywisto$¢ (Virtual Reality/Augemneted Reality
- VR/AR), Big Data, automatyzacje i robotyke, roboty wspdtpracujace
(Collaborative Robots — CR), Blockchain, a takze specyficzne dedyko-
wane oprogramowanie obnizajace koszty prototypowania produktéw
i urynkowienie ich.

Rozwigzania takie, jak chmura obliczeniowa, Internet Rzeczy czy
Blockchain pojawity sie stosunkowo niedawno i juz zmienily paradygma-
ty dotyczace sposobu korzystania z aplikacji i bezpieczenstwa w sie-
ci komputerowej. W niniejszym rozdziale oméwiona zostanie gléwnie
technologia chmury obliczeniowej oraz Blockchain.
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1.2. Chmura obliczeniowa i rozwoj
technologii mobilnych

Pojecie chmury obliczeniowej (Cloud Computing — CC) zaczeto funkcjo-
nowac w przestrzeni spolecznej pod koniec XX wieku. Wraz ze wzrostem
mozliwosci korzystania z Internetu i popularyzacja ustug mobilnych
skladowanie i przetwarzanie danych w chmurze stalo si¢ dla wigkszosci
ludzi czyms$ zupelnie naturalnym, a czesto wrecz niezauwazalnym. Na
popularyzacje rozwoju tego modelu wspolpracy z Internetem miata row-
niez wplyw konieczno$¢ sprostania problemowi obstuzenia i zagwaran-
towania ciaglosci pracy kolejnym masowym ustugom, oferowanym np.
przez portale spotecznosciowe i serwisy udostepniajace media. Olbrzymi
wzrost transferu danych w Internecie w XXI wieku i problem ich sktado-
wania przyczynily si¢ do dynamicznego rozwoju branz ustug informa-
tycznych wokoél chmury obliczeniowe;.

Istnieje wiele definicji Cloud Computing. Wedtug NIST (National In-
stitute of Standards and Technology) mozna ja okregli¢ jako ,,sposéb do-
stepu poprzez sie¢ komputerowa do wspoétdzielonych i fatwo konfiguro-
walnych zasobéw obliczeniowych (sieci, serweréw, magazynéw danych,
aplikacji i ustug), ktore na zadanie, dynamicznie mogg by¢ przydzielane
i zwalniane, przy rownoczesnym minimalnym zaangazowaniu serwiséw
technicznych” [Mell i Grance, 2011]. Definicja proponowana przez Uni-
wersytet Kalifornijski w Berkeley kladzie nacisk na skale i dostepnos¢
zasobow: ,chmura obliczeniowa powinna dawac poczucie nieskonczo-
nosci zasobow obliczeniowych, zdejmowac z uzytkownikéw koncowych
konieczno$¢ angazowania w ich konfiguracje i umozliwia¢ placenie tylko
za wykorzystane zasoby” [Armbrust, Fox, Griffith, Joseph i Katz, 2009].
Definicje proponowane przez profesora Rajkumara Buyye podkreslaja
aspekty wirtualizacji i rozproszenia infrastruktury: ,,chmura to réwno-
legly i rozproszony system komputerowy skladajacy si¢ z zespotu pota-
czonych systeméw wirtualnych, ktére sa dynamicznie tworzone i udo-
stepniane jako jeden lub kilka ujednoliconych zasobéw komputerowych,
bazujac na umowie SLA (Service-level agreement) zawartej pomiedzy
ustugodawcy a klientem” [Buyya i inni, 2009]. Z kolei McKinsey & Co.
kiadzie nacisk na cechy istotne dla przedsiebiorstw — definiuje chmure
jako ,,ustugi oparte o sprzet komputerowy, oferujace mozliwosci oblicze-
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niowe, sieciowe i magazynowe, gdzie zarzadzanie platforma sprzetowa
jest ukryte przed ustugobiorcg, ktéry moze traktowa¢ koszty infrastruk-
tury jako zmienne koszty operacyjne, a same zasoby infrastruktury cha-
rakteryzujg si¢ wysoka elastycznoscig” [McKinsey & Co., 2009].

Wymagania stawiane przed chmurg obliczeniowa maja by¢ realizo-
wane dzieki funkcjonalnosciom zdefiniowanym przez NIST. Gléwne wy-
magania dla chmury obliczeniowe;j to:

« wykorzystanie pul zasobow - oferowane przez ustugodawce zasoby
komputerowe sg skonfigurowane w pulach dla wspierania wspoél-
dzielonego srodowiska zasobow przez wielu klientéw (multi-tenant'),
skladajacego sie z zasobow fizycznych i wirtualnych konfigurowanych
dynamicznie w zaleznosci od potrzeb; konfiguracja zasobow przez
klienta odbywa si¢ na wysokim poziomie abstrakeji i ustugobiorca
wlasciwie nie moze okredli¢, gdzie fizycznie znajduja sie jego zasoby
(mamy do czynienia z poczuciem niezaleznosci lokalizacji danych); na
pule zasobéw moga sie sklada¢ takie elementy, jak pamie¢, przestrzen
magazynowa, czas obliczeniowy procesoréw, przepustowos¢ sieci;

 automatyzacja wigkszosci proceséw odpowiedzialnych za alokacje
zasobow i wdrazanie nowych aplikacji - klient powinien by¢ w sta-
nie jednostronnie przydzieli¢ wymagane mozliwosci obliczeniowe,
takie jak czas serwera czy wielko$¢ magazynow danych, bez koniecz-
nosci interwencji pomocy technicznej;

 duzaelastycznosc i szybka reakcja na zmieniajace si¢ wymagania sys-
temow - zasoby i ustugi moga by¢ przydzielane w sposéb elastycz-
ny, czesto rowniez na zasadzie automatycznej, dla zagwarantowania
szybkiego skalowania ustug w zaleznosci od potrzeb klientéw; ustu-
gobiorca powinien mie¢ mozliwo$¢ przydzielenia zasoboéw w kazdej
ilosci i w kazdym momencie;

 szeroki dostep sieciowy — zasoby chmury sa dostepne przez sie¢ za
pomoca standardowych mechanizméw, ktére promuja wykorzy-
stanie heterogenicznych platform cienkich (thin) i grubych (thick)
klientow, np. telefonow, tabletow, laptopdw, stacji roboczych;

! Wykorzystanie tych samych zasobow lub aplikacji przez wielu klientéw nalezacych do
tej samej firmy lub réznych organizacji. Mozliwo$¢ zastosowania rozwiazan multi-tenant
w przypadku chmury obliczeniowej oznacza konieczno$¢ wdrozenia takich automatycz-
nych mechanizméw gwarantujacych segmentacje, izolacje, zarzadzanie, odpowiednie po-
ziomy ustug i model zliczania oraz pobierania oplat, aby zapewni¢ bezpieczna i stosownie
odseparowana pracg podmiotéw korzystajacych z zasobéw chmury obliczeniowej.

Chmura obliczeniowa i rozwdj technologii mobilnych 15



o dostosowanie parametréw pracujacych systeméw w zaleznosci od
ich potrzeb w ramach mozliwosci dostepnych komponentéw sprze-
towych;

« monitorowanie — system zarzadzajacy chmurg obliczeniowa kon-
troluje i optymalizuje wykorzystanie zasobow przez udostepnienie
miar wydajnosciowych dla réznego rodzaju ustug i zasobéw wyko-
rzystywanych w chmurze; praca systemu moze by¢ monitorowana,
a raportowanie na réznych poziomach szczegétowosci udostepnione
zaréwno ustugodawcy, jak i klientowi.

Z powyzszych definicji wynikajg konkretne korzysci — podstawowymi
cechami chmury obliczeniowej, ktére moga by¢ atrakcyjne dla klienta, sa
bowiem:

1) wysoka elastycznos¢ zasobow,

2) bezobstugowos¢ infrastruktury,

3) wysoka dostepno$¢ wynikajaca ze skali,

4) model placenia tylko za wykorzystane zasoby.

Na rysunku 1.1 przedstawiono gtéwne wymiary formujace systemy
chmurowe, ktére pozwalaja na zdefiniowanie podstawowych cech chmu-
ry i jej wlasciwos$ci — wynikajacych z definicji oraz sposobu wykorzysta-
nia. Kazde wdrozenie chmury obliczeniowej powinno charakteryzowa¢
sie elementami zawartymi w jej eksplikacji oraz przynosi¢ co najmniej
jedna zalete w stosunku do tradycyjnych modeli przetwarzania danych.
Typ, model oraz lokalizacja pozwalaja na dokladniejsze zdefiniowanie
sposobu i celu implementacji, a zainteresowani okreslajg interesariuszy
rozwigzania.

Z punktu widzenia podmiotu korzystajacego z chmury obliczeniowej
jej zasoby moga wydawac si¢ nieograniczone. Zwiekszenie lub zmniejsze-
nie zapotrzebowania na moc obliczeniowsg, przepustowos¢ sieci, wielkos¢
magazynow danych moga by¢ — w zaleznosci od umowy SLA - automa-
tycznie dostosowywane do potrzeby wykonywanych zadan. Oznacza to,
ze mozna dopasowaé parametry pracy aplikacji w zaleznosci od wyma-
gan — w okresie, kiedy nie jest to konieczne, nie placi¢ za wolne zasoby,
a w sytuacji zwigkszenia zapotrzebowania na moc obliczeniowa wykona¢
niezbedne operacje z pelng wydajnoscia okreslonych w SLA zasobow.
Uzyskuje si¢ rowniez mozliwos¢ szczegétowego raportowania wykorzy-
stanych zasobow, co pozwala na lepsze dobranie kontraktowanych para-
metréw i optymalizacje pracy systemu informatycznego.
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Rysunek 1.1. Widok gtéwnych wymiaréw formujacych systemy chmurowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Kostantos, Kapsalis, Kyriazis i Cunha, 2013].

Skala zasobow sprzetowych odpowiedzialnych za prace chmury ob-
liczeniowej, automatyzacja proceséw zwigzanych z zarzadzaniem i za-
awansowane mechanizmy monitorowania jej funkcjonowania réwniez
powinny zagwarantowaé wysoka dostepnos¢ ustug w chmurze obli-
czeniowej. Na ich prace nie moga mie¢ wpltywu lokalne awarie zasila-
nia czy uszkodzenia poszczegoélnych serweréw lub laczy internetowych
od jednego z dostawcow. Oczywiscie w historii firm oferujacych ustugi
w chmurze mozna odnotowa¢ wigksze lub mniejsze awarie, ktore potrafi-
ty doprowadzi¢ nawet do diugotrwatych utrudnien dla klientéw w doste-
pie do ich danych. Tego typu sytuacje spotkaty gigantéw rynku - zaréw-
no Microsoft [Whittaker, 2013], jak i Amazon [Perez, 2014].

Chmura obliczeniowa jest zazwyczaj kojarzona z kilkoma duzymi
podmiotami i popularnymi uslugami internetowymi. Za teoretycznie
nieskonczone mozliwosci duzych chmur obliczeniowych sa odpowie-
dzialne wielkie centra danych i setki tysigcy serweréw. W 2013 roku
Google posiadal trzynascie centréw danych utrzymujacych 900 tysiecy
serwerow, ktore uzywaly 260 milionéw watéw (taka moc pozwala zaopa-
trzy¢ w energie elektryczng 200 tysiecy doméw). Amazon wraz ze swoimi

Chmura obliczeniowa i rozwdj technologii mobilnych 17



siedmioma centrami i 450 tysigcami serwerdw jest na drugim miejscu.
Wiele kolejnych firm, jak Microsoft, Facebook, IBM, posiada wlasne cen-

tra i setki tysiecy serwerow.

Wraz z rozwojem sprzetu i oprogramowania chmura obliczeniowa

nie musi by¢ jednak rozwigzaniem kojarzonym tylko z taka skalg ustug.
W zaleznosci od modelu samej chmury i modelu jej realizacji potencjal-
ny klient otrzymuje szerokie mozliwosci swojego zaistnienie w chmurze.
Mozna wyodrebni¢ cztery podstawowe modele chmury obliczeniowe;:

1)

2)

3)

4)

chmure prywatng - jej infrastruktura jest skonfigurowana dla wy-
facznego wykorzystania przez pojedyncza organizacje, mogaca jed-
nak zawiera¢ wielu konsumentéw chmury (np. jednostki biznesowe);
chmura prywatna moze by¢ zarzadzana, utrzymywana i by¢ wtasno-
$cig zaréwno organizacji, jak i podmiotu trzeciego lub ich kombina-
cji, a takze zlokalizowana w siedzibie organizacji lub/i poza nig;
chmure publiczng - jej infrastruktura znajduje si¢ w otwartym pu-
blicznym dostepie; moze by¢ zarzadzana i utrzymywana, a takze
stanowi¢ wlasno$¢ organizacji biznesowej, uczelni, organizacji pu-
blicznej lub ich kombinacji; infrastruktura chmury jest ulokowana
w siedzibie ustugodawcy;

chmure spolecznosciowy - jej zasoby sg przeznaczone do wylaczne-
go uzytku przez konkretng spolecznos¢ klientéw organizacji, ktére
wspoldzielg jakis cel (np. misje, wymagania bezpieczenstwa, wzgle-
dy jako$ciowe); moze by¢ zarzadzana i utrzymywana, a takze by¢
wlasnoscig jednej lub kilku organizacji w spolecznosci, organizacji
zewnetrznej lub ich kombinacji;

chmure hybrydowa - jej infrastruktura jest potaczeniem dwdch od-
miennych infrastruktur (prywatnej, publicznej lub spotecznoscio-
wej), ktore zachowujg unikalng osobowos¢, ale sa ze sobg polaczone
przez standardowg lub zastrzezong technologie umozliwiajaca prze-
noszenie danych i aplikacji.

Sposéb i rodzaj udostepniania zasobow przez chmure zalezy od jej

modelu realizacji. NIST definiuje trzy podstawowe odmiany:

1)

18

Oprogramowanie jako ustuga (Software as a Service — SaaS) - w mo-
delu tym dostawca oferuje konkretne oprogramowanie gotowe do
wykorzystania; klient nie posiada informacji o platformie (infra-
strukturze sprzgtowe;j), interesuje go jedynie funkcjonalno$¢ ofero-
wana przez poszczegolne aplikacje; model ten jest najczesciej wyko-
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rzystywany przez osoby prywatne, moze by¢ rowniez atrakcyjny dla
malych firm, poniewaz pozwala unikna¢ zakupu i utrzymania serwe-
réw, oprogramowania systemowego i uzytkowego, a ustugi konfigu-
racyjne moga ograniczyc¢ sie do jednorazowej, wstepnej konfiguracji;

2) Platforma jako ustuga (Platform as a Service — PaaS) — w modelu
tym dostawca oferuje pakiet aplikacji powigzanych ze soba i wypo-
sazonych w jednolity interfejs uzytkownika; najczesciej dostep reali-
zowany jest przez przegladarke internetows, co oznacza mozliwos¢
korzystania z oprogramowania na wielu réznych platformach sprze-
towych i systemowych; ustugodawcy Paa$S udostepniaja oprogramo-
wanie, ktore pozwala tatwiej oprogramowywac i tworzy¢ skalowalne
rozwigzania na warstwie infrastruktury;

3) Infrastruktura jako ustuga (Infrastructure as a Service - IaaS) — w tym
modelu oferta obejmuje infrastrukture sprzetowa, oprogramowa-
nie systemowe i uzytkowe oraz ustugi serwisowe; mozliwe s3 jed-
nak rézne warianty, np. instalacja oprogramowania dostarczonego
przez klienta czy tez rozdzielenie ustug administracyjnych miedzy
dostawce a klienta; mimo ze technologia pozwala na budowanie pry-
watnych infrastruktur chmury obliczeniowej, podstawa wigkszosci
uslug w niej dostepnych sg publiczni dostawcy infrastruktury; ,,po-
siadany przez nich kapital i zaplecze eksperckie pozwala budowa¢
i utrzymywac duze centra danych z globalnym dostepem oraz broni¢
wlasne zasoby przed nieustannym fizycznym, a zwlaszcza elektro-
nicznym atakiem” [Armbrust, Fox, Griffith, Joseph i Katz, 2009].

W zwigzku z duzymi naktadami finansowymi potrzebnymi do uru-
chomienia i rozwoju ustug chmury obliczeniowej opartej na IaaS zajmuje
ona pierwsze miejsce pod wzgledem wartosci rynkowej sposrod wszyst-
kich modeli chmury. Na drugim miejscu plasuje si¢ warstwa SaaS - te
ustugi s3 bowiem najczesciej oferowane klientom koncowym. Obecny
i prognozowany udzial w rynku poszczegdlnych modeli zostal przedsta-
wiony na rysunku 1.2. Najwigkszy wzrost w rynku chmury obliczeniowej
wedlug modelu wdrozenia nalezy do warstw IaaS i SaaS. Jest to zwigzane
m.in. z rosngcym ruchem sieciowym, zwiekszaniem sie liczby urzadzen
mobilnych korzystajacych z Internetu i mozliwoscia redukcji kosztéw in-
frastruktury w chmurze obliczeniowej przez podmioty biznesowe. War-
stwa Paa$ to model najbardziej hermetyczny i zaawansowany - w natu-
ralny sposob posiada wiec najmniejszy udziat w rynku.
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Rysunek 1.2, Udziat poszczegdlnych modeli chmury obliczeniowej w rynku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Pierre Audoin Consultants).

Wsréd zainteresowanych chmurg obliczeniows, poza ustugodawca-
mi i uzytkownikami, mozna réwniez wymieni¢ m.in. adaptatoréw i od-
sprzedawcow. Efektywne wykorzystanie mozliwosci technicznych chmury
otwiera wiele nowych mozliwosci biznesowych przed podmiotami integru-
jacymi i przenoszacymi do niej istniejace systemy informacyjne. Konkuren-
cyjne cenowo i jakosciowo rozwigzania bazujace na zasobach publicznych
lub hybrydowych moga stanowi¢ ciekawg opcje dla organizacji poszukuja-
cych narzedzi do przetwarzania informacji. Na rysunku 1.3 zaprezentowa-
no sposoby wykorzystania zasobéw chmury obliczeniowej w krajach Unii
Europejskiej w 2011 roku. Perspektywa pracy w chmurze obliczeniowej jest
na tyle ciekawa, ze wiele organizacji zastanawia si¢ nad korzystaniem z jej
zasobow lub uzywa ich w jednym lub w kilku obszarach swojej dziatalnosci.

Na przestrzeni lat dynamika rozwoju ustug moze si¢ jednak zmie-
nia¢, a decyzje klientow dostosowywaé do ewolucji samych technolo-
gii. Wida¢ to na rysunku 1.4, gdzie przedstawiono aktualne prognozy
przychodéw z rynku chmury obliczeniowej. Atrakcyjna oferta zinte-
growanych ustug SaaS i ich dojrzatos¢ sklonily duza czes¢ klientéw do
korzystania wlasnie z tego modelu przetwarzania danych w chmurze
obliczeniowej — co stoi w sprzeczno$ci z analizami wykonywanymi jesz-
cze kilka lat temu.
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