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Pisanie SEQ

Dzi$ nie przywiazuje sie juz tak duzej wagi do SEO (z ang. Search
Engine Optimization), a wiec optymalizacji tresci pod katem wyszu-
kiwarek. W czasach popularnosci portali spotecznosciowych pozycja
w wynikach wyszukiwarki wydaje sie mniej wazna. Po co pisaé¢ pod
katem wyszukiwarek, skoro to, co najwazniejsze, dzieje sie poza strong?
Czytelnicy ,.glosuja” na strone za pomoca lajkéw czy tweetéw i mogloby
sic wydawad, ze to w zupelnosci wystarczy. ..

Jednak pogloski o $mierci SEO sg mocno przesadzone. Owszem,
jesli sadzimy, ze mozna uratowaé niskiej jakosci tre$¢ poprzez kupo-
wanie link6w lub faszerowanie tekstu stowami kluczowymi, to rzeczywi-
$cie, takie SEO jest martwe. Ale liczba i umiejscowienie stéw kluczo-
wych na stronie wcigz maja znaczenie. To wyszukiwarki sg Zrédltem
najwiekszego ruchu na stronie i nic nie wskazuje na to, by sytuacja
ta miala sie w najblizszym czasie zmieni¢. Wedlug raportu Mone-
tate ruch generowany z wyszukiwarek jest nawet o 40% wiekszy niz
ten z portali spolecznosciowych. Zresztg tresci znajdujace sie wysoko
w wyszukiwarce zachecajg do dzielenia sie i linkowania, wiec wysoka
pozycja w Google przeklada sie na popularnosé np. na Facebooku.

A teraz zdradze Ci pewna tajemnice: ruch na stronie weale nie jest
najwazniejszy. Jak to mozliwe? By¢ moze jeste§ dumny z liczby odston
swojej strony — i bardzo dobrze, bo to najlepsza nagroda za Twdj
trud. Ale tak naprawde nie liczy sie sam ruch, tylko ruch ukierunko-
wany na takiego odbiorce, ktory jest najbardziej zainteresowany
Twojg trescig i na ktérym najbardziej Ci zalezy. I dlatego wlasnie
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wyszukiwarki sg tak wazne, poniewaz generuja wiecej ukierunkowa-
nego, a mniej przypadkowego ruchu niz portale spolecznosciowe.

Nie wierzysz? Zastan6w sie, kiedy korzystasz z wyszukiwarek: wtedy,
gdy potrzebujesz informacji na konkretny temat, nurtujacy Cie w danej
chwili. Uzytkownicy wyszukiwarki sa zwykle bardzo zmotywowani.
Jesli szukajg produktu, istnieje duza szansa, ze go kupig. Gdy szukaja
informacji i Twoja strona im ja da, przypadkowe klikniecie moze
przeobrazi¢ sie w dtuzszy ,,zwiazek” z Twoja strong, np. taki czytelnik
moze sta¢ sie subskrybentem Twojego bloga.

To prawda, ze tre$¢ na stronie powinna by¢ przede wszystkim
warto$ciowa, kontrowersyjna, zabawna, opiniotwércza, angazujaca,
by znalez¢ sie wysoko w wynikach wyszukiwania. Ale nawet najlep-
sza i najbardziej unikalna tre$¢ czesto musi przeby¢ dluga droge do
$wiadomosci odbiorcy. Czy starczy Ci cierpliwosci, zeby np. przez
caly rok pisaé w préznie? Brak komentarzy i niewielka liczba odston
bardzo demotywuja. Z tego powodu upadto wiele ciekawie zapowia-
dajacych sie projektéw internetowych. Chyba nie chcesz, by Twoja
strona podzielita ich los? Jesli bedziesz wspétpracowal z wyszuki-
warka, nie zdazy Cie dopasé zniechecenie, bo szybciej osiggniesz
sukces.

Dotychczas uzywatam stowa ,,wyszukiwarka”, ale skupie sie w tym
rozdziale tylko na Google. Zreszta dla wielu uzytkownikéw Google to
jedyny synonim wyszukiwarki. Czemu zawdziecza swoj oszalamiajacy
sukces zalozone w roku 1996 przez Larry'ego Page’a i Sergeya Brina
Google?

Wszystko zaczelo sie od algorytmu PageRank. Algorytm ten opiera
sie na matematycznej analizie zaleznosci pomiedzy stronami WWW,
Mozna jg opisaé prosciej jako ,metode glosowania”. PageRank inter-
pretuje wiec link ze strony A do strony B jako ,.glos” oddany na stro-
ne B przez strone A. Przedmiotem zainteresowania jest zatem sieé
linkéw pomiedzy stronami. Nie oznacza to jednak po prostu, ze im
wiecej stron linkuje do danej strony, tym jest ona lepsza. Bierze sie
pod uwage takze i PageRank linkujacych stron oraz ilo$¢ linkéw na
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nich. Liczy sie zatem takze i waga serwiséw glosujacych. Glosy pew-
nych serwiséw sg wiecej warte niz inne.

Odkryciem Google bylo wiec to, ze o pozycji danej strony w wy-
szukiwarce zaczela decydowaé jej popularnosé. Wysoka pozycja
strony w wyszukiwarce oznaczala, ze internauci obdarzali ja wiekszym
zaufaniem niz inne.

OczywiScie Google przetwarza takze zawarto$é¢ tekstows stron.
Robi to zresztg w sposéb bardziej sprawny od swoich poprzednikéw.
Analizuje nie tylko tekst na stronie, ale uwzglednia takze czcionki,
sekcje, a nawet dokladne umiejscowienie kazdego stowa w tekscie.
Bierze takze pod uwage powigzanie tekstu na pojedynczej stronie
z jej podstronami, aby zwickszy¢ trafno$¢ wyszukiwania.

Wielu z nas nie wyobraza sobie zycia bez Google, nic wiec dziwnego,
ze przyzwyczailismy sie do postugiwania sie logikg tej wyszukiwarki.
Najwyzej znajdujg sie strony najczesciej odwiedzane przez internautéw,
a wiec po prostu najlepsze. Nie warto zatem przegladaé¢ kolejnych
podstron. Czy nam sie to podoba, czy nie, statystyki sg miazdzace:

e 100% badanych zapoznaje sie z pierwszymi trzema pozycjami

wynikéw,

o 87% sprawdza nizsze pozycje na pierwszej stronie,

® 58% zapoznaje sie z wynikami widocznymi po przewinieciu

strony w dot,

e 20% zapoznaje sie z drugg strong wynikéw.

o 11% przeglada wiecej niz trzy strony wynikéw,

® 7% przeglada wiecej niz dziesie¢ stron wynikéw.

Co zatem powinno by¢ celem wlasciciela kazdej strony interne-
towej? Znalez¢ sie jak najwyzej, a najlepiej: wsréd trzech pierwszych
pozycji wynikéw. Jak tego dokona¢?

Zacznijmy od podstaw i wyjasnijmy sobie, jak dziala wyszukiwarka.
Whpisujemy hasto do okienka wyszukiwarki i... Co sie dzieje? Jedna
z moich studentek odpowiedziala, Ze ,jakis pan wybiera dla nas z duzej
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bazy najlepsze wyniki...”. Prawie dobrze... tylko ze ten ,,pan” to robot
zwany pajakiem, ,,duza baza” to indeks, a ,najlepsze wyniki” — ran-
king. Te trzy stowa powiniene$ znaé, by zrozumieé, na czym polega
wyszukiwanie. Wyjasnijmy je wiec sobie.

Pajak

Pewnie slyszales o pajgkach, ktére zbieraja informacje o stronach
internetowych. Taki pajak to program, ktéry ,czyta” tresci na stro-
nie, sprawdza kod, podaza za linkami, ktére wiodg z Twojej strony
do innych witryn. Pajak od czasu do czasu powraca, a wiec zawsze
masz szanse, by wplynaé na ocene Twojej strony.

Indeks

Pajak nie tylko zbiera informacje o Twojej stronie, ale i przecho-
wuje je w wielkiej bazie danych, czyli w indeksie wyszukiwarki. To
te baze, zapisang na serwerach wyszukiwarki, a nie caly Internet,
przeszukuje internauta. Celem pajaka jest zebranie jak najwiekszej
ilosci danych, by wyniki wyszukiwania jak najprecyzyjniej odpo-
wiadaly potrzebom wyszukujacych.

Ranking

To lista, ktéra ukazuje sie na ekranie po wpisaniu hasta. Powstaje ona
na podstawie wskaznika trafnosci i jest efektem dziatania zazdro-
$nie strzezonych algorytméw. Jako webwriter nie musisz zglebiaé
szczegotow technicznych, ale powinienes$ zrobié¢ wszystko, aby wy-
szukiwarka prawidlowo zrozumiala tre§¢ Twojej strony, a nastepnie
umiejscowi¢ ja na jak najwyzszej pozycji w rankingu.

Cho¢ wyszukiwarki przeszly dluga droge od czaséw swoich poczat-
kéw, to weale nie sg tak madre, jak mogloby sie wydawaé. Specjali-
$ci od wyszukiwania twierdza wrecz, ze utknety one w fazie znaku
gotowosci C. Sg ukierunkowane na polecenia, wySwietlajg liste lin-
koéw, ale nie udzielajg kompetentnej odpowiedzi na pytanie uzyt-
kownika. Nie znajdujg wiec efektywnie tego, czego szukamy.
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Zdaniem ekspertéw przysztosé nalezy do wyszukiwarek seman-
tycznych, ktére beda rozumialy pytania w jezyku naturalnym (a nie
jedynie cigg réwnowaznikéw zdan) i dodatkowo polacza profil naszych
zainteresowari z wynikami wyszukiwania. Wyszukiwarka semantyczna
samodzielnie znajdowataby odpowiedzi w bazie danych, a wiec np.
nie tylko wyswietlitaby linka do strony z rozkladem jazdy, ale i zadala
pytanie o konkretne potaczenie. Rozumiataby tez informacje w kontek-
$cie (odrézniataby wiec zamek btyskawiczny od zamku w Malborku)
i potrafitaby powigza¢ znaczenia ze sobg, by wlasciwie interpretowaé
dane.

Przysztosé wyglada obiecujaco, ale na razie musimy dostosowaé
sie do obecnych mozliwosci wyszukiwarek. Na co zwrécié uwage, by
Google pokochalo Twojg strone? Odpowiem na to pytanie w odniesie-
niu do dwéch rodzajéw wynikéw: naturalnych (organicznych) oraz
platnych (sponsorowanych).

Wyniki naturalne (organiczne)
O ich pozycji w wyszukiwarce decyduje popularnosé, ktérg zwiekszy¢
mozna m.in. dzieki optymalizacji. Przykladowo po wpisaniu w Google
stowa ,ksiegarnia” beda to strony: ,,Eksiegarnia”, ,,Gandalf”, ,,Inbook”
(rysunek 5.1).

Jak wskoczy¢ na wyzsze miejsce w rankingu wyszukiwarki? Oto
sze$¢ elementéw, na ktére powiniene§ zwréci¢ uwage:

Stowa kluczowe

Slowa pojawiajace sie na stronie czesciej sg traktowane przez wy-
szukiwarke jako szczegélnie wazne, kluczowe. Brian Clark bardzo
obrazowo okresla wyszukiwarke mianem ,inteligentnego bobasa”,
ktérego trzeba karmié¢ powoli, tyzeczka, dostarczajac mu tego, czego
najbardziej potrzebuje. Mozesz napisaé¢ pasjonujacy, btyskotliwy ar-
tykul o webwritingu, ale je§li nie uzyjesz w nim co najmniej w kilku
miejscach stowa ,webwriting”, bobas bedzie glodny.
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Rysunek 5.1. Strona wyszukiwarki Google po wpisaniu hasta ,,ksiegarnia”

Nie oznacza to, ze masz swoj tekst nafaszerowaé stowami kluczo-
wymi tak, ze stanie sie niestrawny. SEO nie polega na oszukiwaniu
wyszukiwarek, lecz na stworzeniu strony, ktéra jest im przyjazna.
Chodzi o to, by$ pisal takim jezykiem, ktérego ludzie uzywajg pod-
czas wyszukiwania. Wéwczas przeczytaja Twoj tekst, poniewaz wyszu-
kiwarka im go podsunie. Piszac tekst, ktéry ma sie znalezé wysoko
w wynikach wyszukiwania, zapytaj siebie, czego pragna czytelnicy,
co jest dla nich warto$ciowe, co wpisza w wyszukiwarce, by trafi¢ na
Twoj tekst. Méw do internautéw stowami, ktére oni sami by wybrali.

Badanie popularnosci stéw kluczowych to niesamowita przygoda,
ktéra pozwala poznaé ludzkie mysli. Marzenie autoréw ksiazek scien-
ce fiction powoli staje sie rzeczywisto$cia. Zamiast zgadywaé, co inni
mySla lub co chcieliby zrobié, widzisz, co pomysleli i co zrobili. Zostawili
bowiem cyfrowe §lady swoich mysli i pragnien, a wiec stowa i frazy
wpisane do wyszukiwarki. Dzieki analizie statystyk znajdziesz stowa,
o ktérych ludzie najczesciej mysla, kiedy cheg dowiedzie¢ sie czegos
wiecej o tym, o czym piszesz. To beda Twoje stowa kluczowe.
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Ksigzka i blog. Szpalta gazety i strona WWW., Notka prasowa i tweet. Tu stowa i tu
stowa. Tu tekst | tu tekst. Jednak tekst internetowy czyta sie inaczej niz drukowany.
Internauta pobieznie go skanuje, podswiadomie szuka miejsc przyciagajacych wzrok,
czasami ogranicza sie jedynie do pierwszego akapitu, a nawet samego tytutu! Jesli
zatern chcesz, by Twdj przekaz dotart do internauty, musisz nauczyd sie pisac tak, by
go zadowolic. Madszedt czas, by stac sie webwriterem.

Zacznij od funkcjonalnosci stron internetowych, dzieki temu tatwie| Ci bedzie zrozu-
miec, jak tworzyc funkcjonalne teksty. Nastepnie zapoznaj sie z najwazniejszymi taj-
nikami webwritingu. Pozniej przejdz do szczegotdw: opanuj zasady pisania interneto-
wych tekstdw dziennikarskich | perswazyjnych e-maili. Dowiedz sie, jak sprawic, by
Google pokochato Twoje teksty, i jak tworzyc perfekcyjne tweety. Wszak tweet to
jedynie 140 znakéw — sama esencja, istota tresci tworzonych dla Internetu. Sprobuj
przekazac to, co chcesz powiedziec, w 140 znakach...

Dodatkowo autorka przygotowata dla Ciebie prawie 30 praktycznych cwiczen, w ktd-
rych wykorzystata autentyczne teksty, zaczerpniete ze stron internetowych.

— doktor nauk humanistycznych w zakresie lite-
raturoznawstwa, absolwentka filologii polskiej i filologii germariskie] Uniwersytetu
Gdariskiego, autorka ksigzek: Kreatywna praca dyplomowa (Septem, 2011), Szkota
tworczego pisania (Editio, 201), Webwriting. Profesfjonalne tworzenie tekstow dla In-
ternetu (Onepress, 2010) | Galaktyka jezyka Internetu (Novae res, 2008), a takze licz-
nych artykutdw naukowych poswieconych zagadnieniom internetowego stowa pisa-
nego. Prowadzi dwa blogi: Poradnik pisania (http://poradnikpisania.pl) oraz Niemiecki

w pracy (http://niemieckiwpracy.eu/blog).
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