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Wygodny jak... Twoja stronal

Wygodny jak... Twoja strona!

* Ergonomia w sieci, czyli konstruowanie serwiséw intuicyjnych i prostych
w obstudze

* Zwigkszanie rentownos$ci witryn przez poprawianie ich uzytecznosci - nawet
od 100 do 400%

* Rozwigzania zaprojektowane z my$lg o wtascicielach sklepow internetowych,
menedzerach produktow, projektantach i grafikach, a takze specjalistach od PR-u

e Sposoby na wydtuzenie pobytu uzytkownikéw na stronie

Wszedzie dobrze, ale najlepiej na Twojej stronie!

W sieci robi sie ttoczno. Nowe serwisy i ustugi internetowe pojawiaja sie jak grzyby
po deszczu. Uzytkownik moze nieskrepowanie surfowac z jednego adresu na kolejny,
przeskakujac po drodze jeszcze tu i tam. | tylko Twoja kreatywno$¢, intuicja i troska
0 jego komfort moga sprawi¢, ze zostanie dtuzej wtasnie na Twojej stronie. Jesli sie
nim nie zajmiesz, przeklika sie dalej...

Cztowiek jest istota wygodna. Zwtaszcza, gdy wydaje w sieci swoje wiasne pienigdze!
W tym przypadku komfort i ergonomia przejawiaja sie w intuicyjnej nawigaciji, szybkim
dostepie do szukanych informacji, przyjaznym interfejsie, szybkosci dziatania serwisu

i jego merytorycznej zawartosci. Nie mozna zapomnie¢ takze o zestawie pewnych
konwencji, ktérych przestrzeganie jest w Internecie niepisanym prawem.

Wykorzystaj wszystkie te elementy i stworz przyjazna, wygodna oraz logiczng witryng

— a potem ciesz sig jej popularnoscia i wysoka rentownoscia!

Sztuka uzytkowa w Internecie:

* Co daje dobre usability?

* Jakie sa gtowne elementy konwencji i czym sie kierowac, umieszczajac
standardowe elementy na stronie, wybierajac typografie oraz tworzac przyciski
graficzne?

 Dlaczego ramki i Flash moga okaza¢ sie strzatem w kolano?

 Jak zwigksza¢ efektywno$¢ systemdéw e-commerce?

¢ Czym charakteryzuja sie dobre strony korporacyjne, urzedowe
i sklepy internetowe?

* (o to sa testy user-experience i jak je prowadzi¢?

» Dlaczego mapa strony jest tak istotna?

 Jak tworzy¢ skuteczne i niedtugie teksty na strony internetowe (od ogétu
do szczeg6tu)?
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Rozdziat 3.

Budowa strony WWW

Podstawy nawigacji

Wigkszos$¢ naszych dziatan w internecie oparta jest na poszukiwaniu informacji. Zaleznie
od charakteru pytamy lub nawigujemy samodzielnie. Problemy z nawigacja dobrze wi-
da¢ podczas wakacyjnych wyjazdow autem. Zazwyczaj mezczyzna usituje za pomoca
mapy odnalez¢ tras¢ samodzielnie, a kobieta raczej pyta o droge. Tak, oczywiscie — dzi$
wszyscy mamy GPS, ale kiedys tak byto!

W internecie nie ma chyba jeszcze czegos takiego jak GPS, wigc uzytkownicy w za-
leznosci od typu wyszukuja lub przegladaja (rysunek 3.1). Niekiedy odpowiednio kon-
struujac serwis, mozemy zachgci¢ uzytkownikow do jednej z metod nawigacji. Jesli
pokazemy duze pole wyszukiwania w centralnym miejscu i mnostwo kategorii sugeru-
jacych, ze mamy naprawde duzo informacji — wigkszos$¢ z uzytkownikdw bedzie uzy-
wac wyszukiwarki.

W sieci nawiguje si¢ trudniej, bo trudniej uchwyci¢ skalg. Nie wiadomo, jak duza jest
witryna i ile moze nam zajac przejrzenie jej stron. W swiecie realnym nie jesteSmy
obeznani z koncepcja teleportacji, ktdra jest w sieci realizowana przez linki — jeden
klik moze nas zaprowadzi¢ bardzo blisko albo bardzo daleko.

Jakob Nielsen podaje, ze az 30% wszystkich klikni¢g¢ w internecie to kliknigcia przy-
cisku Wstecz. To takze kolejny argument, by unika¢ ramek i nawigacji opartej na Flash
— te elementy mogg utrudnia¢ nawigowanie za pomoca przycisku Wstecz.

Gltoéwne zadania nawigacji.
4 Nawigacja umozliwia odnajdywanie dokumentow w serwisie.

4 Nawigacja informuje nas, gdzie jesteSmy w strukturze serwisu
(odpowiednie oznaczenie w menu).

4 Nawigacja daje nam poczucie stabilnosci (element staty).
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Wejsicie do
serwisu WWW
Przegladanie Wyszukiwanie
Wybierasz Szukasz
kategorig wyszukiwarki
Nie l l
Uwazasz, ze przegladasz Tak Wybierasz Wpisujesz
whaiciwa kategorig? podkategorig zapytanie
Przegladasz Sensowne wyniki Nie Wymyslasz inne
zawartosc podkategorii wyszukiwania? zapytanie
l l Tak
Jeszcze
nie
Czy znalazled to, Przegladasz wyniki
czego szukales wyszukiwania
l Mie Tak l Jeszcze
nie
Calkowi Prawie Sprawdzasz wybrane
irytacja wyniki wyszukiwania
Tak l
Czy znalazhes Nie Masz juz
to czego szukasz? dosyc
Tak Tak
‘ '
» | Opuszczasz witryng Opuszczasz witryng
zadowolony niezadowolony

Rysunek 3.1. Schemat nawigacji po serwisie. Na podstawie ksiqzki Steve’a Krugal.

4 Mowi o tym, co w danym miejscu si¢ znajduje (pojecie menu).
4 Mowi, jak mozemy z tego skorzystac.

4 Buduje zaufanie do autorow serwisu.

Projektowanie nawigacji

Omowie tutaj narzedzia shuzace nawigacji (menu, wyszukiwanie). Niezaleznie zostana
omowione tematy zwigzane z projektowaniem struktury serwisu (czyli co ma si¢ w menu
znalez¢). Potaczenie struktury serwisu z narzedziami nawigacyjnymi pozwala uzytkow-
nikom poruszac si¢ po serwisic WWW.

Pamietaj, ze celem uzytkownikow Twojego serwisu nie jest nawigowanie (przytaczajac
stowa Andrzeja Sienkiewicza). Ich celem jest wykonanie zadan, po ktore przyszli do
serwisu. Nikt nie bedzie stat listow z wyrazami szacunku za doskonale stworzony system
nawigacji. Dobry system nawigacji to taki, o ktorym nikt z uzytkownikow nie musi myslec.

's. Krug, Don’t Make Me Think: A Common Sense Approach to Web Usability, New Riders, Berkley 2006.
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Stata nawigacja

Stala nawigacja to zbidr elementéw nawigacyjnych pojawiajacych si¢ na wszystkich

stronach serwisu. Sa to najczgscie;j:

¢

4 lacze do strony startowe;,

¢
¢
¢

identyfikator strony,

wyszukiwarka,
menu narzedziowe,

menu gtowne.

Stala nawigacja moze by¢ zmieniona badz nieobecna na stronie gtéwnej oraz na stro-
nach skierowanych na wykonanie kluczowych akcji. Statej nawigacji nie ma niekiedy
na stronach sktadania zamdwienia w sklepach internetowych (raczej w USA i raczej
w okolicach kroku ptatno$ci) oraz na stronach kampanii reklamowych (landing page
— omoéwig je dalej).

Menu narzedziowe

Zawiera od 3 do 7 elementéw, ktdre uznajemy za szczegdlnie przydatne.

Zazwyczaj sg to:

¢
¢
¢

Czesto wystepuja tutaj takze tacza takie jak:

¢

® & & & & O O o o o

strona gtowna,
kontakt,

mapa serwisu.

Archiwum.
Wyloguj sig.
Obstuga klienta.
Forum dyskusyjne.
Pliki do pobrania.
FAQ.

Pomoc.

Jak zaczac?

Wiadomosci prasowe.

Polityka prywatnosci.

Rejestracja.
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¢ Wyszukiwarka.
4 Koszyk.

4 Zapisz si¢ do nas.
4 Adresy placowek.
4 Twoje konto.

Punkty startowe

Punkty startowe sg elementami strony gtownej, ktore prowadza w glab struktury ser-
wisu. Dzieki temu uzytkownikom tatwiej odnalez¢ najczesciej poszukiwane elementy
serwisu. Punkty startowe pokazuja tez, co na stronie mozna znalez¢ i zrobié. Dzigki
temu pozwalaja na szybkie zapoznanie si¢ z najwazniejszymi elementami catego ser-
wisu (rysunki 3.2 1 3.3).

ING . » ING BANK SLASK|

Kursy wealut | Placdwki | bankomaty | Relacie inwestorskie | O Banku | Grupa NG | Aktuainogci | Kortakt

Szukaj

o Sana i i ING BankOnLine
= BTN ING Banku Slazkisga
il 2 @E: 425,00 zt
Q = Sugerow.ana
= cena detaliczna
749,00 zt
Aparat cyfrowy
Samsung L310W
Oferta dla Klientow Oferta dla Bankowos¢
indywidualnych przedsigbiorstw prywatna
wiecej = wiecej » wiecej =
Biuro prasowe | Kariera | Mapa Serwisu | Regulamin | English info | Infolinia 0 801 222 222 Serwis nalezy do ING Banku Slaskiego 5.4

Rysunek 3.2. Punkty startowe w serwisie www.ingbank.pl ulatwiajq dostep do opisu najwazniejszych
produktow banku. Zrédlo: www.ingbank.pl

Punkty startowe szybko staty si¢ obowiazkowym elementem wigkszosci serwisow WWW.
Warto pamigtac o tym, ze dziataja dobrze wtedy, gdy ich ilo$¢ jest rozsadna.

Jestes tutaj

Element ,,jeste$ tutaj” (rysunek 3.4) dziala podobnie jak adekwatne oznaczenie na ma-
pach rozstawionych przed szlakami turystycznymi czy na kampusach. Zdarza sie, ze
oznaczenia tego brakuje na mapie, wtedy jej zrozumienie staje si¢ duzo trudniejsze. Po-
dobnie jest z nawigacja na WWW. Rysunek 3.5 i rysunek 3.6 przedstawiaja problemy,
na ktore nalezy zwrdci¢ uwage przy projektowaniu.
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mBank ﬁ;

maksimum korzysci iwygoda

RACHUNKI

Start

i Jak zostac klientem

i Bezpieczenstwo

& Demo

i Przewodnik po mBanku
i Subskrypcja biuletyndw

Na skroty

i Zh6z wniosek
i Pytania i odpowiedzi
& Przydatne dokumenty

LOKATY

INWESTYCIE

KREDYTY

Co nowego?

wpKarta Yisa Classic to 10 000
zt kredytu i bezplatny dostep
do: BGB poczly, serwisow!

Szczeqitly...

Szukaj w...
I.Q; szybka gatowka &

Logowanie

Dferta indywidualna

KARTY

UBEZPIECZENIA = m
Aktualnosci

Mowoczesne | wygodne inwestowanie
zaczyna sig w mBanku: 86 funduszy bez
prowizji, bezptatny rachunek maklerski i
5 OFE do wyboru, Sprawds szczegdty...
wigce] aktualnodci w

Oferta tygodnia

Promocja 2+1
Kup dwie karty TELEZ4 | odbierz
trzecia karte gratis. Oferta dla
Klientdw, korzystajacych z ustugi
Telez4/karta, ktdrzy od 1 do 15
pazdziernika kupig 2 karty w serwisie
transakcyinym mBanku,

| Szczeqdby...
wigcej ofert w MSZOPIE,, m

Oferta firmowa

Forum
Z pazdziernikowym numerem "tadnego
Domu”, juz dostepnym w kioskach,
rozpoczynamy 11 akcje pozytywna Stad...
szczeqdby...

wigce] watkdw forum w

Rysunek 3.3. W serwisie www.mbank.pl z 2006 roku punkty startowe nawet nazywajq sie Start.

Zrédlo: www.mbank.pl

Rysunek 3.4.
Bardzo dobrze
wyrozniony
element menu

Rysunek 3.5.

Jest niezle, ale lepiej
byloby wyroznié

tylko ostatni element.
Zrédlo: http://orlen.pl

Overview
Annual Reparts
Interimn Reports

Current Reports

Events Calendar
Analyst Coverage
Senior Motes Info
Fresentations

IR Contacts
Press Relsases

Managerment

ORLEN dla kierowcow

paliwa

Eurosuper 95

Super Plus 95

Unikatowa

Ekodiesel Plus 50

aukogaz (LPGE)
oleje silnikowe
kosmetyki do aut
ORLEN dla przemystu
ORLEN dla domu
certyfikaty, koncesja

kontakt
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Elektronika Film

Ksiazki | Multimedia

Muzyka

Bestsellery | Wyszukiwanie zaawansowane

Upominki Zabawki

Twdj Merlin | | Pomoc | Help

Rysunek 3.6. Mocno wyrdzniony pierwszy poziom, ale zupelny brak wyrdznienia drugiego poziomu.
Zrodlo: http://merlin.pl

Problemy z rozwijanym menu

Dla oszczgdzenia miejsca czgsto stosuje si¢ menu rozwijane. Generuje to jednak sporo
probleméw i z tego powodu zalecam bardzo ostrozne uzywanie rozwijanych menu.

W menu rozwijanym przede wszystkim nie mozna obejrze¢ zawartosci calego menu
przed wykonaniem akcji (wskazanie, kliknigcie). Zazwyczaj takie menu sa trudne do
przegladania, zwlaszcza jesli maja kilka poziomow (rysunek 3.7). Mniej zaawansowani
uzytkownicy czesto klikaja elementy omytkowo.

¥FX JumpStart
e Home Er—_h Download Iv Products Iv Purchasze Iv Support Iv Search }—

| I DHTML #heru Builder

4 standard Edition

Quick Links KeyLaunch VB <developers' edition: DHTML Menu Builder has be
Home Mice Folders years, to create professional
Download Els Edimmsam

B e Complete html menus can be b
Purchase ; .

SoftLeds single line of code.
Support s s
. MetTools Mo special plugins and no progra
Site Map

DHTAML Aenu Builder wou'll be

Features List
Aards

...because it's compatible

q *FHMixer
Public Farums dhtml menus for all vour web sit
Poplp Killer
Utilities Dyl Meter » Worried about compatibility? Wo
E)HTML Menu Builder o . 1 CHTAL #ienu Builder generate:
MixerPro 3 = ]
Mews i Standard Edition with, Internet Explorer 4, 5, 5,
Description *F¥ Slider Opera 7 and &, Safar and Kongu
Screenshots Formshaper

because it's reliable i il g :
Lse it's ort Thﬁ 1nt:ar‘Flac:e 1f .L!qu.IE anld h1gh

Rysunek 3.7. Autorzy tej witryny nawet wyszukiwarke umiescili w rozwijanym menu.
Zrodlo: http://software.xfx.net

Czgsto wystepuja tez problemy techniczne zwigzane z dostgpnoscia takiego menu oraz

chocby tym, ze wyszukiwarka w przegladarce (Ctr/+F) czgsto nie przeszukuje tresci
zwinigtego menu.

Menu rozwijane doskonale sprawdzaja si¢ w listach, np. z wyborem kraju (rysunek 3.8
kontra rysunek 3.9).

Niegdys w sklepie internetowym na www.hp.pl zastosowano element nawigacyjny nieco
podobny — ale znacznie gorszy od rozwijanego menu (rysunki 3.10 1 3.11). Aby obej-
rze¢ cate menu promocji, nalezy nawigowaé strzateczkami. Prawdopodobnie duza czgsé
uzytkownikéw nawet nie zauwazy, ze strona oferuje nie 6 grup promocji (widocznych
po zatadowaniu serwisu), ale az 13. Ponad potowa zawartosci stron nie zostanie dobrze
poznana z powodu zle skonstruowanego menu.
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Select | United States-English = =
United States-English

Aftica-English
Aftica-French

. ] _Argentina-Snanish
Privacy & e

HAustria-German

»» HP researchers are building in ' " |Belgium-Dutch

safeguards for personal data

Update

Belgiurm-French
Buolivia-Spanish
Brazil-Portuguese

> Information on HP

» Contact HP

» Company information
» Jobz at HP

Technology Forum 2005

» 0Online Shopping

» Support & Troubleshooting

» Software & Driver
Downloads

» PC Security Search:

» Meswsroom » Register your procuct » Subscribe
» OffersRebates » TW ads » Product recycling

» Hurricane Katrina disaster relief

Shop for Products
& Services

Home & Home Office

» Laptops & Tablet PCs

» Deskiop & All-incone PCs
Printers & All-in-ones
Ink, Taner & Paper
Handhelds & Calculators
Scanners
Maonitors
Home Servers
Gaming Systems
Accessories & Parts
All Consurmer Products
E-Mail: Sign Up For Hot Deals

Small & Medium Business
Large Enterprise Business
Government, Health & Education

Graphic Arts

Rysunek 3.9. HP zmienilo niedawno przedstawiony wczesniej element wyboru jezyka na rozwijane menu.

CYBER MONDAY SAL

Take advantage of the best deals of the season
for4 nly.

Shop now »

Obecne rozwiqzanie jest duzo bardziej skomplikowane. W szczegélnosci wymaga od internauty
przeliterowania w myslach alfabetu, aby odnalezé sekcje, w ktorej znajduje sie jego kraj. Zrédlo:

http://hp.com
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Polzka

» HP Polska » Produldy i Ustugi » Wiparcie i Sterowniki m » Jok kupié |

Agent Key
» Kontakt z HP 801 522 622 l— Szukaj: | =
Aktualne promacje | skaneryifotografia cyfrowea | komputery pe | serwery | kalkulatory | kompotery kieszonkowe | =
b » Bezplafna dostawa zeméwien o wartosci ponad 500 PLN
]
Cont,

Produlkty

Rysunek 3.10. Strzatka przewijajqca menu z promocjami jest stabo widoczna, a caly mechanizm jest
bardzo nieintuicyjny. Zrédio: http://skiep.hp.com.pl

Palzka

» HP Polska » Produldy i Ustugi » Wiparcie i Sterowniki » Jak kupié _

Agent Key
» Kontakt z HP 801 522 622 . Szukai |
=« drukarki | rozszerzenia ustug sersisowych | monitory | projektory | oprogramowanie biurowe | roZwigzania sieciowe | komputery przenosne | s
bP » BEZP}G"HG dOSfClWCI zaméwieh o wartoci ponad 500 PLN
[]
.com,
Produktv

Rysunek 3.11. Po kliknieciu strzatki menu Promocje pokazuje swoje nastepne sktadniki.
Zrodlo: http://sklep.hp.com.pl

Sciezka nawigacyjna
(Sciezka powrotu, Sciezka okruszkow)

okruszkéw (rysunek 3.12). Element ten pokazuje aktualng pozycj¢ i pozwala na cofa-
nie si¢ w strukturze serwisu. Ma pozytywny wpltyw na zrozumienie struktury przez
uzytkownika.

1
= bzwvbk pl = Dla Ciehie » Ushgi » Bankowosd elekironiczna | |
1

|‘|"|:|u are here: About = Business = Insurance Industry

Rysunek 3.12. Sciezki nawigacyjne w bzwbk.pl oraz na About.com. Zrédlo: http://bzwbk.pl, http://about.com

Wydaje sig, ze najlepszym separatorem kolejnych poziomdéw jest znak ,,>”. Inne znaki
(I, =) wywoluja u internautow skojarzenia z rownoleglymi opcjami menu. Aby jed-
noznacznie okresli¢ funkcje Sciezki okruszkow, mozna uzy¢ stowa ,,jeste$ tutaj” na po-
czatku $ciezki.
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Projektowanie wyszukiwarki

W wielu serwisach wyszukiwarka jest kluczowym narzgdziem nawigacji. Od skutecz-
nosci jej dziatania zalezy czgsto skutecznosé¢ catej witryny. Dla uzytkownika wyszu-
kiwarka jest forma: pole formularza do wpisania tekstu, przycisk z wyrazem Szukaj.
Odstepstwa od tej konwencji moga spowodowac, ze uzytkownicy beda mieli trudno-
$ci z odnalezieniem wyszukiwarki.

Najczestszym problemem, jaki napotykatem w badaniu wyszukiwarek, byto zie okre-
$lenie lub nieokreslenie zakresu wyszukiwania, w ktorym dziata wyszukiwarka. Uzyt-
kownicy oczekuja, ze wyszukiwarka domyslnie przeszuka cata witryne. Niekiedy jed-
nak tworcy serwisu zawegzaja obszar wyszukiwania do dziatu, w ktorym znajduje si¢
aktualnie uzytkownik. Takie dzialanie mija si¢ z celem i moze jedynie wprowadzi¢ wiele
zamieszania.

W chwili obecnej mamy juz 6. wersje wyszukiwarki, opartg o 3. technologie. Mozna wiec po-
wiedzie¢, ze raz na 3 lata zmieniamy catkowicie technologie do wyszukiwania, a raz na péttora
roku sg wprowadzane gruntowne poprawki. Wyszukiwarka to serce kazdego serwisu z duzg
iloscig czy to tresci, czy to towaréw, dlatego zawsze powinna by¢é wydajna, a jej indeks aktu-
alizowany jak najczescie;j.

Btazej Stachowiak, Dyrektor ds. Wdrozen Informatycznych, Merlin.pl SA

Klienci czesto pytaja o zaawansowane wyszukiwanie. Kiedy powinno by¢ widoczne
i ile powinno mie¢ opcji. Zasadniczo dobra wyszukiwarka to wyszukiwarka prosta (ry-
sunek 3.13). Wszelkie zaawansowane opcje sugeruj¢ umieszcza¢ juz w wynikach wy-
szukiwania. Przedstawienie zbyt wiclu zaawansowanych opcji sprawia, ze po pierwsze
uzytkownicy boja si¢ wyszukiwarki, po drugie moga jej nie rozpoznac, a po trzecie moga
zadacé tak precyzyjne zapytanie, ze nie zostanie nic odnalezione. Tymczasem lepiej po-
kaza¢ wiecej wynikow wyszukiwania i pozwoli¢ uzytkownikowi filtrowa¢ wedtug za-
danych kryteriow.

I Znajdz przedmiot

Zaavwansowane Szukaj 5 |

Rysunek 3.13. Zasoby Allegro sq olbrzymie, ale wyszukiwarka jest prosta i przejrzysta. Dopiero link
zaawansowane prowadzi do rozbudowanych mechanizmow wyszukiwania. Zrédlo: http://allegro.pl

Wiekszos¢ sklepéw internetowych ma zwykta, prostg wyszukiwarke. Wpisuje sie wtedy jakis
wyraz lub fraze, a sklep przeszukuje, biorgc pod uwage nazwe i opis produktu. Zwykle wystar-
cza to, aby znalez¢ poszukiwany przedmiot.

Czesto przy prostej wyszukiwarce jest link do wyszukiwania zaawansowanego, gdzie dodat-
kowo mozemy zdefiniowac zakres cenowy czy ograniczyé wyszukiwanie do wybranej kategorii.
Nigdy nie sprawdzatem tego w badaniach, ale zawsze wydawato mi sie, ze z wyszukiwania
zaawansowanego korzysta niewielka liczba os6b. Dlatego gdy w Kadoro zrobiliSmy wyszu-
kiwanie zaawansowane, postawitem sobie za cel analize, jak czesto uzytkownicy korzystajg
z dodatkowych opcji wyszukiwania.
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Tutaj nalezy sie jednak drobna uwaga — zamiast odnosnika do wyszukiwania zaawansowa-
nego w naszym sklepie opcje te sg zawsze widoczne na ekranie, po prawej stronie. Z zato-
zenia miaty byé niejako ,pod reka”, co na pewno ma jakis wptyw na czestotliwoS¢ korzystania
z tej funkcji. Dodatkowe opcje wyszukiwania w Kadoro to rozmiar, ksztatt, kategoria i kolor.

Poniewaz prezentacja samych wartosci procentowych nic zwykle nie méwi, a mozna w ten
spos6b zafatszowacé rzeczywistosé, publikuje réwniez dane liczbowe.

Analiza obejmowata okres od 2008.09.08 do 2008.10.29. W tym czasie:
¢ wyszukiwarka zostata uzyta 13622 razy (ok. 267 razy dziennie);
¢ liczba wyszukiwan koloréw wyniosta 3153;
¢ liczba wyszukiwan w wybranej kategorii wyniosta 2354;
¢ liczba wyszukiwan ksztattu wyniosta 1787;
¢ liczba wyszukiwan rozmiaru wyniosta 897.

Biorgc pod uwage wartosci procentowe, wychodzi na to, ze:

4 kolor zostat wybrany w 23% przypadkéw;

¢ kategoria zostata wybrana w 17% przypadkoéw;
¢ ksztalt zostat wybrany w 13% przypadkéw;

4 rozmiar zostat wybrany w 6% przypadkdow.

Jak widag, liczba os6b korzystajgca z dodatkowych opcji nie jest wcale znikoma. Warto wiec
poszerzy¢ wyszukiwarke sklepowg o dodatkowe opcje.

Grzegorz Skaruz, witasciciel Kadoro.pl, Mydlandia.pl i Dantemo.pl

Podsumowanie

Uzytkownicy Twojego serwisu chca na nim realizowac swoje potrzeby. Nawigacja jest
najwazniejszym narzedziem, ktore ma im w tym pomoc.

Dobra nawigacja umozliwia dotarcie do celu uzytkownikom z r6znymi potrzebami i przy-
Zwyczajeniami.

Dobra wyszukiwarka jest podstawa wielu e-biznesow.





