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Wyczerpujace zrodio wiedzy o fenomenalnej dystrybucji Linuksa

e Zainstaluj i skonfiguruj Ubuntu oraz Srodowisko graficzne GNOME
» Wykorzystaj w pracy oprogramowanie dotaczone do Ubuntu

* Napisz wtasne oprogramowanie dla Ubuntu

* Naucz sie administrowa¢ systemem Ubuntu

Ubuntu to kolejna dystrybucja Linuksa, ktdra w lawinowym tempie zdobywa uznanie

i popularno$¢. Oparta na Debianie wersja dostepnego nieodptatnie systemu operacyjnego
adresowana jest przede wszystkich do uzytkownikéw domowych, ktdrzy oczekuja
bezpiecznego, stabilnego i tatwego w obstudze narzedzia. Graficzny interfejs instalacyjny

i konfiguracyjny, stale rosnaca ilo$¢ oprogramowania i doskonate wsparcie techniczne

w internecie sprawiaja, ze uzytkownik rozpoczynajacy swoja prace z Ubuntu btyskawicznie
przekona sie, iz ten system w niczym nie ustepuje swoim komercyjnym konkurentom.

Ksiazka ,Ubuntu Linux. Biblia” to kompleksowe oméwienie wszystkich aspektow
korzystania z dystrybucji Ubuntu. Czytajac ja, dowiesz sie, jak pobraé¢ Ubuntu, zainstalowaé
oraz optymalnie skonfigurowac. Nauczysz sie korzystac z konsoli tekstowej

i Srodowiska graficznego GNOME. Poznasz oprogramowanie dotaczane do Ubuntu

i wykorzystasz je do pracy biurowej, przegladania witryn WWW, korespondenciji e-mail

i zabawy. Przeczytasz o administrowaniu systemem, zarzadzaniu kontami uzytkownikow,
konfigurowaniu ustug sieciowych. Staniesz sie prawdziwym ekspertem.

e Uruchamianie Ubuntu z ptyty Live CD

* Instalacja Ubuntu

* System plikéw Linuksa

* Srodowisko graficzne i konsola tekstowa

* Korzystanie z poczty elektronicznej i WWW

e Tworzenie dokumentow w OpenOffice i LaTeX

* Mozliwosci multimedialne Ubuntu

e taczenie Ubuntu z innymi systemami operacyjnymi
* Podfaczanie palmtopéw, iPodéw i aparatéw cyfrowych
* Dodawanie i usuwanie nowego oprogramowania

e Zarzadzanie uzytkownikami

 Tworzenie kopii zapasowych

* Konfiguracja sieci i ustug sieciowych

Dotacz do spotecznosci uzytkownikéw Ubuntu

A
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Rozdziat 1.
Projekt Ubuntu

W tym rozdziale:
Wprowadzenie do Ubuntu
Powody wyboru Ubuntu
Wymagania instalacyjne
Plyty instalacyjne Ubuntu
Wsparcie dla Ubuntu

* & & & o o

Uzyskiwanie dodatkowych informacji o Ubuntu

Komputery osobiste i systemy operacyjne przebyty dtuga droge od lat 70., kiedy to po
raz pierwszy pojawity si¢ na rynku. W tamtych czasach mozna byto przetaczaé programy
tylko za pomoca przyciskow znajdujacych si¢ na obudowie, a same urzadzenia mogty
uruchamia¢ tylko jeden program, przynajmniej dopoty, dopoki uzytkownik nie umiescit
w komputerze innego, co z kolei wiazato si¢ z usuni¢ciem pierwszego. Dzisiejsze kompu-
tery oferuja zaawansowana grafike i rozbudowane interfejsy, dzigki czemu mozna tatwo
uruchamiaé wiele programoéw jednoczesnie.

Pierwsi uzytkownicy komputeréw domowych byli spoteczno$cia osdb, ktore chcialy cos
zrobi¢ ze swoimi maszynami. Tworzyli kluby i publikowali biuletyny, aby dzieli¢ si¢
swoimi zainteresowaniami i wiedza, a czgsto tez programami, ktore pisali i uzytkowali
na swoich komputerach. Wiele firm, dostrzegajac mozliwosci i rozwijajacy sig rynek,
zaczelo pisaé i sprzedawac programy, takie jak edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, gry
czy systemy operacyjne wlatwiajace zarzadzanie réznymi programami, tadowanie ich i uru-
chamianie.

Chociaz moc i mozliwos$ci dzisiejszych komputerow wyprzedzity o cale lata §wietlne
pierwsze maszyny, to jednak idea pisania oprogramowania i bezptatnego udost¢pniania
innym nie przemingla. Chociaz nigdy nie bylo o niej specjalnie glo$no (poniewaz nikt
nie zarabial na tym pieni¢dzy), wolne oprogramowanie (a czgsto i jego kod zrodlowy)
wciaz jest dostgpne za posrednictwem spotecznosci uzytkownikdéw komputeréw, biulety-
néw informacyjnych czy sieci komputerowych, takich jak internet. Ruch wolnego opro-
gramowania rozpowszechnit si¢ dzigki trzem wydarzeniom:
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¢ powolaniu przez Richarda Stalmanna w roku 1983 GNU (www.gnu.org), czyli
projektu tworzenia oprogramowania, ktorego kod zrodtowy zawsze bedzie dostepny;

¢ ogloszeniu powstania fundacji wolnego oprogramowania (Free Software Foundation,
www.fsf.org), majacej wspomagac projekt GNU;

¢ wprowadzeniu w roku 1991 przez finskiego studenta informatyki Linusa Torvaldsa
wolnego systemu operacyjnego znanego jako Linux.

Niniejsza ksiazka nie mogtaby powsta¢ bez tych trzech zdarzen, byly one zaskakujace
w swojej niezaleznosci i mocy, spowodowaly tez (cho¢ nie tylko one) kontynuacj¢ rozwoju
ducha wspolnoty w srodowisku. Czasem, przy odrobinie szczgscie, im wigcej rzeczy si¢
zmienia, tym wigcej pozostaje takich samych.

System operacyjny i programy omowione w niniejszej ksiazce sa bezptatne, a ich kod
zrddlowy wolno dostepny. Kazdy, kto tego zapragnie, moze je kompilowaé, instalowac
i uruchamia¢. Wokot nich rozwingta si¢ ogromna spoleczno$¢ uzytkownikéw tacznie
z wyspecjalizowanymi grupami zajmujacymi si¢ tworzeniem tatwych w instalacji zesta-
woOw oprogramowania, zwanych dystrybucjami Linuksa. W niniejszym rozdziale omo-
wiono filozofig, spotecznos$¢ oraz histori¢ jednej z najnowszych i chyba — dzigki swojej
dostegpnosci, tatwosci instalacji 1 uzytkowania wolnego oprogramowania — najlepszej
dystrybucji Ubuntu.

Wprowadzenie

Pojawienie si¢ Linuksa, wolno dostgpnego systemu operacyjnego, to punkt zwrotny
w dziejach wspolczesnych komputeréw osobistych. Linux jest obecnie prawdopodobnie
najpopularniejszym $rodowiskiem serwerowym i szybko zdobywa coraz wigksza liczbg
uzytkownikéw systemow przeznaczonych do uzytku domowego. Nastgpne dwa podroz-
dzialy sa wprowadzeniem dla tych, ktorzy wtasnie postanowili stosowaé ten system lub
nie sa zaznajomieni z pewnymi podstawowymi zatozeniami i pojgciami, takimi jak np.
dystrybucja. Czytelnicy swobodnie poruszajacy si¢ w tych zagadnieniach, ktorzy posta-
nowili rozpoczaé korzystanie z Ubuntu, moga pominaé ponizsze punkty i przej$¢ wprost
do ,,Wprowadzenia do Ubuntu”.

Dlaczego warto korzystac€ z Linuksa?

Mozna zatozy¢, ze czytelnik kupit niniejsza ksiazke, poniewaz chce si¢ czegos dowiedzie¢
o Linuksie. Jezeli jednak chciatby pozna¢ powody, dla ktérych warto zaczaé z niego korzy-
sta¢, oto kilka z nich.

¢ Potezny i nowoczesny projekt. Linux zostat zaprojektowany od podstaw tak,
aby umozliwi¢ jednoczesne dziatanie wielu programéw oraz dostarczy¢ ustugi,
z ktdrych bedzie mogto korzysta¢ wielu uzytkownikoéw. Wigkszos¢ komputerowych
systemow operacyjnych, takich jak np. Microsoft Windows, na poczatku swego
rozwoju mogta uruchamia¢ tylko jeden program na raz, dlatego od zawsze probowaty
nadrobi¢ zaleglosci.
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¢ Wolno dostepny kod Zrédlowy oznacza brak blokady producenta’'. Bez
wzgledu na uzywany system operacyjny, zawsze moga pojawic si¢ niezliczone
problemy dotyczace aplikacji czy ogdlnego dziatania. Podczas korzystania
z gotowego, dostgpnego w handlu detalicznym systemu operacyjnego, takich
firm jak Microsoft czy Apple, poprawki i uaktualnienia mozna otrzymac tylko
od producenta. Linux jest systemem otwartym, zatem kiedy uzytkownikowi nie
bedzie odpowiadat sposob dziatania Red Hata, jego koszt czy typ oferowanego
wsparcia technicznego, zawsze moze przej$¢ na SUSE Novella, Mandrive czy
— co preferujg sam — Ubuntu.

¢ Tysiace wolnych, poteznych aplikacji. Potrzebny jest edytor tekstu? Wystarczy
pobrac i zainstalowa¢ Writera z pakietu OpenOffice.org, AbiWorda, Kwrite’a czy
dziesiatki innych. Potrzebna jest baza danych? Wystarczy pobrac i zainstalowac
MySQL, PostgreSQL czy wiele innych. Potrzebny jest program do tworzenia grafiki
i obrobki zdje¢é cyfrowych? Nie ma lepszego od GIMP-a (czyli GNU Image
Manipulation Program). Jezeli jest jaki$§ problem, to tylko ze zbyt wieloma
mozliwo$ciami wyboru, ale zadna z tych opcji nic nie kosztuje.

¢ Wsparcie w standardzie. Linux i przeznaczone dla niego programy
sa zaprojektowane tak, aby wspiera¢ standardy, poniewaz standardy sa jezykiem
wolnego intelektualnego handlu. Programy dla Linuksa wspoétdziataja
ze wspotczesnymi aplikacjami i obstuguja formaty multimedialne, dokumenty
elektroniczne, arkusze kalkulacyjne i wiele wigcej. Poniewaz Linux jest otwarty
i darmowy, nie moze przydarzy¢ si¢ cos takiego jak wiasnosciowy Linux czy
wlasnosciowy format danych. To przyczynia si¢ zard6wno do rozwoju wymiany
danych pomigdzy réznymi linuksowymi programami, jak i stanowi gwarancje,
ze uzytkownik zawsze bedzie mogt uzyskaé dostep do swoich danych.

¢ Nizsze koszty. Niezaleznie od tego, czy Linux ma by¢ uzywany na pojedynczym
komputerze, czy tez w firmie, dostawa jest bezptatna, a w dodatku sa cate zastgpy
linuksowych specjalistow, ktorzy pomoga zrobi¢ wszystko, co jest potrzebne.
Nie ma optat licencyjnych, a jezeli trzeba za co$ zaptacié, to za uaktualnienia
i wsparcie techniczne ze strony dostawcy dystrybucji.

¢ Stabilny, wydajny i wolny od wiruséw. Linux jest dojrzatym, wielodostgpowym,
niezawodnym, stabilnym, wyposazonym w zabezpieczenia i odpornym na wirusy
systemem — wrazliwy jest jedynie na btedy administratora.

Kiedys do uzywania Linuksa niezbgdna byta specjalna wiedza, ale obecnie nie ma juz
takich wymogow. Dystrybucje, takie jak Ubuntu, sprawity, ze Linux jest prosty — wta-
$ciwie przezroczysty. Czytelnik niniejszej ksiazki bedzie mdgt si¢ przekonac, ze Ubuntu
to tatwy w uzytkowaniu system operacyjny wyposazony we wszelkie programy, ktore
moga by¢ potrzebne uzytkownikowi. Celem ,,Ubuntu. Biblia” jest eksploracja tej dystry-
bucji, prezentacja, jak mozna czerpa¢ przyjemnos¢ z wykonywania poszczeg6lnych zadan,
oraz dostarczenie szczegdtowych informacji, interesujacych spostrzezen i niezbednej wie-
dzy. Sza! Twoja babcia wcale nie musi wiedzie¢, ze uzywa Linuksa.

! Blokada producenta, czyli vendor lock to sytuacja, w ktorej uzytkownik nie moze tatwo zmienié np.
oprogramowania na inne z powodu braku kompatybilnosci. Dobrym przyktadem jest tu program Platnik
stuzacy do prowadzenia rozliczen z ZUS-em przez przedsigbiorstwo; jego zamknigty kod uniemozliwia
legalne utworzenie wersji dla systemu Linux, co wymusza uzywanie systemu Windows — przyp. thum.
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Co to jest dystrybucja?

Uwaga

Osoby wczesniej interesujace sig¢ Linuksem zauwazyly zapewne wprawiajacy w zakto-
potanie fakt dostgpnosci wielu réznorodnych rodzajéw systemu. W czasopismach kom-
puterowych i internetowych serwisach poswigconych Linuksowi znalez¢ mozna sporo
informacji o dystrybucjach, takich jak Red Hat, SUSE Linux, Novell Linux Desktop,
Fedora Core Linux i wielu innych, ktorych nazwy koncza si¢ na ,,Linux”, a kazda z nich
produkowana jest przez inng firmg¢ czy organizacj¢. Zrozumienie, co doktadnie kryje sig
za stowem ,,Linux”, jest kluczem do uswiadomienia sobie, jak wiele ré6znych wersji tej
samej rzeczy moze by¢ dostepnych. Ale to wymaga blizszego przyjrzenia si¢, w jaki
sposob dziataja wspolczesne komputery z punktu widzenia programow.

Podczas uruchamiania na komputerze systemu operacyjnego, takiego jak Linux, Micro-
soft Windows czy Apple Mac OS X, instalowane jest oprogramowanie, ktorego dziatanie
pozostaje niewidoczne dla zwyktego uzytkownika, poniewaz funkcjonuje niejako poza
scena. Programy te obstuguja planowanie zadan, uruchamianie i wylaczanie réznych pro-
gram6w, komunikacj¢ z podzespotami komputera i urzadzeniami peryferyjnymi (np. dru-
karkami). Ogdlnie mozna je okre$li¢ nazwa oprogramowania systemowego, poniewaz
uzytkownik zwykle nie korzysta z niego wprost, ale jego dziatanie jest niezb¢dne dla
poprawnego funkcjonowania systemu. Podstawowy zestaw oprogramowania systemowego
jest zwykle nazywany jadrem (ang. kernel), poniewaz to centralny fragment oprogramo-
wania, a wszystko inne oparte jest na ustugach zapewnianych wtasnie przez jadro.

Jadro jako takie nie jest specjalnie interesujace; ludzie chca uruchamiaé programy, a nie
jadro systemu. Jednak te programy sa zalezne od ustug dostarczanych przez jadro i inne
aplikacje systemowe. Kiedy np. uzytkownik chce wydrukowac¢ plik, potrzebne jest opro-
gramowanie, ktore przeksztalci tenze plik w posta¢ czytelna dla drukarki, a nastgpnie
umiesci w kolejce wydruku. Jeszcze inny program odpowiedzialny jest za wystanie pliku
do drukarki, sprawdzenie, czy plik jest drukowany poprawnie itd.

W popularnym uzyciu ,,Linux” to zbiorcza nazwa dla jadra systemu operacyjnego oraz
powiazanych aplikacji. W rzeczywistosci jednak ,,Linux” to techniczna nazwa jadra sys-
temowego — wigkszos$¢ uzywanych w Linuksie programow wywodzi si¢ z innych pro-
jektéw wolnego oprogramowania. Dystrybucja Linuksa to z kolei wlasciwa nazwa dla
zestawu oprogramowania dziatajacego ,,na gorze” i narzgdzi do instalacji oraz konfigu-
racji systemu. Kazda organizacja czy firma zajmujaca si¢ przygotowywaniem dystrybucji
korzysta z zalet wolnego oprogramowania, jakim jest jadro oraz programy dziatajace z nim.
Firmy tacza ,,wlasciwa” wersjg jadra systemu oraz zestaw oprogramowania, ktéry uznaja
za ,wlasciwy”, i udostepniaja tak, by kazdy mogl z nich korzystac.

Poniewaz wiele kluczowych dla dziatania systemu aplikacji ma swoje korzenie w projekcie
GNU, dlatego poprawna nazwa powinna wygladaé nastepujaco: GNU/nazwa dystrybucji.
Jednakze pamietajgc o duzej liczbie r6znorodnych projektéw, ktére wniosty swéj wktad
w dzisiejsze dystrybucje, w niniejszej ksigzce uzywaé bede terminu ,dystrybucja” zamiast
np. ,GNU/GNOME/KDE/TeX/twaj-ulubiony-projekt/dystrybucja Linuksa”. To w zaden
spos6b nie pomniejsza fundamentalnego wktadu, jaki w rozwéj dzisiejszej informatyki
wniosty projekty GNU i Free Software Foundation (FSF). Autor niniejszej ksigzki jest
cztonkiem FSF i zaleca, aby czytelnicy zostali nimi réwniez. Na stronie www.fsf.org/
associate mozna znaleZ¢ wiecej szczegdtéw. Zawsze dobrym pomystem jest wspieranie
spraw, w ktére sie wierzy (i od ktérych sie w pewnym sensie zalezy).
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Oczywiscie, zdobycie ptyty CD czy DVD, ktore zawieraja pakiet oprogramowania, bedzie
niemal bezcelowe, jezeli nie bedzie dostepny prosty sposob jego instalacji i konfiguracji
tak, aby mogto wspodtdziata¢ z innymi czgsciami systemu (czyli identyfikowac urzadzenia
peryferyjne, komunikowac¢ si¢ poprzez sie¢, tworzy¢ konta uzytkownikoéw itd.). Dlatego
kazdy, kto przygotowuje dystrybucje Linuksa, dostarcza tez narzedzia do instalacji i konfi-
guracji systemu, do ktorych dostep mozna uzyska¢ podczas uruchamiania systemu z plyty
CD czy DVD. Narzedzia do instalacji i konfiguracji systemu naleza zwykle do systemu
zarzadzania pakietami, dzigki ktéremu mozna tatwo dodawac zestawy powiazanych apli-
kacji 1 identyfikowaé zalezno$ci pomigdzy réznymi komponentami oprogramowania, co
z kolei daje pewnos¢, ze aplikacje beda dziata¢ poprawnie.

Dystrybucje sa kluczem do zrozumienia, jak Linux moze by¢ zarazem wolny i sprzeda-
wany. Kod zrodlowy jadra systemu oraz aplikacje o otwartym kodzie sa rzeczywiscie
wolno dostgpne na tysiacach stron internetowych. Kazdy, kto chce, moze je pobraé, ale
potaczenie ich w jedna catos¢, ktora w dodatku da si¢ tatwo zainstalowac, to juz zupeknie
inna rzecz. Osoby sprzedajace Linuksa zwykle pobieraja optaty za nosnik, czas i prace
poswigcona na ztozenie w cato$¢ poszczegdlnych elementéw oraz — czasami — za wspar-
cie techniczne udzielane podczas instalacji czy konfiguracji systemu.

Projektowanie dystrybucji i czynienie ich szeroko dostgpnymi bylo kluczowe dla zaadop-
towania Linuksa jako systemu operacyjnego, poniewaz to wtasnie dystrybucje sprawily,
ze instalowanie i uzytkowanie narzedzi GNU stalo si¢ dostgpne dla zwyktych uzytkow-
nikow.

Wprowadzenie do Ubuntu

Ubuntu to dystrybucja utworzona w roku 2004 i od poczatku ukierunkowana na potrzeby
koncowego uzytkownika. Ta dystrybucja to efekt projektu sponsorowanego przez Cano-
nical Ltd. (www.canonical.com), firme¢ zatozona przez Marka Shuttlewortha, dzialajacego
z sukcesami potudniowoafrykanskiego przedsigbiorcg, programist¢ Debiana z dlugim
stazem 1 rzecznika ruchu oprogramowania o otwartym kodzie. Ubuntu to dystrybucja bazu-
jaca na Debianie — innej dystrybucji (wigcej na ten temat nieco dalej) wykorzystujacej
srodowisko GNOME (ktore szczegdtowo oméwiono w rozdziale 5., ,,.Srodowisko GNO-
ME”). Siostrzane projekty to Kubuntu, czyli wersja Ubuntu wykorzystujaca srodowisko
KDE zamiast GNOME; Xubuntu, czyli wersja, w ktorej uzywane jest srodowisko Xfce,
oraz Edubuntu — wersja Ubuntu ukierunkowana na aplikacje edukacyjne, ktorej zada-
niem jest popularyzacja Linuksa w szkotach.

Wszystko musi mie¢ jakas nazwg, ale co wlasciwie oznacza ,,ubuntu”? Jak mozna si¢ spo-
dziewa¢, najlepiej wyjasniono to na stronie projektu:

Ubuntu to starodawne afrykanskie stowo oznaczajace ,,humanitaryzm (cztowieczenstwo)
ukierunkowany na innych”. Oznacza ono tez ,,jestem, kim jestem, dzigki temu, kim wszy-
scy jestesmy”. Ta dystrybucja wnosi ducha Ubuntu do $wiata oprogramowania.

By¢ moze dla niektorych to nieco zbyt emocjonalne, ale trudno polemizowaé z sukcesem
i zaangazowaniem. W roku 2005, czyli pierwszym, kiedy Ubuntu byto dostgpne, dystrybu-
cja otrzymata nastgpujace nagrody: Linux Journal’s Reader’s Choice, Tux Magazine’s
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Reader’s Choice 2005 dla ulubionej dystrybucji, Ars Technica Best Distribution, UK
Linux &: Open Source Industry’s Best Distribution i Linux World Expo dla najlepszej
dystrybucji wywodzacej si¢ z Debiana. Nie najgorzej, jak na zupelnie nowy produkt.

Oproécz swojej technicznej doskonatosci i uzytecznos$ci (oraz funduszu zalozycielskiego
Marka Shuttlewortha), swoj sukces Ubuntu zawdzigcza rowniez temu, ze jego tworcy nie
sa tradycyjnymi linuksowymi fanatykami, chca tworzy¢ oraz promowac uzyteczng i tatwa
w obstudze dystrybucje dla uzytkownikoéw na catym $wiecie.

Manifest Ubuntu

Manifest Ubuntu to oficjalne zalozenia programowe sformutowane w klasycznej formie
manifestu, tak ulubionej przez artystow i politykow. Manifest Ubuntu dostgpny jest na
stronach internetowych projektu (http://ubuntu.pl/manifest. htmi#FilozofiaUbuntu). Oto
jego podstawowe idee.

¢ Kazdy uzytkownik komputera powinien w sposob catkowicie wolny uruchamiac,
rozpowszechnia¢, analizowaé, zmieniac i ulepszaé oprogramowanie, ktorym si¢
poshuguje bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek optat licencyjnych.

¢ Kazdy uzytkownik komputera powinien mie¢ mozliwo$¢ uzywania oprogramowania
we wlasciwej mu wersji jezykowej.

¢ Kazdy uzytkownik komputera powinien uzywaé¢ dowolnego oprogramowania bez
wzgledu na swoja ewentualna niepetnosprawnos¢ oraz bez wzgledu na charakter tej
niepelnosprawnosci.

Pierwszy punkt jest wyraznym nawigzaniem do ogoélnych zasad propagowanych przez twor-
cow wolnego oprogramowania, ale to drugi i trzeci przyczynity si¢ do sukcesu Ubuntu.

Internacjonalizacja to termin okreslajacy pisanie programow, ktore wyswietlaja wszystkie
komunikaty, okna dialogowe, wiadomosci systemowe itd. w jezyku uzytkownika wraz ze
wszystkimi znakami charakterystycznymi dla danego alfabetu. Poniewaz stowo to jest
dos¢ dhugie, dlatego czgsto uzywa sig skrotu i/8n (po literze i nastgpuje 18 kolejnych, a caty
wyraz — w wersji angielskiej internationalization — konczy sig litera n). Dwa kolejne
aspekty internacjonalizacji to thumaczenie, dzigki ktoremu system operacyjny i okna dia-
logowe sa dostgpne w danym jezyku, oraz lokalizacja, dzigki ktérej wiadomosci i tekst
moga by¢ wyswietlane z uzyciem znakoéw charakterystycznych dla danego jezyka. Dla
lokalizacji stosuje si¢ odpowiednio skrot /70n.

Tworcy Linuksa oraz uzywanych w nim programéw zajmuja si¢ i/8n od lat, prym wioda
organizacje Lil8nux (www./lil8nux.net/) i Free Standards Group Open Internationalization
Initiative (www.openi [8n.org/). Organizacje te staraja sig, aby do programoéw o otwartym
kodzie wlaczano i18n juz na etapie projektowania, zarzadzania oraz poprawiania kodu.
Wiele ostatnich zmian w $rodowiskach graficznych, takich jak GNOME i KDE, miato
na celu upewnienie sig, czy aplikacje sa w stanie obstugiwac rézne jezyki i czcionki.

Klucze do sukcesu internacjonalizacji sa dwa — nie tylko programy i srodowiska grafi-
czne musza obshugiwaé wiele jezykow i czcionek, ale rowniez musi by¢ dostgpne thuma-
czenie komunikatow systemowych, okien dialogowych itp. Poniewaz Ubuntu od poczatku
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skupione byto na tworzeniu dystrybucji uzytecznej dla migdzynarodowej spotecznosci,
spowodowalo to, ze projekt stat si¢ swego rodzaju centrum skupiajacym prace translator-
skie i lokalizacyjne dla Linuksa (http://www.ubuntu.com/community/participate#l10n)
i GNOME (ktory jest podstawowym system graficznym — ale o tym pdzniej) za posred-
nictwem sieciowego systemu ROSETA (https.://launchpad.net/rosetta), wspierajacego pracg
tlumaczy, listy dyskusyjne i inne zrodta.

‘35 Dodatkowe informacje na temat internacjonalizacji Linuksa mozna znalez¢ w sieci, np. na
4’«' stronach organizacji i18nGurus (http://www.il8ngurus.com/docs/984813514.html)
6"@} oraz w podreczniku dostepnym pod adresem: http://home.no.net/david/i18n.php.

Chociaz wiele zmian w ostatnich wydaniach srodowisk graficznych, takich jak GNOME
czy KDE, byto zwiazanych z internacjonalizacja, ogromny post¢p dokonat si¢ rowniez
w zakresie utatwien w uzytkowaniu dla osoéb niepetnosprawnych. Wyposazanie progra-
moéw w skroty klawiaturowe 1 obstuge gestow myszy dla wszystkich polecen menu i obshugi
okien dialogowych to coraz wazniejsza czg$¢ projektowania aplikacji i sSrodowisk graficz-
nych. Poprawianie uzytecznos$ci przez Ubuntu to dobrodziejstwo, z ktorego korzystaja
wszyscy uzytkownicy, niezaleznie od tego, czy sa niepetnosprawni, czy tez nie.

Dodatkowe informacje na temat projektéw skupiajacych sie na uswiadamianiu idei
4’«' uzytecznosSci mozna znalez¢ w sieci pod nastepujacymi adresami: Linux Accessibility
5"5} HOWTO (www.tldp.org/HOWTO/Accessibility-HOWTO/) i Linux Developers Accessibility
HOWTO (http://www.ibiblio.org/pub/Linux/docs/HOWTO/other-formats/htmi_single/
Accessibility-HOWTO.html) (http://larswiki.atrc.utoronto.ca/wiki).

Kalendarz wydan Ubuntu

Nadanie odpowiedniego tempa projektowaniu oprogramowania o otwartym kodzie jest
istotne dla wszystkich, ktorym zalezy na tym, aby dystrybucje Linuksa mogly korzystaé
z najnowszych wersji jadra i pakietow programow. Jadro i powiazane sterowniki urzadzen
dostarczaja poprawek dotyczacych bezpieczenstwa, utatwiaja uzywanie najnowszych pod-
zespolow i czgsto ulepszaja wydajnos¢ istniejacych urzadzen i protokotéw. Najnowsze
wersje pakietow dostarczaja zwykle poprawek bezpieczenstwa i ulepszen wydajnosci.
Poniewaz spoteczno$¢ zajmujaca si¢ oprogramowaniem o otwartym kodzie gwarantuje,
ze jednoczesnie pracuje si¢ nad tysiacami poprawek, dlatego tez dostarczanie, integrowa-
nie i testowanie najnowszych wersji jadra systemu oraz oprogramowania to ztozone zada-
nie, jednak jest ono niezmiernie istotne dla rozpowszechniania dystrybucji Linuksa i odnie-
sienia przez nie sukcesu.

Ludzie z Ubuntu dostarczaja nowe wydanie Ubuntu co sze$¢ miesigey. Te regularne wyda-
nia wyposazone sa w aktualne i przetestowane jadro systemu, zintegrowany zestaw opro-
gramowania obejmujacy system graficzny X Window publikowany przez x.org, ostatnie
stabilne wydanie GNOME oraz kluczowe programy dla Linuksa i GNOME wraz ze spe-
cyficznymi dla Ubuntu aplikacjami i usprawnieniami.

Staty kalendarz wydan jest czyms niezwyklym w przestrzeni linuksowej, jego konsekwen-
cja jest tez unikalna numeracja kolejnych wersji Ubuntu. Tradycyjny sposob numerowa-
nia wydan opierat si¢ na wydaniach gtéwnych (zawierajacych wigksze zmiany) i pobocz-
nych (czgsto ograniczajacych si¢ do wprowadzania drobnych poprawek). I tak np. wydanie
nr 4.2 oznacza poboczne wydanie glownego oznaczonego cyfra 4; wydanie 4.2 bylo z kolei
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poprzedzone wydaniem 4.1. W Ubuntu pierwsza czg¢$¢ numeru wydania oznacza rok
edycji, a druga miesiac, i tak wydanie 6.06 zostalo opublikowane w czerwcu roku 2006.
W typowy dla Linuksa, beztroski sposob kazdemu wydaniu nadano przezwisko. W trakcie
pisania niniejszej ksiazki kolejne wydania Ubuntu nosily nast¢pujace nazwy:

¢ 4.10: Warty Warthog, czyli Piegowaty Guziec, (pazdziernik 2004),
¢ 5.04: Hoary Hedgehog, czyli S¢dziwy Jez, (kwiecien 2005),

¢ 5.10: Breezy Badger, czyli Serdeczny Borsuk, (pazdziernik 2005),
¢

6.06: LTS (Long Term Support): Dapper Drake, czyli Elegancki Kaczor,
wersja z dlugoterminowym wsparciem, (lipiec 2006),

¢ 6.10: Edgy Eft, czyli Zakrecona Traszka (pazdziernik 2006),
¢ w przygotowaniu jest 7.04 Feisty Fawn, czyli Dzielny Jelonek, (kwiecien 2007).

To do$¢ odswiezajace spojrzenie na kwesti¢ numerowania kolejnych wydan, szczeg6lnie
w $wiecie oprogramowania o otwartym kodzie, ktore znajduje si¢ w nieustannym rozwoju.
Dzigki temu nie tylko mozna tatwo zaplanowa¢ aktualizacje systemu do nowszej wersji,
ale rowniez tatwo zidentyfikowac rocznik zainstalowanego systemu bez koniecznosci
szukania dodatkowych informacji np. w internecie.

Uaktualnienia i wsparcie systemu w Ubuntu

Czgstotliwos¢, z jaka publikowane sa kolejne wydania, jest istotna dla kazdego uzytkow-
nika, dzigki temu bowiem zyskuje on dostgp do najnowszych wersji i do najlepszego
oprogramowania. Jednakze firmy zainteresowane sa przede wszystkim wydajnoscia, obni-
zaniem kosztow oraz elastycznos$cia Linuksa, ale chyba jeszcze wazniejszy jest czas, przez
jaki dane wydanie bgdzie uaktualniane i utrzymywane. W wielu firmach dziataja setki
czy nawet tysiace komputerow. W przedsigbiorstwach z rozwinigta infrastruktura wiele
czasu poswigca sig¢ na testowanie poprawek i aktualizacji, zanim zostang one zainstalowane
w poszczegblnych systemach komputerowych. Kiedy juz proces testowania uaktualnien
zostanie zakonczony, wowczas nastgpuje etap ich wdrazania, ktory w warunkach dziatow
zarzadzania informacjami i informatycznych bezposrednio przektada si¢ na pieniadze.

Domyslnie poprawki bezpieczenstwa sa publikowane przez kolejnych 18 miesigcy od
daty wydania kolejnej wersji. Po tym okresie istniejace poprawki sa nadal dostgpne, ale
nie ma gwarancji, ze pojawia si¢ kolejne aktualizacje. Aby wyj$é naprzeciw komercyj-
nym uzytkownikom Ubuntu oczekujacym dlugoterminowego wsparcia, Mark Shuttle-
worth oraz Canonical Ltd. powotali i ufundowali w potowie 2005 roku fundacj¢ Ubuntu.
Fundacja zatrudnia niektérych kluczowych cztonkéw spotecznosci Ubuntu, aby zagwa-
rantowac ciaglo$¢ procesu rozwoju i wydawania dystrybucji. Jednym z aspektéw pracy
fundacji jest zapewnienie wsparcia i aktualizacji. Wydanie 6.06 byto pierwszym, ktore
ma zapewnione wsparcie przez 3 lata dla systeméw biurkowych i 5 lat dla serweréw, co
jest dwukrotnym przedluzeniem standardowego 18-miesigcznego wsparcia dla pozosta-
lych edycji Ubuntu. Aby podkresli¢ ten fakt, do nazwy dodano skrot LTS oznaczajacy
wiasnie dtugoterminowe wsparcie (ang. Long Term Suppport).
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Regularne wydania Ubuntu pozwalaja dotrzymywaé kroku rozwojowi sprzgtu oraz opro-
gramowania o otwartych zrodtach, a takze upewniaja uzytkownikow, ze zawsze maja
stabilne, bezpieczne i aktualne wersje oprogramowania, z ktorego korzystaja. Dostarczaja
tez uaktualnien i zapewniaja wsparcie, a sa to elementy niezbgdne do odniesienia przez
Ubuntu sukcesu w komercyjnych zastosowaniach.

Ubuntu a Debian

Debian to jedna z najdtuzej istniejacych i wciaz dostgpnych dystrybucji Linuksa. Jest to
tez dystrybucja, z ktorej wywodzi si¢ Ubuntu. Nazwa Debian pochodzi od imion zatozy-
cieli projektu, Debry i lana Murdockow.

Projekt Debian (www.debian.org) zostat powotany w roku 1993 i od tego czasu oferuje
jako$¢ GNU/Linux. Debian jest dobrze znany ze stabilnych wydan opartych na ogromnych
zbiorach gruntownie przetestowanego i zupetnie zintegrowanego oprogramowania. Niestety,
koniecznos$¢ doglebnego testowania i integrowania oprogramowania prowadzi do bolesnie
matej liczby wydan. Pomigdzy oficjalnymi wydaniami Debiana dostownie uptywaja lata.
Jednak uczciwo$¢é wymaga, by dodac, ze zawsze sa dostgpne trzy wersje aktualnego wyda-
nia: stabilna (wlasciwe wydanie), testowa (kandydat do nast¢pnego wydania) i niestabilna
(wersja dla programistow). Jednak wielu uzytkownikow zarowno domowych, jak i ,,firmo-
wych” nie lubi dyskomfortu wynikajacego z uzywania czegos testowego czy niestabilnego.
Szybszy proces publikowania nowych wersji, skupienie si¢ na podstawowych technolo-
giach, takich jak np. interfejs uzytkownika GNOME, i opracowanie lepszego mechanizmu
dostarczania uaktualnien oraz powiadamiania o nich to kluczowe przyczyny powstania
projektu Ubuntu.

Oto kilka podstawowych przyktadow wspotzaleznosci Ubuntu i Debiana.

¢ W Ubuntu wykorzystuje si¢ format pakietowania uzywany w Debianie, podobnie
jak doskonata i imponujaca technologi¢ do identyfikowania i rozwiazywania
zaleznosci oraz relacji pomigdzy réznymi pakietami oprogramowania o otwartych
zrodtach, ktora pochodzi rowniez z Debiana.

¢ Programisci Ubuntu wprowadzaja zmiany i usprawnienia do pakietow
oprogramowania o otwartym kodzie, ktore przekazuja spotecznosci, ale dostarczaja
je takze wprost do programistow Debiana odpowiedzialnych za pakiety, podobnie
jak wszelkie informacje umieszczaja w systemie sledzenie btedéw Debiana. Poprawki
oraz powiazane usprawnienia przygotowywane przez programistow Ubuntu
sa dostarczane w takim stanie, w jakim zostaly przygotowane podczas procesu
tworzenia i testowania wydania bez specjalnego rozgtosu. Ta metoda jest lepsza
dla wszystkich.

¢ Debian i Ubuntu nieco si¢ réznia w doborze oprogramowania, ale korzystaja
z tej samej metody organizowania pakietow w osobne zestawy, co omowiono
w rozdziale 20., ,,Dodawanie, usuwanie i aktualizacja oprogramowania”.

Dystrybucje Debian i Ubuntu sa blisko powiazane, wzajemnie si¢ uzupelniaja, cho¢ ich
tworcom przyswiecaja rozne cele. Ubuntu nie mogloby istnie¢ bez pionierskich wysitkow
i wkladu programistéw Debiana, ale dostarcza bardziej przewidywalng dystrybucje z lep-
szymi kanatami wsparcia dla wielu uzytkownikow indywidualnych, a takze dla firm z roz-
budowanymi dziatami informatycznymi.
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Dlaczego warto wybraé¢ Ubuntu?

Jak wspomniatem wczesniej, jesli spojrze¢ na potki z czasopismami komputerowymi
w lokalnej ksiggarni, mozna na nich znalez¢ dziesiatki magazyndéw z dystrybucjami Linu-
ksa. W koncu wszystkie sa darmowe, prawda? Wigkszos¢ uzytkownikoéw Linuksa (poza
specjalistami) to osoby, ktore ustyszaty, ze powinny uzywac okreslonej dystrybucji,
a zatem kupily czasopismo z nos$nikiem, na ktérym znajdowata si¢ jaka$ dystrybucja
badz tez ksiazke poswiecong konkretnej dystrybucji.

Ubuntu oznacza ,,humanitaryzm ukierunkowany na innych”, ale nagtéwek na stronie inter-
netowej projektu glosi ,,Linux dla ludzi” (ang. Linux for people) i to wlasnie oddaje istote
rzeczy: to dystrybucja dla tych, ktorzy chca wykonaé swoja pracg bez niepotrzebnego
zamieszania. | nic nie szkodzi, ze jest to rowniez technicznie skomplikowany Linux
z aktualnym oprogramowaniem. Czy mozna z jego pomoca wykonaé swoja pracg?

Odpowiedz jest bezdyskusyjna: ,,Tak!”. Jezeli jednak czytelnik jest nieprzekonany lub
planuje wzia¢ udzialt w przyjeciu, na ktorym omawiany bedzie Linux, i potrzebuje wigcej
danych empirycznych, oto kilka atrybutoéw Ubuntu, ktore czynia z niego dystrybucjg atrak-
cyjna dla niemal kazdego.

¢ Regularne i aktualne wydania. Jadro systemu oraz tysiace pakietow
oprogramowania, ktore sktadaja si¢ na srodowisko uzytkownika i administratora,
sa stale aktualizowane. Jak wspomniatem wcze$niej, dostarczanie najnowszego
i najlepszego jadra oraz aplikacji w regularnych wydaniach to jedna
z fundamentalnych zasad Ubuntu.

¢ Ukierunkowanie na jako$¢. Jako$¢ dystrybucji linuksowych zalezy od dwoch
rzeczy: po pierwsze, jak dobra jest ona sama w sobie, a po drugie, jak szybko
dostawca jest w stanie usuwac pojawiajace si¢ problemy. W obu przypadkach
Ubuntu zdecydowanie si¢ wyroznia. Kazde wydanie przechodzi szczegdtowe
wewngtrzne testy wykonywane przez cztonkoéw zespotu Ubuntu oraz publiczne
testy prowadzone przez spoteczno$é, kiedy juz osiagnie status kandydata do wydania
(ang. relase candidate). Po opublikowaniu wydania uaktualnienia wypuszczane
co najmniej przez 18 miesigcy (oczywiscie wtedy, gdy sa potrzebne).

¢ Wsparcie spolecznosci i komercyjne. Spora czg$¢ wsparcia dystrybucji pochodzi
od spotecznosci, trudno przebié pasj¢ i zaangazowanie cztonkoéw spotecznoscei
Ubuntu. Tak jak zadna firma nie moze sobie pozwoli¢ na korzystanie z systemu
operacyjnego bez rozsadnych gwarancji usunigcia jego usterek, tak tez zadna
firma nie moze by¢ uzalezniona od systemu operacyjnego, ktory pozbawiony jest
gwarantowanej obstugi technicznej. W dalszej czg$ci rozdziatu omoéwiono petne
mozliwosci wsparcia zarowno komercyjnego, jak i za posrednictwem spotecznosci.

¢ Latwe uzyskiwanie programéw i uaktualnien. W poprzednich punktach potozytem
nacisk na mozliwo$¢ instalacji aktualnego systemu operacyjnego. Ubuntu
wyposazone jest w znakomite narz¢dzie powiadamiajace uzytkownika o dostgpnosci
uaktualnien i utatwiajace ich instalacjg¢. Graficzny menedzer aktualizacji oraz
menedzer pakietoéw Synaptic (omowione szerzej w rozdziale 20., ,,Dodawanie,
usuwanie i aktualizacja oprogramowania”) sg najlepszymi narzg¢dziami tego typu,
jakich kiedykolwiek uzywat autor niniejszej ksiazki.
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¢ Ukierunkowanie na uzyteczno$¢. Ubuntu definiowane jest jako ,,Linux dla ludzi”
i wyposazono je w grafike, dekoracje okien, tematy kolorystyczne, ktére maja
uatrakcyjni¢ i uczyni¢ uzytecznym srodowisko dla zwyktych ludzi, ktérzy musza
po prostu wykonaé swoja pracg. Podobnie jak w kazdej innej dystrybucji, mozna
swobodnie dostosowywac system do wiasnych potrzeb, korzysta¢ z jednego
z wielu dostgpnych menedzeréw okien, ktore tatwo pozyskiwac i instalowaé
za pomoca Synaptica. Domyslnie w Ubuntu wykorzystuje si¢ sSrodowisko GNOME,
ktore jest znane z dobrego wsparcia oraz ukierunkowania na jak najwigksza
przystgpnos$é, co objawia si¢ m.in. w mozliwos$ci wykorzystywania klawiatury
do obstugi menu.

¢ Ukierunkowanie na internacjonalizacje. Dla niektorych jest niespodzianka,
ze na tej planecie zyja ludzie, ktoérzy nie mowia po angielsku, podobnie jak to,
ze w innych jezykach nie korzysta si¢ z alfabetu angielskiego i takiego zestawu
czcionek. Niestety, to nie zart. Ubuntu jest nadzwyczajnie ukierunkowane
na wspieranie thumaczenia i dostarczanie swojej dystrybucji tak, aby ludzie mogli
korzysta¢ z niej w swoim wlasnym jezyku i z wlasnym zestawem czcionek.

¢ Aktywna i zaangazowana spoleczno§¢é. Trudno znalez¢ bardziej aktywna,
dynamiczna i zaangazowang spoleczno$¢ od tej, ktora otacza Ubuntu (szerzej
omoéwiono to w nast¢pnym rozdziale). Bezposrednio przeklada si¢ to na wigksza
ilo§¢ miejsc, w ktorych mozna zadawac pytania, wigksza szans¢ uzyskania
odpowiedzi i przyjazniejsze doswiadczenia w trakcie poszukiwan.

Jak wynika z powyzszej listy, Ubuntu skupia si¢ na rozwiazywaniu kwestii, ktore sa pro-
blemami w innych dystrybucjach lub ktore utrudniaja nowym uzytkownikom zaadapto-
wanie Linuksa jako wlasnego systemu operacyjnego. W wigkszosci dystrybucji Linuksa
problemy sa podobne, ale Ubuntu jest wyjatkiem, gdy wezmiemy pod uwage sposob ich
rozwiazywania.

WwWymagania instalacyjne

Uwaga

Od czasu, kiedy w dystrybucjach Linuksa zaczgto uzywac jader z serii 2.6, a sam Linux
zaczal by¢ coraz bardziej popularny, szansa, ze w komputerze uzytkownika znajduje si¢
sprzet, ktory nie bedzie obstugiwany, jest coraz mniejsza. Ponizej opisatem rodzaje archi-
tektur obstugiwanych przez Ubuntu oraz ogélne wymagania sprzgtowe tego systemu.

Jednym z najlepszych aspektéw Linuksa jest fakt, ze wspiera on szerokg game architektur.
Wiekszos¢ dystrybucji — wiaczajgc Ubuntu — mozna uruchomié na starszym sprzecie,
ktéry w przeciwnym razie stuzytby zapewne tylko jako dodatkowa pétka. Jednakze
oprogramowanie dziata wolniej na wolniejszym sprzecie (czytelnicy moga cytowac te
opinie). Korzystajgc z takiego komputera, uzytkownik zapewne bedzie chciat uzywacé
trybu tekstowego lub Srodowiska graficznego o mniejszych wymaganiach sprzetowych
niz domysine GNOME (czy KDE w Kubuntu). Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé
w rozdziale 5., w podrozdziale ,Co to jest pulpit? Srodowiska graficzne dla Linuksa”.
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Obstugiwane architektury

Ubuntu mozna uruchomi¢ na kazdej z wymienionych ponizej architektur systemowych:
¢ 1386 lub kompatybilne procesory firm Intel, AMD, Cyrix itd.,
¢ G3 lub nowsze systemy PowerPC (PPC) firmy Apple Macintosh,

¢ 64-bitowe procesory AMD lub EM64T (co obejmuje nastgpujace typy: Athlon64,
Opteron i EM64T Xeon),

¢ systemy Sun UltraSPARC.

W czasie pisania niniejszej ksigzki wydanie Ubuntu 6.06 dla architektury UltraSPARC wcigz
miato status nieoficjalnego, cho¢ obie firmy (Ubuntu i Sun) ogtosity, ze ta dystrybucja
N bedzie obstugiwaé procesory UltraSPARC, szczegblnie model T1 (o nazwie kodowej
»Niagara”) uzywany w systemach Sun Fire T1000 i serwerach T2000.

Uwaga

wymagania sprzetowe

Jak w kazdym programie komputerowym, lepsze wyniki osiagniemy, instalujac Ubuntu na
najmocniejszym dostgpnym komputerze, chociaz z technicznego punktu widzenia system
bedzie poprawnie — cho¢ wolno — dziatal rowniez na komputerach typu 1386 25 MHz.
W tym przypadku jednak doskonale sprawdza si¢ amerykanski slogan ,,Wigcej to lepiej”.
Porzucajac na chwilg misj¢ nawracania §wiata na Linux, mozna powiedzie¢, ze nie warto
zawracac sobie glowy instalowaniem Ubuntu na systemach z procesorem wolniejszym
niz 166 MHz i ilo$cia pamigci mniejsza niz 96 MB. Autor uzywa wlasnie komputera
o takich parametrach do prowadzenia testow (to stary ThinkPad 380XD firmy IBM) i trzeba
przyznaé, ze GNOME w takiej konfiguracji dziata niezno$nie wolno. Jezeli uzytkownik
chce koniecznie uruchomi¢ Ubuntu na podobnym sprzgcie, warto sprawdzi¢ wczesniej
podang informacj¢ o korzystaniu z alternatywnych srodowisk graficznych przeznaczonych
dla mniej wydajnego sprzetu.

Minimalne wymagania sprzgtowe dla zainstalowania i w miarg przyzwoitego korzystania
z Ubuntu sa nastgpujace:
¢ procesor o czgstotliwosci 700 MHz lub lepszy,
256 MB pamigci,
naped CD-ROM,

¢
¢
¢ Kkarta sieciowa,
¢ karta graficzna typu VGA,
¢

3 GB dostepnej przestrzeni dyskowe;.

Jezeli komputer czytelnika spetnia te wymogi, wszystko zmierza w dobra strong. Mozna,
oczywiscie, zainstalowa¢ Ubuntu na wolniejszym komputerze wyposazonym w mniejsza
ilo§¢ pamigci, ale bedzie to jak zaktadanie sportowego ogumienia na ,,malucha” — naj-
lepsze doznania i tak pozostana niedostepne.
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Czas instalacji

Czas potrzebny na instalacj¢ Ubuntu zalezy od wydajnosci komputera, sposobu konfigu-
racji systemu oraz typu instalowanej dystrybucji. Instalacja systemu na komputerze przeno-
$nym, na ktéorym juz dziata Microsoft Windows czy Mac OS X, w taki sposob, aby do-
stgpna byla opcja podwojnego rozruchu, moze zaja¢ ponad godzing. Instalacja na nowym
komputerze bez systemu powinna zamkna¢ si¢ w okoto pot godziny. Podsumowujac, na
instalacj¢ nalezy zaplanowac ok. 2 godziny, jezeli okaze sig, ze potrzeba byto mniej czasu,
czytelnik z pewno$cia nie bgdzie narzekat.

Plyty instalacyjne Ubuntu

Uwaga

Ptyta CD dofaczona do niniejszej ksiazki, Ubuntu Desktop CD, umozliwia przetestowanie
Ubuntu na komputerze z zainstalowanym juz innym systemem bez konieczno$ci zmie-
niania czegokolwiek na dysku komputera. Na ptycie znajduje si¢ tez prosty w obstudze
program instalacyjny, dzigki ktéoremu mozna umiesci¢ system na dysku komputera na
state. Aktualnie dostepne sa trzy rézne ptyty CD dla réznych architektur. Oto krotki opis
ich cech.

¢ Desktop CD (do instalacji na komputerach biurkowych). Wersja jest dotaczona
do niniejszej ksiazki; jest to rozruchowa wersja Ubuntu, ktorej uruchomienie nie
powoduje zadnych zmian na dysku komputera. Wersja ta, znana rowniez jako
live CD, zawiera tez prosty w obsludze program instalacyjny umozliwiajacy
umieszczenie Ubuntu na state na dysku komputera. I wreszcie, na ptycie mozna
znalez¢ kilka popularnych programéw o otwartym kodzie w wersji dla Windows,
takich jak np. OpenOffice. Wigcej informacji o korzystaniu z tej plyty czytelnik
znajdzie w rozdziale 2., ,,Instalowanie Ubuntu”.

Przy korzystaniu z systemu live CD kazda wykonana praca, kazdy utworzony plik itd.
zostang utracone podczas ponownego uruchomienia komputera, chyba ze wczesniej
zapiszemy je na innym komputerze dostepnym w sieci lub na przenoSnym nosniku
pamieci, takim jak dysk USB, przenosny dysk twardy itp. W rozdziale 2. znajduje sie
punkt (, Tryb Persistence”) opisujacy, w jaki sposéb mozna wykorzystaé pamiec flash
lub przenosny dysk twardy do automatycznego zapisywania i przywracania zmian
wprowadzonych podczas pracy z ptytg live CD. W rozdziale 2. mozna tez znaleZé
informacje, jak recznie zapisywaé prace wykonane w systemie uruchamianym z ptyty CD
(,Uzyskiwanie dostepu do dysku twardego z systemu Desktop CD” i ,,Kopiowanie
plikéw do innego komputera dostepnego w sieci”.

¢ Server CD. Umozliwia instalacj¢ Ubuntu w wersji przeznaczonej dla komputerow
uzywanych jako serwery. Mozna zainstalowac podstawowy serwer, a nast¢pnie
doda¢ oprogramowanie serwerowe zgodnie z potrzebami, ale mozna tez zainstalowac
serwer LAMP (Linux, Apache, MySQL, Perl) z pakietami potrzebnymi do dziatania
takiego serwera internetowego. Zadna z tych wersji nie zawiera instalatora w trybie
graficznym, chociaz uzytkownik moze go doda¢ samodzielnie. Wigcej informacji
na temat ptyty CD i instalowania z niej systemu mozna znalez¢ w rozdziale 3.,
w podrozdziale zatytulowanym ,,Menu instalacyjne ptyty Server Install CD”.

¢ Alternate CD. Umozliwia instalacj¢ Ubuntu na systemach o specjalnych
charakterystykach sprzgtowych lub specyficznych konfiguracjach. Obejmuje
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komputery wstgpnie przygotowane do redystrybucji w ramach programu OEM
(ang. Original Equipment Manufacturers), uaktualnienie istniejacych systemow
bez dostgpu do sieci i skonfigurowanie automatycznej instalacji Ubuntu na wielu
systemach. Zaawansowani uzytkownicy moga zainstalowac system, wykorzystujac
LVM (ang. Logical Volume Management), RAID (ang. Redundant Arrays of
Inexpensive Disks), moga tez zdecydowac, czy GRUB ma zosta¢ zainstalowany
gdzie indziej, a nie gtownym sektorze rozruchowym dysku (MBR, czyli ang. Master
Boot Record), czy zainstalowa¢ system na komputerach wyposazonych w mniej
niz 192 MB pamigci RAM. Wiegcej informacji na temat tej wersji ptyty CD

1 instalowania z niej systemu znajduje si¢ w rozdziale 3., w podrozdziale ,,Menu
instalacyjne ptyty Server Install CD”.

Plyta desktop CD dotaczona do niniejszej ksiazki jest wersja najczegsciej wykorzystywana
przez osoby instalujace Ubuntu. Jednak w zaleznosci od systemu, jaki uzytkownik bedzie
chcial utworzy¢, do jego dyspozycji pozostawiono kopie innych wersji instalacyjnych.
Strona internetowa Ubuntu oferuje bezptatnie obrazy ISO wszystkich dostgpnych wersji
Ubuntu na wszystkie platformy (http.//us.releases.ubuntu.com/releases). Pliki ISO to
obrazy dyskow CD zapisane zgodnie ze standardem International Standards Organiza-
tion CD, ktére mozna pobra¢ z internetu, a nast¢pnie samodzielnie nagra¢ na no$niki.
Wystarczy odnalez¢ facze do ostatniego wydania, wybra¢ odpowiedni plik, pobra¢ go na
dysk komputera, a nastgpnie nagra¢ na ptyte CD. Mozna tez poprosi¢ ludzi z Ubuntu
o przeslanie plyty instalacyjnej z dystrybucja — temu shuzy program Shiplt. Aby to zrobic,
nalezy przej$¢ na strong https.//shipit.ubuntu.com, nast¢pnie utworzy¢ nowe konto, podajac
swoj adres poczty elektronicznej oraz hasto, i poprosi¢ o przestanie ptyty z odpowiednim
wydaniem Ubuntu. Mozna jednoczesnie zamowic kilka ptyt przeznaczonych dla ré6znych
systemow. Program Shiplt to doskonate rozwiazanie, jezeli czytelnik chciatby zdobyé
plyty z systemem dla swoich przyjaciot, ale jezeli czytelnikowi zalezy na jak najszyb-
szej dostawie, warto pamigtac, ze przesytka moze wedrowac nawet kilka tygodni.

Wsparcie techniczne dia Ubuntu

Ze swojej natury oprogramowanie komputerowe wymaga, aby uzytkownik — od czasu
do czasu — zadat pytanie na temat, jak go uzywac, czy poprosit kogo§ o pomoc w roz-
wiazaniu jakiego$ problemu. Szczegdlnie sprawdza sig to dla oprogramowania linukso-
wego, gdzie oprocz instalowania setek programéw nalezy zainstalowaé réwniez system
operacyjny, od ktorego te programy zaleza. Glowna przewaga systemoéw operacyjnych
sprzedawanych w pudelkach, takich jak Microsoft Windows czy Apple Mac OS X, jest
fakt, ze w przypadku klopotéw z zainstalowaniem, skonfigurowaniem czy uzywaniem
mozna — prawdopodobnie — skontaktowac sig ze sprzedawca. W rzeczywistosci kon-
takty te pozostawiaja wiele do zyczenia (prosze sprobowaé skontaktowaé si¢ z pomoca
techniczng Microsoftu i poinformowaé autora o wynikach). Ksiazki, takie jak ta, dostar-
czaja informacji na temat instalowania, konfigurowania i w ogole porad typu ,,jak zro-
bi¢...”, ale zawsze pojawi si¢ jakie$ pytanie, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢. Dla-
tego tak wazne jest, aby wiedzie¢, jak uzyskiwa¢ odpowiedzi na swoje pytania oraz
gdzie szuka¢ pomocy, kiedy bgdzie potrzebna.
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Ubuntu oferuje imponujacy wachlarz mozliwosci uzyskania wsparcia, poczynajac od pomocy
oferowanej przez spoteczno$¢ az po ptatne wsparcie sponsora Ubuntu, firm¢ Canonical,
Ltd., a takze szereg innych firm na calym $wiecie. W dalszej cze$ci rozdzialu oméwiono
wiele miejsc, w ktorych mozna zadawac pytania, uzyskiwac¢ odpowiedzi, zamawiaé ptatne
wsparcie, a nawet wynajac eksperta, ktory pomoze rozwiazaé potencjalne problemy.

Spotecznos¢ Ubuntu — wsparcie i informacje

Blogi

Poniewaz oprogramowanie w Linuksie zalezy od modelu programowania opartego na
spotecznos$ci, bezptatna pomoc czgsto oferowana jest na tych samych zasadach. To jedna
z tych dziedzin, w ktorych Ubuntu naprawdg si¢ wyroznia: listy dyskusyjne, blogi i fora
sa doskonatymi zrodtami zdobywania aktualnych informacji. Umozliwiaja one zadawanie
doswiadczonym uzytkownikom okreslonych pytan i uzyskiwanie odpowiedzi od tych,
ktérzy rozwiazali dany problem. Te strony sa rowniez pozywka dla tworcow dystrybucii,
poniewaz dzigki nim dowiaduja sig, z jakimi problemami najczgsciej mierza si¢ uzytkow-
nicy i ktore z nich nalezy rozwiaza¢ w nastgpnym wydaniu.

Blogi (nazwa pochodzi od zbitki Web log) to popularne okreslenie, ostatnio pasujace do
wszystkich, ktorzy posiadaja klawiaturg i dostgp do stron internetowych. Blog Ubuntu,
znany jako Planet Ubuntu (http.//planet.ubuntulinux.org/) jest trochg inny od tradycyjnych
blogow, poniewaz nie ma w nim wypowiedzi tylko jednej osoby. Jest to miejsce, w ktorym
programisci oraz cztonkowie spotecznos$ci moga dzieli¢ si¢ réznorodnymi pomystami,
spostrzezeniami, porazkami i sukcesami.

Fani Ubuntu, ktorzy chca by¢ na biezaco z informacjami tam zamieszczanymi, a niekonie-
cznie za kazdym razem odwiedza¢ strong internetowa, moga skorzysta¢ z udogodnien
technicznych i dokona¢ subskrypcji wiadomosci, poniewaz sa one dostgpne w nastgpu-
jacych formatach (dzigki technologii RDF, czyli Resource Description Framework):

¢ FOAF (ang. Friend of a Friend), dostepne pod adresem http.//planet.ubuntulinux.org/
foafroll.xml,

¢ OPML: (ang. Outline Processor Markup Language), dostgpne pod adresem
http://planet.ubuntulinux.org/opml.xml,

¢ RSS (ang. Really Simple Syndication lub Rich Site Summary — zaleznie od tego,
kogo zapytac); Planet Ubuntu dostgpne jest w formacie RSS 1.0 (http://planet.
ubuntulinux.org/rss10.xml) 1 RSS 2.0 (http://planet.ubuntulinux.org/rss20.xml);
nalezy zwrdci¢ uwagg na wybor odpowiedniej wersji czytnika dla danego formatu,

¢ Planet-pl, czyli strong utrzymywana przez polskich czlonkoéw spotecznosci
(i co wazne w jezyku polskim) mozna znalez¢ pod adresem http.//planet.ubuntu-pl.
org/rss20.xml.

Fora internetowe

Fora internetowe to najnowsza generacja czego$, co kiedys$ byto znane pod nazwa BBS-6w;
jest to atrakcyjna alternatywa dla list dyskusyjnych — wymaga jedynie czasu na odwiedza-
nie stron internetowych, na ktorych znajduja si¢ fora. Forum Ubuntu miesci si¢ na www.
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ubuntuforums.org/. Na stronie tej znalez¢é mozna ogromny wybodr dobrze zorganizowanych
forow tematycznych, dzigki czemu duzo tatwiej wyszukiwaé potrzebne informacje, umiesz-
cza¢ wlasne pytania, rozmawia¢ lub czytaé wypowiedzi innych korzystajacych z forow.
I wcale nie musisz by¢ zaawansowanym cztonkiem spotecznosci. Aby przegladac¢ forum,
nie trzeba by¢ zarejestrowanym uzytkownikiem, jest to jednak konieczne, kiedy chce sig
umieszcza¢ wlasne wpisy. Proces rejestracji jest tatwy, wystarczy przej$¢ na strong www.
ubuntuforums.org/register.php i przeczyta¢ oraz zaakceptowaé zasady tego forum. Nastep-
nie nalezy poda¢ nazwe uzytkownika, pod ktdra chee si¢ by¢ widocznym na forum, wpi-
sa¢ hasto oraz poda¢ adres poczty elektronicznej i kilka podstawowych informacji o sobie.

Na stronie indeksu forum (www.ubuntuforums.org/index.php) mozna znalez¢ kategorie,
wedtug ktorych zorganizowano witryng, oto one.

¢ Beginner Community (czyli spotecznos¢ poczatkujacych). Sekcja forum
poswigcona dla absolutnie poczqtkujqcych uzytkownikéow, gdzie mozna znalezé
odpowiedzi na ogdlne pytania dotyczace komputerow, Linuksa, Uniksa i Ubuntu.
Jezeli czytelnik obawia si¢ zadawac pytania, poniewaz sadzi, ze sa zbyt podstawowe,
to jest forum przeznaczone dla niego!

¢ Ubuntu Release Assistance. Sktadaja si¢ na nie trzy kolejne fora:

¢ News and Announcements: wazne doniesienia zwiazane z Ubuntu, kolejnymi
wydaniami, informacjami o kwestiach bezpieczenstwa i o samym forum Ubuntu,

¢ Main Suppport Categories: rozbudowana czg$¢ podzielona na wiele
dodatkowych kategorii (m.in.: dla uzytkownikéw komputerow Apple
z procesorami Intela, o srodowisku graficznym, multimedia i wideo, instalowanie
i aktualizacje itd.); mozna szuka¢ tu odpowiedzi na pytania dotyczace wszystkich
wydan i wersji Ubuntu (rowniez Kubuntu, Xubuntu i Edubuntu),

¢ Other Support Categories: tutaj zamieszczono dyskusje, ktore nie zmiescity
si¢ w dziatach poprzedniej sekcji, czyli m.in. takie jak projektowanie nowych
wersji, edukacja i nauka, repozytoria, przewodniki i porady, serwery i kwestie
bezpieczenstwa itd.

¢ Third-Party Ubuntu Projects. Tutaj toczone sa dyskusje na temat projektow
zwiazanych ze spotecznoscia Ubuntu, ale niesponsorowanych i niewspieranych
przez Canonical, Ubuntu czy Ubuntu Forum. Nalezy tu umieszczac¢ wpisy zwiazane
tylko z tymi projektami, a sg to m. in.: Easy Ubuntu, Ubuntu Woman, Ubuntu
Christian Edition czy testowanie ptyt CD i DVD.

¢ Community Discussions. Cz¢s¢ forum poswigcona ogdlnym dyskusjom
i doniesieniom, podzielona jest na dwie sekcje:

¢ Forum Community: tutaj mozna znalez¢ informacje o biezacej dziatalnosci
spotecznosci Ubuntu i tego, co dzieje si¢ w poszczegodlnych dziatach, mozna
sprawdzi¢ nowiny z kawiarni (Ubuntu Cafe) oraz z lodowki (wigcej szczegdtow
nieco dalej),

¢ Ubuntu LoCo Teams: na ogolny sukces Ubuntu sktada si¢ praca dziesiatek
réznorodnych zespotéw porozrzucanych po catym $wiecie, tutaj mozna znalez¢
ich listg oraz adresy.
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IRC

Chociaz inne dystrybucje maja podobne fora internetowe (np. Fedora Core na stronie
www.fedoraforum.org), jednak to jest o tyle wyjatkowe, ze odzwierciedla zupelnie wyjat-
kowe podejscie do uzytkownikoéw zarowno aktualnych wydan, jak i tych wczesniejszych,
ktore nadal posiadaja oficjalne wsparcie.

Dodatkiem do omdwionego forum prowadzonego w jezyku angielskim sa fora prowa-
dzone w innych jezykach, co nadaje Ubuntu prawdziwie migdzynarodowy charakter. Nie
jest to po prostu przettumaczone forum anglojezyczne, w wielu przypadkach fora te r6znia
si¢ uktadem i organizacja. Odnosniki do tych stron mozna znalez¢ na www.ubuntulinux.org/
community/forums. W czasie pisania niniejszej ksiazki dostgpne byty fora w jezykach
chinskim, niderlandzkim, finskim, francuskim, niemieckim, wtoskim, polskim i portugal-
skim. Ubuntu to prawdziwie migdzynarodowy wysitek!

Na podobnych zasadach dziata polskie forum uzytkownikéw Ubuntu, ktore znalez¢ mozna
na stronie http://forum.ubuntu.pl/; aby by¢ jego aktywnym czlonkiem, réwniez nalezy
przejs$¢ procedurg rejestracji. Forum to jest — oczywiScie — mniejsze od anglojezycz-
nego, ale ilos¢ wpisow jest i tak imponujaca, a uzytkownicy, ktorzy zastosuja si¢ do zasad
i zwyczajow tam panujacych, moga liczy¢ na znalezienie pomocy.

Internet Relay Chat, czyli popularny IRC, to mechanizm umozliwiajacy prowadzenie
w internecie interaktywnych rozméw o czymkolwiek. Anglojezyczny kanat Ubuntu IRC
nosi nazwe #ubuntu i jest dostgpny za posrednictwem sieci irc.freenode.net. Oczywiscie,
dostgpne sa rowniez kanaly w innych jezykach: polskim (ubuntu.pl), chinskim (#ubuntu-zh),
niderlandzkim (#ubuntu-nl), niemieckim (#ubuntu-de), hebrajskim i arabskim (#ubuntu-il),
wloskim (#ubuntu-it), portugalskim (#ubuntu-pt), rosyjskim (#ubuntu-ru) i hiszpanskim
(#ubuntu-es) (stan w czasie pisania ksiazki).

Kanaty IRC to znakomite narze¢dzie dziatajace w czasie rzeczywistym, ktore moze shuzy¢
do rozwiazywania problemow i uzyskiwania pomocy online (oczywiscie, przy zalozeniu,
ze dane problemy nie dotyczg laczenia si¢ z internetem). Program Xchat do korzystania
z IRC-a instalowany jest domyslnie jako czg$¢ Ubuntu, dzigki czemu nawiazywanie pola-
czen oraz korzystanie z zalet wsparcia i zasobow spotecznosci online jest zupetnie proste.

Listy dyskusyjne

Listy dyskusyjne to §wietne rozwiazanie, dzigki ktéoremu pytania i odpowiedzi dostarczane
sa bezposrednio do odpowiedniej osoby, czyli inaczej niz na forach dyskusyjnych, gdzie
najpierw nalezy polaczy¢ si¢ z odpowiednia strona, a nastgpnie wyszukac potrzebne infor-
macje samodzielnie.

Istnieje ogromna liczba list dyskusyjnych, wiele z nich wyspecjalizowato si¢ w okreslonych
zagadnieniach, dlatego wymienianie tu ich wszystkich bytoby po prostu marnowaniem
papieru, poniewaz i tak nalezy zapisa¢ si¢ na nie w sieci. Podstawowy zestaw list dyskusyj-
nych dotyczacych Ubuntu mozna znalez¢ na stronie www.ubuntulinux.org/community/lists,
obejmuje on m.in.:
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¢ Ubuntu Announcement (ubuntu-announce) — pojawia si¢ na niej bardzo niewicle
nowych wiadomosci, mniej niz jedna na miesiac, stuzy do informowania cztonkow
o nowych wydaniach Ubuntu oraz znaczacych nowych projektach,

¢ Ubuntu Development (ubuntu-devel) — przeznaczona jest do prowadzenia dyskusji
o zaawansowanych technicznych i programistycznych aspektach aktualnego wydania,

¢ Ubuntu Security Announcement (ubuntu-security-announce) — na tg listg nie
mozna wysyta¢ wiadomosci, natomiast uzyskiwane z niej informacje dotycza
publikowanych poprawek bezpieczenstwa; jest to wyjatkowo przydatne narzgdzie
dla administratorow systemow, ktorzy tu moga uzyskiwac najnowsze informacje
dotyczace aktualizacji zwigzanych z bezpieczenstwem systemu,

¢ Ubuntu User (ubuntu-users) — to niestychanie aktywna lista przeznaczona
na zagadnienia wsparcia technicznego; uzytkownicy Ubuntu moga wysytac
na nig swoje zapytania,

¢ Ubuntu Women (ubuntu-women) — w zamierzeniu jest to lista dla wszystkich
uzytkowniczek 1 uzytkownikéw, ochotniczek i ochotnikoéw, programistek
1 programistéw chcacych zachgci¢ wigcej kobiet do czynnego udziatu w zyciu
spoteczno$ci Ubuntu.

Oczywiscie, dostgpnych jest o wiele wigcej list dyskusyjnych poswigconych Ubuntu,
wymienione powyzej to tylko mata czgs¢. Kompletna listg mozna znaleZ¢ na stronie http://
lists.ubuntu.com, skad uzytkownik zostanie przeniesiony na strong http://lists.ubuntu.com/
mailman/listinfo. Do zarzadzania listami uzywane jest popularne oprogramowanie
MailMan.

Na stronie mozna tez znalez¢ list¢ dyskusyjna prowadzona przez Polakdw, jej adres to:
https.//lists.ubuntu.com/mailman/listinfo/ubuntu-pl. Aby zosta¢ jej cztonkiem, nalezy wy-
petic krotki formularz rejestracyjny i juz po chwili mozna bra¢ aktywny udziat w spo-
fecznosci Ubuntu.

Dla fanéw Usenet listy dyskusyjne Ubuntu sg réwniez dostepne jako grupy w Usenecie,
a wszystko dzieki ludziom z Gmane (www.gmane.org). Powigzane z Ubuntu grupy mozna
znalez¢ na stronie: http://news.gmane.org/index.php?prefix=gmane.linux.ubuntu.

Co jest w lodowce?

Serwis Fridge (czyli lodéwka), ktéry mozna znalez¢ na stronie http.//fridge.ubuntu.com,
stuzy do udostgpniania naj$wiezszych informacji dotyczacych wszelkich nowin ze $wiata
Ubuntu. Mozna tu znalez¢ wiesci o zblizajacych si¢ spotkaniach zespotdéw, konferencjach,
najnowsze wiadomosci z sieci poswigcone Ubuntu, informacje zespotéw projektowych oraz
biuletyny informacyjne, takie jak Ubuntu Desktop News i Ubuntu Documentation News.

Dokumentacja

W przypadku tradycyjnego oprogramowania dokumentacja, ktéra ma shuzy¢ uzytkowni-
kowi pomoca, zwykle przyjmuje posta¢ papierowego podrecznika i jest dostarczana razem
z programem. Nikomu chyba nie trzeba wyjasnia¢, dlaczego i jak wazna jest dobra doku-
mentacja. Nie ma znaczenia, jak dobry jest program lub system operacyjny, jezeli uzyt-
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kownik nie moze z niego korzysta¢. Dokumentacja Linuksa to interesujacy przypadek,
poniewaz w wigkszosci przypadkéw mozna ja bezptatnie pobra¢ z internetu. Istnieje kilka
dystrybucji Linuksa, ktére mozna kupi¢ w sklepach komputerowych w pudelkach, ale nawet
w ich przypadku papierowe instrukcje sa zwykle bardzo skromnych rozmiaréw. Ze wzglgdu
na tempo rozwoju Linuksa oraz ogromna ilo$¢ sprzgtu, ktory mozna zainstalowa¢ w Li-
nuksie, drukowanie kompletnej dokumentacji jest trudne do wykonania, nie wspominajac
juz o samym zarzadzaniu takim przedsigwzigciem. Warto jednak wspom-nie¢ o firmie
Novell, producencie SUSE Linux, ktéra stynie z wysokiej jako$ci przygotowywanej przez
siebie dokumentacji produktu dotaczanej do pudetkowych wersji programow.

W Ubuntu dziataja duze i dobrze zorganizowane zespoly zajmujace si¢ tworzeniem wyso-
kiej jakosci dokumentacji ukierunkowanej na uzytkownika, ktorej zadaniem jest utatwienie
pracy z systemem operacyjnym. Dokumentacja Ubuntu dostgpna jest w nastgpuja-
cych lokacjach:

¢ http://help.ubuntu.com: zrodto catej dokumentacji tworzonej przez zespoty Ubuntu,

& https://wiki.ubuntu.com/UserDocumentation: zhierarchizowany zbior zasobow
w formacie Wiki, dzigki czemu tatwiej odnalez¢ poszukiwane zagadnienia.

Dokumentacja Ubuntu jest dobrze zorganizowana, tworzace ja zespoty stosuja si¢ do
ustalonych zasad, ktore maja na celu uzyskanie tego rodzaju spojnosci, jakiego mozna
oczekiwa¢ od naktadow pracy wniesionych w jej napisanie. Strona domowa calego pro-
jektu to http.//doc.ubuntu.com/, mozna na niej przeglada¢ juz opracowane dokumenty, jak
rowniez te, ktore znajduja si¢ w trakcie przygotowywania. Cala komunikacja pomigdzy
cztonkami zespotu odbywa si¢ za pomoca IRC-a, poczty elektronicznej i list dyskusyjnych
opisanych na stronie https://wiki.ubuntu.com/DocteamCommunications. Wszyscy zainte-
resowani udzialem w projekcie thtumaczen moga sprawdzi¢ liste obecnie prowadzonych
prac na stronie https://wiki.ubuntu.com/DocteamProjects.

Polscy uzytkownicy systemu rowniez moga korzysta¢ z dokumentacji, wyraznym wkladem
polskiej spotecznosci sg thumaczenia przewodnikow, jeden z nich mozna znalez¢ na
stronie http://ubuntuguide.org/wiki/Ubuntu_dapper pl.

Komercyjne wsparcie techniczne dla Ubuntu

Jak wspomniano wczesniej, dla firm planujacych wdrozenie rozwiazan linuksowych szcze-
golnie wazna jest dostepnos¢ gwarantowanej obstugi technicznej. Cho¢ w wigkszosci przy-
padkéw odpowiedzi na wiele watpliwos$ci oraz rozwiazania problemdéw mozna znalezé
w sieci, to jednak kierownicy dziatoéw IT niechgtnie akceptuja odpowiedz typu ,,Mozna
to wygoogla¢” zwlaszcza wtedy, gdy firma pozostaje bez dostgpu do sieci lub czg$é pra-
cownikéw nie moze wykonywac¢ swoich obowiazkéw z powodu problemow z progra-
mami czy systemem operacyjnym. Wtasnie dlatego dla firm istotne jest, aby mie¢ okre-
$lone zasoby, ktore pomoga rozwiazac potencjalne problemy w jak najkrétszym czasie.

Cho¢ duza czg$¢ tego rozdzialu poswigcona byta zaletom i uzytecznosci rozbudowanej
spoteczno$ci Ubuntu, to jednak nie mozna zapominac, ze dostgpne jest rowniez komer-
cyjne wsparcie, ktorego szczegoty opisano ponizej.
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Platne wsparcie oferowane przez firme Canonical Ltd.

Canonical Ltd., sponsor Ubuntu, oferuje dwa rdézne poziomy ptatnego wsparcia dla
swojej dystrybucji, sa to odpowiednio Standard i Premium. Warunki techniczne oraz finan-
sowe mozna znalez¢ na stronie www.ubuntu.com/support/supportoptions/paidsupport.
Oto podstawowe roznice pomigdzy tymi dwoma pakietami.

¢ Wersja Standard: pomoc jest udzielana za posrednictwem potaczen internetowych,
a gwarantowany czas reakcji to dwa dni robocze; pakiet obejmuje 10 interwencji
rocznie.

¢ Wersja Premium: pomoc jest udzielana za posrednictwem potaczen internetowych
i telefonicznych, gwarantowany czas reakcji to jeden dzien roboczy; pakiet obejmuje
25 interwencji rocznie; reakcja telefoniczna gwarantowana jest w czasie 4 godzin.

Canonical oferuje rowniez wsparcie w razie ktopotow z oprogramowaniem, zalezy ono
jednak od rodzaju uzywanych programéw, czy raczej ich potozenia w strukturze. Zgodnie
z informacjami zawartymi w rozdziale 20., ,,Dodawanie, usuwanie i aktualizacja oprogra-
mowania”, aplikacje znajdujace si¢ w repozytoriach Ubuntu sa pogrupowane w kilka
roéznych klas, jest to gtownie uzaleznione od rodzaju licencji, na jakiej sa udostgpniane.
Pelne wsparcie oferowane jest dla klasy main, czgsciowe dla klasy restricted, natomiast
nie oferuje si¢ wsparcia dla klas universe i multiverse. W rozdziale 20. mozna znalez¢
wigcej szczegdtdw na temat organizacji repozytoriow Ubuntu i réznic pomigdzy klasami
pakietow.

Canonical oferuje rowniez specjalne platne certyfikaty dla firm chcacych $wiadezy¢ ustugi
serwisowe uzytkownikom domowym.

The Ubuntu Marketplace

Ubuntu Marketplace to czg$¢ witryny Ubuntu, na ktoérej mozna znalez¢ informacje na
temat firm oferujacych pomoc techniczna dla komputeréw biurkowych oraz serwerow
dziatajacych pod kontrola Ubuntu. Strong mozna znalez¢ pod adresem www.ubuntu.com/
support/supportoptions/marketplace, znajduje si¢ tam baza firm z catego $wiata, w ktérych
mozna zamowi¢ pomoc techniczna. Na stronie znajduja si¢ odnos$niki do pigciu regionow
swiata: Afryki, Azji, Europy, Ameryki Lacinskiej, Ameryki Potnocnej i Oceanii. Powia-
zane tacze mozna znalez¢ na stronie forum (www.ubuntuforums.org) wspomnianej wcze-
$niej, na ktorej aktualnie znajduje si¢ wigcej informacji, anizeli obecnie na stronie Ubuntu
Marketplace.

Taka scentralizowana baza zawierajaca informacje na temat firm §wiadczacych ushugi
dla przedsigbiorstw, ktore zamierzaja migrowac na Linuksa, jest bezcenna, zwlaszcza ze
mozna znalez¢ firmy znajdujace si¢ najblizej danej lokalizacji.

Podczas pisania niniejszej ksiazki nie byto okreslonych certyfikatow, ktore bytyby wyma-
gane, aby dana firma mogla znaleZ¢ sig na stronie Ubuntu Marketplace — wystarczy na
adres marketplace@ubuntu.com wysta¢ wiadomo$¢ zawierajaca informacje wskazane na
stronie www.ubuntu.com/support/supportoptions/marketplace/join.
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Uzyskiwanie dodatkowych informac;ji
o Ubuntu

Popularno$¢ Ubuntu zwigksza si¢ w tempie nienotowanym dotad dla zadnej dystrybucji
Linuksa. Techniczna doskonato$¢ z jednej strony, §wietna organizacja i rozmach witry-
ny internetowej z drugiej, przyczyniaja si¢ do coraz wigkszej popularnosci. Strona
Ubuntu przeznaczona jest raczej dla fanéw i uzytkownikow tej dystrybucji, jednak waz-
ne jest, co pisza inni. Czy zatem w internecie sq inne miejsca, w ktorych mozna szukaé
pomocy i informacji o Ubuntu?

Na to pytanie zdecydowanie nalezy odpowiedzie¢ twierdzaco. W sieci mozna znalez¢
duza ilos¢ stron zawierajacych informacje o Ubuntu i to bardziej szczegdtowe niz tylko
ogo6lne wzmianki. Oto uzupetienie informacji o wsparciu technicznym 1i i innych tema-
tach oméwionych w tym rozdziale; ponizej znajduje si¢ lista zwiazanych z Ubuntu i ulu-
bionych stron autora.

¢ DistroWatch (http.://distrowatch.com/table.php?distribution=ubuntu) zawiera
informacje o wigkszosci dystrybucji Linuksa, rowniez o Ubuntu. Znalez¢ tam
mozna szczegotowe informacje na temat zawarto$ci poszczegdlnych wydan,
ale co wazniejsze, znajduja si¢ tam tez tacza do innych stron zawierajacych
informacje o Ubuntu, recenzje, nowosci i wiele wigcej. Internauci nieznajacy
jeszcze serwisu DistroWatch koniecznie powinni odwiedzi¢ t¢ kopalni¢ informacji
o dystrybucjach Linuksa.

¢ Ubuntu Blog (Attp://ubuntu.wordpress.com/) to blog poswigcony Ubuntu, w ktorym
zamieszczany jest doskonaly wybor informacji o Ubuntu posegregowanych
w nastgpujacych kategoriach: administracja, biuro, serwery itd. Znajduja si¢ tam
rowniez tacza do innych stron zawierajacych réznego rodzaju poradniki, np.
jak uruchomi¢ MythTV w Ubuntu.

¢ UbuntuGuide (htp://ubuntuguide.org/) to miejsce, w ktorym znajduja si¢ znakomite
przewodniki dla poczatkujacych, cho¢ moze nie zawsze nadazaja one za aktualnymi
wydaniami. Warto tam zajrze¢, poniewaz mozna znalez¢ solidna porcj¢ informacji
na temat wykonywania réoznych zadan w Ubuntu.

¢ Ubuntu Women (www.ubuntu-women.org/) to witryna, na ktérej mozna znalez¢
FAQ, wiki, blog i wiele innych materiatdw majacych zachecic kobiety do szerszego
udzialu w projekcie Ubuntu oraz FLOSS (Free/Libre/Open-Source Software). To
wspaniata strona, z waznym przestaniem, dzigki ktéremu wszyscy mozemy wygrac.

¢ Ubuntux (www.ubuntux.org/) to spotecznos¢ uzytkownikéw Ubuntu oferujaca
roéznorodne fora internetowe, blogi, tacza do wielu artykuléw o Debianie i Ubuntu
oraz szereg roznych materialow, ktorych przeznaczeniem jest niesienie pomocy
wszystkim korzystajacym z Ubuntu. Szczegolnie przyjemne sg fora internetowe,
poniewaz omawiane tematy obejmujg szerokie spektrum zagadnien: od samych
poczatkéw z Ubuntu az po zaawansowane dostosowywanie i optymalizowanie
systemu. Na Ubuntux porusza si¢ rowniez zagadnienia dotyczace projektow
towarzyszacych, takich jak Kubuntu, Edubuntu i Ubuntu Lite, a takze wydan
przeznaczonych na serwery. Dostgpne sa takze kanaty RSS, dzigki ktérym mozna
by¢ na biezaco z najnowszymi nowinami ze §wiata Ubuntu.
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W sieci znalez¢ mozna wiele interesujacych stron powiazanych z Ubuntu, a kazdego
dnia pojawiaja si¢ kolejne. Na DistroWatch umieszczono list¢ cickawych witryn, ale jak
to zwykle bywa w sieci, najlepszym przyjacielem internauty powinna by¢ ulubiona wyszu-
kiwarka, za jej pomoca szybko bgdzie mozna sprawdzi¢ setki innych stron, na ktorych
fatwo odszuka¢ odpowiedzi na postawione pytania czy po prostu dowiedzie¢ sig, co mysla
o Ubuntu inni.

Podsumowanie

Ubuntu jest najszybciej rozwijajaca si¢ dystrybucja Linuksa i jednym z najlepszych przy-
ktadow potegi oprogramowania o otwartych zrodtach oraz sity spotecznos$cei, jaka do tej
pory mozna bylo zaobserwowa¢. Po zaprezentowaniu ogolnych wiadomosci o Linuksie
omoéwitem w tym rozdziale filozofi¢ stojaca za Ubuntu oraz zatozenia przyjete dla tej dys-
trybucji. Duza czg¢$¢ sukcesu ma swoje zrodlo w technicznej doskonato$ci oraz tatwosci
uzytkowania, jak rowniez w szybko rozwijajacej si¢ spotecznosci i dobrze zorganizowanej
witrynie internetowej, udostgpniajacej w przyjazny sposob réznego rodzaju informacje
i zasoby dotyczace Ubuntu.





