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Ucz sie na porazkach
Jak sie cieszy¢, ze jednak A wygrato z B
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Jesli cheesz zwigkszy¢ swoj wskaznik sukcesow,
musisz podwoic swdj wskaznik porazek.

Thomas J. Watson, byty prezes i dyrektor generalny IBM

Z poprzednich rozdzialéw mogles wysnué wniosek, ze kazdy przepro-
wadzony eksperyment przyniesie pozytywny wynik. (T'o po co w ogole
je prowadzié? Wystarczy wprowadzaé w elementach zmiany, ktére chcia-
les przetestowadl, a Swiat stanie przed Tobg otworem!) W' rzeczywistosci
jednak nie kazdy wariant okazuje si¢ lepszy od wariantu kontrolnego.
Mimo wszystko nawet ,nieudane” eksperymenty majg swojg war-
to§¢ — uSwiadomienie sobie, ze dana zmiana zadziala na Twojg nie-
korzysé, jest niewatpliwie korzystniejsze od wprowadzenia tej zmiany.
Co wigcej, czgsto z takich wlasnie eksperymentéw dowiadujemy sic
najwiccej o uzytkownikach i o tym, czym si¢ kierujg. W istocie nicuda-
ne eksperymenty podwazaja przyjete przez testera zalozenia, a ich wy-

niki moga wskazaé, dlaczego owe zalozenia byly bledne.

Najlepsze miejsce kontra znajome miejsce: IGN

Serwis dla graczy IGN chcial sprowadzié¢ wigksza liczbe uzytkownikéw
na podstrong z filmami, ktéra odpowiadala za znaczng cz¢$¢ przychodéw
z reklam. Zespdt firmowy zatem postanowil przeprowadzic test A/B,
w ramach ktérego link ,Videos” zostal przeniesiony na lewy kraniec
gléwnego panelu nawigacyjnego (rysunek 6.1).

W wielu organizacjach wprowadzenie takiej modyfikacji zostaloby
zaordynowane na samym szczycie przez osobe, ktdra na calym interesie
zarabia najwiccej. Tymczasem przed wprowadzeniem tej zmiany na stale
IGN przeprowadzil eksperyment, by si¢ dowiedzied, jakiego doktadnic

wzrostu mozna oczekiwaé po wyeksponowaniu linku ,,Videos”.
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RYSUNEK 6.1. Pierwotny panel nawigacji IGN oraz wariant z przyciskiem ,Videos”
w innym miejscu

Nie dosé, ze testy nie wykazaly wzrostu, to jeszcze pokazaly, ze nowy
banner obnizyt klikalno§é filméw o nieprawdopodobne 92,3%. Gdyby
przeniesiono link ,,Videos” w ciemno, bez uprzedniego wykonania testu,
zmiana mialaby katastrofalne skutki. Poniewaz ruch na IGN jest bardzo
intensywny, wystarczylo par¢ godzin na uzyskanie statystycznie znamien-
nych wynikéw. Dzicki temu mozna bylo przerwac eksperyment, powrécic
do pierwotnego designu i zaczaé szukac odpowiedzi w zebranych danych.

Test ocalit IGN przed katastrofg, ktéra miataby miejsce, gdyby zde-
cydowano si¢ na wprowadzenie nowego panelu nawigacyjnego, ale nalezy
z tego wyciagnal powazniejsze wnioski. Jedng z najwazniejszych przy-
czyn wystapienia tak skrajnych rozbieznosSci w wynikach jest to, ze
znaczna cz¢§¢ ruchu na serwisie pochodzi zazwyczaj od powracajgceych
uzytkownikéw, postrzegajacych stron¢ w okreslony sposéb — w tym
wypadku oczekujacych, ze link ,,Videos” znajda po prawej, a nie po lewej
stronie. Jeli element zniknie ze swojego miejsca, uzytkownikom nie be-
dzie si¢ chcialo go szukaé. Rozwazenie gléwnych przyczyn wystapienia
takich, a nie innych rezultatéw pozwala lepiej zrozumieé nie tylko charakter
zaproponowanych zmian, ale rébwniez charakter samego procesu testowa-

nia. Zespél moze od tego momentu uwzgledniaé to, ze do$wiadczenia
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nowych 1 powracajacych uzytkownikéw bardzo si¢ od siebie r6znig. Ta
Swiadomos¢ zaowocuje w kolejnych testach. (Wnioskom wycigganym

przy segmentacji ruchu przyjrzymy si¢ blizej w rozdziale 13.).

Rdzne rozwiazania sprawdzajq sie na réznych
poziomach: sklepy internetowe

Testowanie A/B jest bardzo popularne w branzy sklepéw internetowych.
Wiele z tych, z ktérymi wspélpracowaliSmy, stale testuje jakie$ rozwia-
zania. Jak méwig, zawsze da si¢ co$ ulepszy¢ lub zoptymalizowaé.
Wielu detalistéw wyswietla na swoich stronach recenzje i oceny klien-
téw. Pewien wielki sklep internetowy odkryl w ramach testowania, ze
wyswietlanie ocen w widocznym miejscu na stronach produktow wspo-
magalo konwersje. Zesp6l postanowil przeprowadzié eksperyment z za-
mieszczeniem ocen na stronie kategorii — stronie znajdujacej si¢ o po-
ziom wyzej w hierarchii wzgledem strony produktu, ukazujacej wszystkie
artykuly z danej kategorii. Wydawalo si¢ to do$¢ rozsadne: pokazanie ocen
na stronie ogélnej powinno zachecié ludzi do klikania dalej i obejrze-
nia wigkszej liczby produktéw, a tym samym podwyzszyé wskaznik

konwersji (rysunek 6.2).

Pierwowzor Wariant

Nespresso® Citiz Red Espresso Nespresso® Citiz Red Espresso
Machine Machine
$249.95 $249.95
L 8.8 & & ¢
Eligible for Free Shipping Eligible for Free Shipping

RYSUNEK 6.2. Pierwotna forma opisu produktu na stronie kategorii
oraz wersja z gwiazdkami

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


http:/helion.pl/rt/testab
http:/helion.pl/rf/testab

76 Co wyniesliémy z ponad 200 tysiecy testow A/B

Na szczgscie zespol postanowil przeprowadzi¢ najpierw testy, ponie-
waz nowy wariant przyniéstby wiccej szkody niz pozytku. Okazalo si¢, ze
widocznos¢ ocen obnizyla poziom konwersji o 10%. Z tego testu wynika,
7€ rogwiggania sprawdzajgee sig na jednym poziomie niekoniecznie sprawdzq
sig na innych; element dzialajacy na korzys¢ strony produktu okazat si¢
nicodpowiedni dla strony kategorii. Warto pamictaé, ze jeli rozwigza-
nie sprawdza si¢ na danym obszarze strony — nawet jesli udowodniono
jego warto$§¢ — nie trzeba od razu wprowadzaé go we wszystkich in-

nych miejscach bez uprzedniego upewnienia sig, ze to dobry pomysl.

Interes nabywcy to niekoniecznie
interes sprzedawcy: Etsy

Etsy, targowisko z wyrobami r¢kodzielniczymi 1 artykulami vintage,
miesi¢cznie jest odwiedzane przez ponad 42 mln unikalnych uzyt-
kownikéw, dzicki czemu zajmuje miejsce wsréd 200 najpopularniej-
szych witryn w rankingu Alexa. Testowanie A/B jest dla deweloperow
istotnym narz¢dziem pozyskiwania danych o zachowaniu ponad 800 tys.
sprzedawcow 1 20 mln uzytkownikéw serwisu.

Uzytkownik Etsy postuguje si¢ kanalem informacyjnym, w ktérym
moze przegladaé aktywno$é znajomych w serwisie: co kupuja i polecaja.
Na Etsy cotygodniowo pojawiajg si¢ tysigce artykuléw, a kanal informa-
cyjny jest wygodnym narz¢dziem odnajdowania nowych przedmiotéw
(rysunek 6.3).

Kanal informacyjny przedstawia na jednej liScie czynnosci wyko-
nywane przez sprzedawcow 1 nabywcoéw. Zespdl Etsy uznal, ze mozna
by znaczgco poprawié doSwiadczenie uzytkownika poprzez zmiang
wygladu kanalu oraz usuniccie pola ,,Your Shop” (,Twdj sklep”) i po-
zostawienie jedynie pola ,People You Follow” (,Ludzie, kt6érych ob-
serwujesz”). Przeprowadzono nast¢pnie test A/B, by pordéwnaé efek-

tywnos¢ pierwotnego ukladu z nowym.
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RYSUNEK 6.3. Pierwotny kanat informacyjny Etsy

Ku zdziwieniu zespolu w nowym wariancie interakecja uzytkownikow
z kanalem znaczgco spadla. Po blizszym przyjrzeniu si¢ danym zesp6t
odkryl sposéb uzytkowania serwisu, ktérego wezesniej nie przewidzial.
Okazalo si¢, ze przy zarzadzaniu swoimi sklepami sprzedawcy korzystali
z wlasnych kanaléw w charakterze osi czasu ukazujgcej, kiedy jakie pro-
dukty oferowali. Zespdl postrzegal kanal jako narzedzie pozwalajace na-
bywcom przegladad, co ludzie robig w serwisie. Tymczasem to sprzedawcy
korzystali z tej funkgji, ktéra zostala im odebrana przez nowy interfejs.

Gdyby nie ten zaskakujgcy rezultat, zespdél Etsy nigdy by si¢ nie
dowiedzial o takim charakterze uzytkowania serwisu. Teraz mégl nie
tylko uwzglednié t¢ informacje, ale tez projektowac z myslg o niej.

Kolejna wersja interfejsu (rysunek 6.4) zawierala dwa przyciski:
sFollowing” (,Obserwowane”) 1 ,,Your Shop” (,Twéj sklep”). Historia

zakonczyla si¢ szczeSliwie. Obecnie Etsy rozwija funkcjonalnosé strony
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RYSUNEK 6.4. Ostateczna postac¢ kanatu Etsy

‘lShcuHAbu 5

na podstawie sposobu uzytkowania, o ktérym zupelnie nie byto wiadomo,

dopéki si¢ nie okazalo, ze przeprojektowany serwis jest niewypalem.

Kiedy tak znaczy nie: Chrome Industries

Zespol ds. handlu internetowego Chrome Industries przez lata ekspery-
mentowal z wieloma oprawami graficznymi artykuléw dla rowerzystow,
a ostatnio postanowil sprawdzié, czy film o produkcie zachgcitby wigksza
liczbe uzytkownikéw do zakupéw niz statyczny obraz (rysunek 6.5).
Celem testu bylo okreSlenie, czy przeznaczyé dodatkowe zasoby na pro-
dukgje filméw. Do eksperymentu zesp6l wybral jeden produkt: buty Truk.
Zesp6l sprawdzil, jaki odsetek uzytkownikéw przechodzil ze strony
kategorii do strony produktu, jaki odsetek zaczynal zakupy oraz jaki odsetek
ostatecznie skladal zaméwienie. Wyniki prowadzonych przez niecale

trzy miesigce testow byly malo porywajace: 0,5% wiccej uzytkownikow
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RYSUNEK 6.5. Pierwotna reklama butéw Truk z obrazem oraz wariant z filmem

czesciej odwiedzalo strong produktu Truk przy wariancie z obrazem,
0,3% wigcej rozpoczynalo zakupy przy wariancie z filmem, a 0,2% wig-
cej sktadato zaméwienie w wariancie z filmem.

Innymi stowy, wariant z filmem okazal si¢c odrobing lepszy od wa-
riantu z obrazem, ale poniewaz wyprodukowanie filmu wymaga duzo
wickszych naktadéw ze strony Chrome, nalezy jasno opowiedzieé si¢
preeciwko dodatkowym wydatkom na produkeje.

Chrome moze odlozyé calg sprawe na pézniej albo przeprowadzié
dodatkowe badania, by si¢ dowiedzie¢, dlaczego film nie napgdzal

konwersji, zamiast dzialaé w mys$l zalozenia, ze film nakreci sprzedaz,
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1 zabiera¢ si¢ do produkeji materialéw filmowych, ktére niekoniecznie
zapewnig zwrot z inwestycji. Je§li zespdl rzeczywiscie postanowi dalej
testowac film (na przyklad sprawdzajac, czy film koncentrujacy si¢ na
stylu zycia zamiast na produkcie poradzi sobie lepiej), przynajmniej be-
dzie mial pewno$¢, ze niczego nie ryzykuje, skoro udowodniono, ze wy-
korzystanie materialéw wideo nie szkodzi konwersji. Zespél moze tez
skoncentrowac si¢ na innych obszarach i poeksperymentowaé z opty-
malizacja pozostalych elementéw serwisu, ktére byé moze zapewnia

wicksze korzysci.

W skrocie

* Rozwigzania odpowiednie dla powracajacych uzytkownikéw moga

si¢ nie sprawdzi¢ w przypadku nowych uzytkownikéw i na odwrét.

e Cos, co sprawdza si¢ na jednej stronie, moze nie sprawdzic si¢
na innej; rozwigzania odpowiednie dla jednego poziomu mogg by¢
nieefektywne na innym.

e Oczekiwania jednego typu uzytkownika moga r6znié si¢ od ocze-
kiwan innego rodzaju uzytkownika. Nieudane testy, nickiedy
w wickszym stopniu niz testy zakofnczone powodzeniem, mogg za-
checi¢ do zbadania kluczowej réznicy mi¢dzy segmentami uzyt-
kownikéow.

e Wariant, ktéry wygral z oryginalem, moze zapewnia¢ za male ko-
rzysci, by usprawiedliwi¢ wydatki na implementacj¢ oraz wszelkie
inne wady nowej wersji.

» Kazdy test ujawniajgcy nieefektywnos¢ jakiego$ rozwigzania jest
cenny, gdyz pozwala wycofaé wydatki na to, co nie dziala, by skie-

rowad je tam, gdzie przyjete rozwiagzania si¢ sprawdzajg.
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powracajacy uzytkownicy, 80
poziom ufnosci, 179, 180
priorytetowe eksperymenty, 32
problemy testowania, 127
proces transakeyjny, 53
projekt
interfejsu, 43
sckwencyjny, 56
promocja last minute, 143, 148
proporcja, 182
prég kwalifikacji, 69
przedzial ufnosci, 175
przeprojektowywanie, 38, 41
przeprojektowywanie
calkowite, 120
przeprowadzanie testu, 31
przychéd z odwiedzin, 147
psucie testow, 129

R

ramy interpretacyjne, 68
rankingi wyszukiwan, 86
reakcje emocjonalne, 68
redukeja opeji, 57
rejestracja e-mailowa, 23
reklama, 79, 169
RO, zwrot z inwestycji, 30
rozklad
normalny, 186
studenta, 186
rozmieszczenie tresci, 38
RPV, Revenue Per Visitor, 147

ruch na stronie, 131

S

SaaS, Software-as-a-Service,
88-92
segmentacja, 151-153, 157

sklepy internetowe, 75
spadek
klikalnoSci, 74
konwersji, 76
spersonalizowane CTA, 154
sposob prezentacji cen, 148
sprawdzone rozwigzania, 80
statystyka
t, 185
7,182
statystyki testow, 173, 180185
stopa konwersji, 57
stopnie swobody, 185
stopniowe udoskonalenia, 45
strategia testowania
dziennik testéw, 112
koordynator, 110
upodmiotowieni testerzy,
112
zwolennicy, 111
strona
dla darczyficow, 27
gléwna z mapa, 51
transakcyjna AVG, 54
z dodanym obrazem, 28
z dwukolumnowym
layoutem, 29
studium przypadku, 100
syndrom HiPPO, 97, 104
system nawigacji, 64
szansa pokonania oryginatu,
184

szum wizualny, 54

S

Sledzenie wskaznikéw, 122
Srednia, 185
$rednia warto$¢ zaméwienia, 147

T

targeting, 157
targetowanie, 151, 152
tekst, 165
test
A/A, 87
A/B, 12,19, 81, 98, 120,
135, 147, 161
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Skorowidz
t, 185
7,182
testowanie
cen, 141-144, 148
e-maili, 139
formularzy, 168
hipotez, 35

pdl promocyjnych, 38
koncowek, 144
materialéw graficznych, 10
materialéw wizualnych, 166
menu nawigacyjnego, 167
naglowkéw reklam, 169
nowych funkeji, 42
oznaczeh przycisku, 8
procesu
przeprojektowywania, 41
rozliczef, 146
rozmieszczenia treSci, 164
rzeczywistej ceny, 147
technik personalizacji, 171
tekstéw nagléwkow, 165
w celach poznawczych, 135
wezwaf do dzialania, 163
witryn, 163
wskaznikow, 180
testy, 31
dwustronne, 183
iteracyjne, 118
jednostronne, 184
seryjne, 147, 148
ujawniajace
nieefektywnosé, 80
wielowymiarowe, 118,
126, 165
tozsamo§¢ marki, 134
trening, 39
tre$é, 164

u

ufnosé, 176, 179
uniwersalne CTA, 157
upraszczanie formularza, 49
urzadzenia mobilne, 169
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usprawnianie do§wiadczenia
uzytkownika, 49

ustalanie cen, 142

usuwanie
linkéw, 54
nadmiarowych opgji, 52
rozpraszajacych

czynnikéw, 55

W

wariancja, 177, 178
warto§¢
p dwustronna, 184
p jednostronna, 184
testow A/B, 101
7,183
waskie gardla, 23, 32
wbudowane funkgje, 88
wdrazanie testéw, 81
wlasny system, 85
zakup platformy testowej,
88
zatrudnienie agencji, 90
wezwanie
do dziatania, 163
do skladania datkéw, 63
widoczno$é ocen, 76
wlasny system testowania, 85
wnioski z testow, 101
wskaznik
aktywnosci, 124
efektywnosci, 133, 179
kliknigé, 66, 145, 148
konwersji, 75, 144
otwarcia, 140, 148
préznosci, 21
RPV, 147
sukcesu, 20, 32, 139, 147
utrzymania, 44
zaangazowania, 44
wspdlpraca z agencja, 91
wykres wskaznika otwarcia, 141
wymyslanie testow, 93
WYSIWYG, 88, 122

191

wyswietlanie ocen, 75
wyznaczanie priorytetow, 30
wz6r na wariancje, 177
WZrost
klikalnosci, 66, 145
konwersji, 56, 134
ruchu, 65
sprzedazy, 66
wysokosci datkow, 61

z

zachecanie
do aktywnosci, 52
do testowania, 101
zagrozenia testowania, 134
zakotwiczenie ceny, 144, 148
zakres testowania, 86
zakup
narzedzi, 88
platformy testowej, 88
zalety SaaS
automatyczne
aktualizacje, 88
edycja WYSIWYG, 88
integracja z innymi
narze¢dziami, 89
profesjonalna obstuga, 89
spolecznosé, 89
wbudowane funkcje, 88
wiarygodne raporty, 89
zasady
testowania, 120, 159
testowania wskaznikow,
180
zespol testeréw
scentralizowany, 107
zdecentralizowany, 108
zlecenie testowania, 90
zmiana przycisku, 61
zwigkszanie liczby polubief,

170

Polec¢ ksiazke


http:/helion.pl/rt/testab
http:/helion.pl/rf/testab

192 Testy A/B. Od klikniecia do klienta

Kup ksigzk Polec¢ ksiazke
p Ksiazke


http:/helion.pl/rt/testab
http:/helion.pl/rf/testab

PROGRAM
~PARTNERSKI

il p

Qpr WYDA WCZEJJ?E‘LI' :

1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE
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Kampanie reklamowe to nie lada obciazenie dla firmowego
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