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ROZDZIAt TRZECI

 NAPISALEM TE KSIAZKE DLA PEPSI”

Istnieje wiele czynnikow angazujacych w wiekszosci fikcyjny $wiat mar-
ketingu, a wszystkie zalezg od Twojego zestawu specyficznych warun-
kow. Nie ma wiec takiej mozliwosci, abym ja — lub ktokolwiek inny
— zaoferowal Ci dziatajgcg strategie marketingows, ktora bedzie sku-
teczna takze dla wszystkich innych ludzi. Jedli zrobisz tak, jak ja robilem,
i powtdrzysz zalecenia zawodowych marketingowcow, taka strategia
by¢ moze zaskarbi Ci drobne plusy w oczach potencjalnych klientow, lecz
dla ich firm bedzie bez znaczenia. Wynika z tego, ze najlepsze, co moze
zrobi¢ autor poradnikoéw marketingowych, to przedstawienie podstaw
i opowiedzenie tego, czego sie nauczyt. Reszta nalezy od Ciebie.

Niestety zaden autor tego nie robi. Zamiast tego wszyscy dajq zle i sta-
bo poparte dowodami rady, ktore obficie skrapiajg paroma chwytliwymi
stowami bez znaczenia i garéciami nieprzydatnych teorii'. Gdy skonicza,
probuja sprzedaé Ci swoje inne ustugi. Bezczelne sprzedawanie jest naj-
bardziej widoczne, gdy autor przez calg ksigzke wyjasnia, dlaczego po-
winiene§ czego$ uzyé, ale nie moéwi, jak to zrobi¢. Przeciez nie powie Ci,
ze chce Twoich pieniedzy!

Pozwol wiec, ze wyjasnie Ci, dlaczego tak sie dzieje, oraz zdradze,
czego sie nauczylem w ciggu poprzednich szesciu lat na temat mediow
spotecznosciowych. W ostatnich kilku rozdzialach dam Ci podstawy —

czyli elementarne rzeczy znajdujace sie w kazdej ksiazce o marketingu,
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ktore naprawde dzialaja. Dzieki wcale niemalej litanii popetnionych
przeze mnie bledow (ktorych wystarczy do zapetnienia innej ksiazki o ro-
boczym tytule Zdumiewajgce opowiesci o przecietnosci) wiem, co faktycznie
dziala, jesli chodzi o marketing. Sam fakt, ze czytasz te ksiazke, jest
dowodem na prawdziwos¢ tej tezy.

Co dziala, a co nie dziata w marketingu? Praktycznie nic nie dziata —
jesli nie masz wielomilionowego budzetu i stusznej obecno$ci w mediach,
to poza samymi podstawami niemal nic Ci nie pomoze. Jak doszedlem
do tego wniosku? Wymien nazwe platformy, a ja Ci powiem, ze korzysta-
tem z niej do promowania czego$, a moje dziatania skoriczyly sie sromotna
i mato zabawng kleska. A skoro czytasz ksigzke o tytule Social media to
$ciema, moge sie zatozy¢, ze miales podobne do$wiadczenia.

Gdy uswiadomitem sobie, ze niewielka cze$¢ tego, co jest reklamo-
wane jako marketing, faktycznie dziala, w sierpniu 2010 roku na dobre
porzucitem profesje specjalisty od marketingu. W ciggu szesciu lat pracy
w tej branzy oraz w ciggu dziesieciu lat prob promowania siebie i swoich
artykuléw w sieci nauczylem sie, ze jedynym sposobem na uzyskanie
szczerej 1 przydatnej porady jest zrezygnowanie ze swojej gazy. Jako
konsultant do spraw marketingu ponosisz petng odpowiedzialnosé, lecz
nic nie jest Twojg zastugg. Gwarantuje Ci tez, ze klient wystucha tylko
polowe tego, co mdwisz, i to tylko wtedy, gdy mu sie to spodoba. Chociaz
nie musisz ktama¢ klientow, jeste$§ zmuszony do stgpania z nimi po cien-
kim lodzie, aby mie¢ pewnos¢, ze nie przestang Ci placi¢. Poniewaz nie
jestem juz marketingowcem, nie mam takiego problemu.

Wiekszos¢ specjalistow wie — nawet jesli tego nie przyznaja — ze
caly marketing® to éciema, poza...

1. stworzeniem dobrego produktu;

2. sprawieniem, aby produkt byt tatwy do otwarcia, zrozumienia,
uzywania i dzielenia sie z innymi;

3. sprawieniem, ze ludzie dostrzega co$ wiecej poza produktem —
poprzez historie, w ktorg moga sie weiggnad, podang w tradycyjnych

mediach (w radiu, telewizji, nawet w czasopismach);
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4.. wprowadzaniem opartych na informacjach od klientéw poprawek,

ktore ulepszaja produkt, ale pozwalajg zachowaé jego tozsamoscé.

Pomysl przez chwile o swojej babci. To, czy co$ jest ,dobre”, jest
kwestig subiektywna, ale jesli potrafisz jej wyjasnié, czym jest Twoj
produkt, w sposob, ktory zrozumie?, oznacza to, ze masz przyswojone pod-
stawy. Po czyms$ takim bedziesz wiedzie¢, co masz powiedzie¢ dowolnej
innej osobie, z ktérg rozmawiasz o swoim produkcie. Oto, czym jest
marketing: uszczesliwianiem babci.

Co uszczesliwi babcie? Nie wiem. Jak sie okazuje, nie istnieje wzor-
cowa babcia.

W tym caly sek. Ludzie nie chcg placi¢ za ,nie wiem, musisz to roz-
gryz¢”. Na szczescie dla autoréw poradnikéw z marketingu ich odbiorcami
nie sg pojedynczy ludzie, lecz korporacje. Wynika to cze$ciowo z koniecz-
nosci. Potencjalna ksigzka jakiego$ autora jest znacznie atrakcyjniejsza
dla wydawcy, jesli moze zobowigzaé sie w umowie do kupienia okreslo-
nej liczby egzemplarzy. W ten sposob wielu autorow poradnikéw laduje
w pozycji zmuszajacej ich do skupiania materiatu na korporacjach, ktore
moga sie zobowigzaé do kupienia ich ksigzki.

Jednak w znacznej mierze przyczyna, dla ktérej przemyst marketin-
gowy — a tym wlasnie jest marketing: przemystem — probuje dotrzeé
do korporacji, nie jest konieczno$¢, lecz chciwos¢. Wielkie korporacje
majg glebokie kieszenie. Dlatego wiekszo$¢ porad marketingowych nie
ma na celu poméc babci doceni¢ Twoj produkt. One sa dostosowane
do organizacji okreslanych przez firme konsultingowg Altimeter Group
jako ,korporacje klasy przemystowe;j”, czyli firm zatrudniajgcych tysiac
pracownikoéw lub wiecej*.

Ale to, co dziata dla korporacji klasy przemystowej, nie zadziata dla
Ciebie. Nie masz za sobg inwestycji podjetych w wielkich firmach ani
ich produktéw bedacych wynikiem wielu lat — i milionéw dolaréw —
po$wieconych na marketing i przekazywanie konsumentom opowiesci

o produktach za po$rednictwem mediow.

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke

|19


http:/onepress.pl/rt/somesc
http:/onepress.pl/rf/somesc

20

SOCIAL MEDIA TO SCIEMA

Aby sprawi¢, ze ludzie zainwestujg w Ciebie i Twoj produkt w takiej
skali, musisz przekroczy¢ mase krytyczng, co w wiekszosci przypadkow
wymaga duzego budzetu, mnostwa czasu, sztabu ludzi, ktérzy wiedza,
co robia, obecnosci w mediach oraz Dona Drapera lub dwoch’. Zadnego
z tych elementéw nie zdobedziesz w sieci. Cze$ciowo wynika to z jej ni-
szowej natury, a cze$ciowo z tego, ze nie wszystko, co moga osiggnaé duze
korporacje, jest dostepne dla Ciebie. Nie powinno dziwi¢, ze piecdziesiat
najwazniejszych stron na Facebooku, poza ogolng strong poswiecong
muzyce, to strony celebrytow, duzych korporaciji i popularnych marek®.
To samo dotyczy najczesciej obserwowanych kont na Twitterze’ oraz
najpopularniejszych kanatéw na YouTubie®. Dziesieé najwickszych marek
internetowych wedtug firmy Nielsen to takze niemal wylacznie jedne
z najpotezniejszych amerykanskich korporacji’.

Sek w tym, ze marketingowcy nie moga po prostu przyj$¢ i powie-
dzie¢: ,Napisalem te ksigzke dla Pepsi, ale kup jg, poniewaz jesli sie
sprzeda, bede mogt od nich wiecej inkasowa¢ za przemowienia i kon-
sultacje”. Nikt nie kupilby takiej ksigzki. Nawet Pepsi. Zamiast tego
wiec zawodowi marketingowcy probuja sprawié, aby ich ksiazki wygla-
daly na przydatne dla Ciebie — i stad biorg sie te wszystkie zte rady.
Trudno wypelni¢ 230 stron, gdy na podstawowe rzeczy, ktore faktycz-
nie dziataja, wystarczy maksymalnie kilka rozdzialow.

Mimo to taki czlowiek jak Malcolm Gladwell, ktory sprzedaje ksigzki
z pomystami niemajacymi zadnego zastosowania w Twoim biznesie, re-
gularnie kasuje po 80 — 90 tysiecy dolaréw za wyktady dla korporaciji'®.
Inni wiec idg w jego §lady — od marketingowcéw w rodzaju Chrisa
Brogana, przez analitykéw w rodzaju Altimeter Group, po cyberutopian'
takich jak Tim O’Reilly — i sprzedajg korporacjom wielkie idee o wat-
pliwej wartoéci, ktére nie maja zadnego zwigzku z Twoimi potrzebami.

Kontrakty na ksiazki, wystapienia w telewizji, szeSciocyfrowe wyna-
grodzenia za wyklad oraz niebotycznie wysokie oplaty za konsultacje na-

pedzajg ten przemyst i dzialaja jak finansowy bodziec dla tych, ktorzy
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chcg mieé¢ swoj udzial w tym ciescie. Dlatego wtasnie takie osoby tworzq
chwytliwe stowa, chwytajg sie najblizszej mody i czasem udaje im sie
sfabrykowaé co§ takiego, co przynosi im zyski. Przypuszczam, ze ogdlnie
cos takiego emerytowany profesor filozofii z Uniwersytetu Princeton okre-

$litby mianem $ciemy':

»Gdy przemawia uczciwy czlowiek, méwi tylko to, co
uwaza za prawdziwe; z kolei klamca musi z koniecznosci
wiedzieé, ze jego stlowa sa falszywe. Natomiast czlowiek, ktory
$ciemnia, znajduje si¢ poza tymi zalozeniami; nie stoi ani po
stronie prawdy, ani po stronie falszu... Nie interesuje go, czy
jego stowa poprawnie opisuja rzeczywisto§é. On po prostu je
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wybiera lub tworzy w taki sposob, zeby pasowaly do jego celu
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Prawdy, potprawdy i cwiercprawdy...

Social media to wielka marketingowa rewolucja! Dzigki nim jestes blize
swoich klientéw | wspdlpracownikéw — z ich pomoca mozesz wprawic
w ruch wielka machine reklamowa!

Czyzby?

A co Ci podpowiada zdrowy rozsadek? Czy zastanawiales sie nad tym, kto
naprawde zarabia na tym interesie? Jesli masz watpliwosci co do prawd

objawionych serwowanych Ci przez pieciominutowych internetowych guru
i szemranych konsultantow ds. PR, zapraszamy Cie za kulisy tego biznesu.

Twitter, Facebook czy YouTube nie sa ani dobre, ani zie, ani przydatne, ani
bezuzyteczne. Pozwolilismy jednak, zeby zadowoleni z siebie cheiwi ludzie
stworzyli mit, ktory sugeruje, ze wystarczy wejsc z firma na jakas platforme
spolecznosciowa, a wszystkie nasze marzenia sie speinig. W tym czasie
korporacje i marketingowcy rozpowszechniajacy ten mit napychaja swoje
kieszenie.

Masz dosc brania udziafu w tym
podejrzanym procederze?

W tej ksigzce znajdziesz wiedze i narzedzia, ktorych faktycznie potrzebujesz
do nawigzywania trwalych relacji z klientami, rozwijania swojej marki oraz
wykorzystania pelnego potencjalu internetu bez Koniecznosci wydawania
nato duzych pieniedzy.
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klasy fj’r ne

Cena 39,00 zt

(b katalogowy: 17049 1 Sprawdl najnowtne promocio: ISBN 978-83-246-7500-5
%’ Ksiggarnia internetowa: Ksiatkl najehginie] crytane:
S http://onepress.pl Larnbrw informacie o nowolclach:
" Lamdwienia telefoniczne:
ﬂ 301 3399{]1] El::ks:.;;m1:}a1mﬁhmc
| —— —TT ted.s 32 1M FE 6
0 601 339900 s SRR p et 9'788324"675005

hitpcd fonepress.pl





