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Czym jest danologia?

Niniejszy rozdziat obejmuije:
m trzy gtébwne obszary danologii,

® rbézne rodzaje stanowisk pracy zwigzanych
z badaniem danych.

»Najseksowniejsza praca XXI wieku”. ,,Najlepsza praca w Ameryce”. Danolog, inaczej
badacz danych (ang. data scientist), to tytul, ktéry przed 2008 rokiem nawet nie istnial,
a teraz okresla stanowisko pracy, na ktére pracodawcy rekrutujg na potege i o ktérym
marzg rzesze os6b poszukujgcych pracy. Istnieje ku temu dobry powdd, poniewaz dano-
logia to preznie rozwijajaca sie dziedzina, z mediang podstawowego wynagrodzenia prze-
kraczajaca w Stanach Zjednoczonych (w 2019 roku) 100 tysiecy dolaréw (http://mng.bz/
XpMp). W dobrej firmie badacze danych cieszg sie duzg autonomia i wciaz uczg sie
czego$ nowego. Wykorzystuja swoje umiejetnosci do rozwigzywania istotnych proble-
moéw, np. wspélpracuja z lekarzami w celu analizy eksperyment6éw klinicznych, poma-
gajg druzynom sportowym w wyborze nowych graczy lub przeprojektowuja modele
cenowe dla branzy widzetow. W koncu, tak jak to omawiamy w rozdziale 3., nie ma jed-
nego sposobu na to, zeby staé sie badaczem danych. Danolodzy maja zré6znicowane wy-
ksztalcenie, wiec nie jeste§ w zaden spos6b ograniczony kierunkiem swoich studiéw.
Jednak nie wszystkie prace zwigzane z badaniem danych sg doskonate. Zar6wno
firmy, jak i osoby poszukujace pracy mogg mieé nierealistyczne oczekiwania. Przedsie-
biorstwa stawiajace pierwsze kroki w dziedzinie nauki o danych moga mie¢ mylne wyobra-
zenie, ze jedna osoba zdota rozwiazaé wszystkie problemy przedsiebiorstwa, ktére sg
powiazane z danymi. Kiedy taki danolog zostanie w konicu zatrudniony, moze stana¢
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w obliczu niekonczacej sie listy zyczen i zazalen. Moze sie tez zdarzy¢, ze badaczowi
danych powierzone zostanie natychmiastowe wdrozenie systemu uczenia maszynowego,
chociaz nie wykonano wczesniej zadnej pracy w celu przygotowania lub oczyszczenia
danych. Istnieje tez szansa, ze taki danolog nie bedzie mial nikogo, kto méglby mu
doradzi¢ lub udzieli¢ wskazéwek, a nawet wykazaé sie zwykla empatig w kontekscie pro-
blemé6w, z ktérymi borykaja sie badacze danych. Tematy te oméwimy jednak bardziej
szezegdtowo w rozdzialach 5. 1 7. — pomozemy Ci w nich unikngé firm, ktére najpraw-
dopodobniej okaza sie ztym wyborem dla $wiezo upieczonego badacza danych. W roz-
dziale 9. poradzimy Ci zas, co zrobié, jesli znajdziesz sie w niekorzystnej sytuaciji.

7 drugiej strony osoby poszukujace pracy moga sadzi¢, ze na swojej nowej Sciezce
kariery nigdy nie zaznaja chwili nudy. Moga one bowiem oczekiwaé, ze interesariusze
beda stosowaé sie do ich zalecen wrecz odruchowo, ze inzynierowie danych beda mogli
natychmiast rozwigzywaé wszelkie problemy zwigzane z jakoscig danych oraz ze otrzy-
maja najszybsze dostepne zasoby mocy obliczeniowej do wdrozenia swoich modeli.
W rzeczywistosci naukowcey zajmujacy sie danymi spedzaja duzo czasu na czyszczeniu
i przygotowywaniu danych, a takze na zarzadzaniu oczekiwaniami oraz priorytetami
innych zespoléw. Projekty nie zawsze sie udaja. Kadra zarzadzajaca wyzszego szczebla
potrafi sktada¢ klientom nierealistyczne obietnice dotyczace tego, co moga dostarczyé
firmowe modele badania danych. Moze sie tez okazaé, ze gtéwnym zadaniem zatrud-
nionego danologa jest praca z archaicznym systemem danych, ktérego nie da sie zauto-
matyzowad i ktéry wymaga kazdego tygodnia poswiecenia wielu godzin tytanicznej wrecz
pracy umystowej, i to tylko po to, by oczysci¢ dane. Bywa réwniez tak, ze badacze danych
dostrzegaja wiele statystycznych lub technicznych bledéw w przeprowadzanych wceze-
$niej analizach danych, ktére to bledy maja realne konsekwencje, ale nikt nie jest tym
tematem zainteresowany, oni sami za$ sa tak przeciazeni pracg, ze nie maja czasu, by
chociaz sprébowaé je naprawié. Danolog moze tez zosta¢ poproszony o przygotowanie
raportu, ktéry bedzie potwierdzat to, o czym zdecydowalo juz wezesniej kierownictwo
wyzszego szczebla, wiec taki badacz danych moze sie obawia¢ zwolnienia z pracy, jesli
udzieli niezaleznej odpowiedzi.

Niniejsza ksigzka ma stuzy¢ temu, zeby poprowadzi¢ Cie przez proces stawania sie
danologiem i rozwijania swojej kariery. Chcemy mie¢ pewno$é, ze Ty, Czytelniku, poznasz
wszystkie plusy tego zawodu i unikniesz wiekszosci czyhajacych na Ciebie putapek. By¢
moze pracujesz w podobnej branzy, np. zajmujesz sie analiza marketingows, i zasta-
nawiasz sie, jak dokonaé¢ zmiany w swoim zyciu zawodowym. A moze juz jeste$ danolo-
giem, ale rozgladasz sie za nowg robotg i masz wrazenie, ze za pierwszym razem zle
zabrale$ sie za szukanie pracy. Albo tez, by rozwija¢ swojg kariere, zamierzasz przema-
wiaé na konferencjach branzowych, przyczyniaé¢ sie do rozwoju otwartego oprogramo-
wania lub staé sie niezaleznym konsultantem. Niezaleznie od Twojego poziomu zaawan-
sowania jesteSmy pewne, ze ta ksigzka bedzie dla Ciebie pomocna.

W pierwszych czterech rozdziatach omawiamy gléwne mozliwosci zdobycia umie-
jetmosci z zakresu danologii oraz tworzenie portfolio w celu obejscia paradoksu polega-
jacego na tym, ze trzeba mie¢ doswiadczenie, zeby zdobyé do§wiadczenie. Czesé 11
pokazuje, jak nalezy napisa¢ list motywacyjny i zyciorys, ktére zapewnig Ci zaproszenie
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na rozmowe kwalifikacyjna, oraz jak zbudowa¢ swoja sie¢ kontaktow, zeby ktos Cie
polecil. Omawiamy tez strategie negocjacyjne, ktére — jak wykazaty badania — zapew-
nig Ci najlepsza mozliwg oferte.

W pracy zwigzanej z danologia bedziesz tworzy¢ analizy, pracowaé z interesariuszami,
amoze nawet wprowadzaé¢ model danych do srodowiska produkeyjnego. Czesé 111
pomoze Ci zrozumieé, jak wygladaja wszystkie te procesy i jak przygotowaé sie na
odniesienie sukcesu. W czesci IV znajdziesz strategie, ktére pomoga Ci stanaé na nogi
po nieuchronnej porazce projektu. A kiedy juz bedziesz gotowy, my przeprowadzimy
Cie przez proces podejmowania decyzji o tym, w jakim kierunku rozwingé swojg kariere:
czy przejs$é do kadry zarzadzajacej, pozosta¢ indywidualnym pracownikiem, czy tez
wystartowa¢ jako niezalezny konsultant.

Zanim jednak rozpoczniesz te podr6z, musisz mie¢ jasno$é co do tego, kim sg badacze
danych i jaka prace wykonuja. Danologia to szeroka dziedzina, ktéra obejmuje wiele
rodzajéw pracy, a im lepiej rozumiesz réznice miedzy nimi, tym lepiej bedziesz moégl sie
w nich rozwijaé.

1.1. Czym jest danologia?

Badanie danych to praktyka wykorzystywania danych w prébach zrozumienia i rozwia-
zania rzeczywistych probleméw. Ta koncepcja nie jest catkiem nowa; ludzie analizujg
dane dotyczace sprzedazy i trendy od czasu wynalezienia zera. W ostatniej dekadzie
jednak ilos¢ danych, do ktérych mamy dostep, wzrosta wyktadniczo. Pojawienie sie kom-
puteréw pomoglo w ich wygenerowaniu, ale komputery sa réwniez naszym jedynym spo-
sobem, aby przetworzy¢ te tony informacji. Za pomoca kodu komputerowego zajmujacy
sie danymi badacz moze przetwarzaé lub agregowa¢ dane, przeprowadza¢ analizy staty-
styczne czy tez szkoli¢ modele uczenia maszynowego. Rezultatem moze byé raport lub
tzw. dashboard, przeznaczony do ogladania przez ludzi, albo tez model uczenia maszy-
nowego, ktéry bedzie wdrazany w sposéb ciagly.

Jezeli np. firma trudnigca sie sprzedaza detaliczng ma problem z podjeciem decyzji
o lokalizacji nowego sklepu, moze wezwa¢ na pomoc badacza danych, zeby przeprowa-
dzit analize. Danolog méglby przyjrzeé sie danym historycznym dotyczacym miejsc,
do ktérych wysylane sq zaméwienia online, zeby zrozumieé, jak rozklada sie zapotrze-
bowanie klientéw na dane towary. Badacze danych moga réwniez polaczy¢ dane doty-
czace lokalizacji klientéw z danymi demograficznymi oraz informacjami o dochodach
dla tych miejscowosci, pochodzgcymi z rejestrow. Majac do dyspozycji takie zestawy
danych, mogliby oni znalezé optymalne miejsce do otwarcia nowego sklepu i przygo-
towaé prezentacje w programie Microsoft PowerPoint, w ktérej przedstawiliby swoje
rekomendacje wiceprezesowi ds. sprzedazy detaliczne;j.

W innej sytuacji ta sama firma zajmujaca sie sprzedaza detaliczng moglaby chcieé¢
zwiekszy¢ wielkosé zaméwient dokonywanych online przez polecanie produktéw klien-
tom, podczas gdy ci robig zakupy. Danolog moze w takiej sytuacji wezytaé historyczne
dane dotyczace zaméwien internetowych i stworzy¢ model uczenia maszynowego, ktéry —
biorac pod uwage zestaw przedmiotéw znajdujacych sie w koszyku — bedzie przewidywal,
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jaki przedmiot najlepiej polecié¢ kupujacemu. Po stworzeniu takiego modelu badacz
danych wspotpracowalby z zespotem inzynieréw tej firmy w taki sposéb, zeby za kazdym
razem, gdy klient dokonuje zakup6w, nowy model uczenia maszynowego byt wykorzy-
stywany do rekomendowania produkt6w.

Wiele os6b, gdy zaczynajg zajmowaé sie danologia, jest przyttoczonych ze wzgledu
na ilo$é rzeczy, ktérych musza sie nauczyé, takich jak programowanie (,A w jakim
jezyku?”), statystyka (,A ktére metody sa najczesciej wykorzystywane w praktyce, a jakie
z nich maja w duzej mierze akademicki charakter?”), uczenie maszynowe (,A czym r6zni
sie uczenie maszynowe od statystyki czy SI?”) czy tez wiedza z zakresu branzy, w ktérej
cheg pracowaé (,,A jesli nie wiesz, gdzie chcesz pracowaé?”). Ponadto osoby te musza sie
nauczy¢ umiejetnosci biznesowych, takich jak skuteczne przekazywanie wynikéw roz-
nym odbiorcom, od innych badaczy danych po prezesa firmy. Niepokéj ten moze sie
nasili¢ w zwigzku ze stanowiskami pracy, na ktérych wymaga sie od kandydatéw stopnia
naukowego doktora, wieloletniego do$wiadczenia w badaniu danych oraz wiedzy spe-
cjalistycznej w zakresie metod statystycznych i programistycznych. Jak mozna sie nauczy¢
tych wszystkich umiejetnosci? Od ktérych powinienes zaczaé? Jakie sg podstawy?

Jesli rzuciles okiem na r6zne obszary danologii, to by¢ moze jeste§ zaznajomiony
z popularnym diagramem Venna w zakresie danologii autorstwa Drew Conwaya. Zda-
niem Conwaya (w momencie tworzenia diagramu) danologia znajdowata sie na skrzyzo-
waniu wiedzy matematycznej i statystycznej, wiedzy specjalistycznej w danej dziedzinie
oraz umiejetnosci hakerskich (czyli programowania). Rysunek ten jest czesto wykorzy-
stywany w charakterze kamienia wegielnego stuzacego do okreslenia, czym jest dano-
logia. Z naszej perspektywy komponenty danologii sa nieco odmienne od tego, co zapro-
ponowal Conway (rysunek 1.1).

Nauka o podejmowaniu
decyzji

-I | Matematyka
j _—] istatystyka I ull
Wiedzazdanej _— II
dziedziny N v
N “ _T:HM,___ Uczenie
N+ / maszynowe
Analityka — ™\,

Programowanie
i bazy danych

Rysunek 1.1. Umiejetnosci, ktore taczg sie w danologie, i to,
jak tacza w sobie rézne role

Zmienily$my oryginalny diagram Venna opracowany przez Conwaya na tréjkat, ponie-
waz nie chodzi o to, czy posiadasz dang umiejetnosé, czy tez nie, lecz o to, ze mozesz
miec ja wyrobiong w innym stopniu niz inne osoby w tej dziedzinie. I chociaz prawda
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jest to, ze wszystkie trzy umiejetnosci sa fundamentalne i ze trzeba mie¢ kazda z nich
opanowang w pewnym stopniu, to jednak nie musisz by¢ ekspertem we wszystkich
dziedzinach. W tréjkacie umiescity$my rézne rodzaje specjalizacji z zakresu danologii.
Te specjalizacje nie zawsze przekladaja sie jeden do jednego w kwestii nazw stanowisk
pracy, a nawet jesli tak jest, to r6zne firmy czasami nazywaja je po swojemu.

Co wiec oznacza kazdy z tych komponentéw?

1.1.1. Matematyka/statystyka

Na poziomie podstawowym wiedza z zakresu matematyki i statystyki to bieglosé
w postugiwaniu sie danymi. Dzielimy te umiejetnos$é na trzy poziomy wiedzy:

m Ta technika istnieje — Jezeli nie wiesz, ze coS jest mozliwe, nie mozesz tego wyko-
rzystaé. Gdyby badacz danych prébowal grupowaé podobnych klientéw — wie-
dzac, ze mozna to zrobié przy uzyciu metody statystycznej (zwanej grupowa-
niem) — bylby to pierwszy krok w tym kierunku.

m Jak stosowaé techniki — Chociaz danolog moze znaé¢ wiele technik, to jednak
musi by¢ w stanie zrozumieé zlozonosé ich stosowania, czyli nie tylko wiedzied,
jak pisa¢ kod potrzebny do stosowania metod, ale takze jak je konfigurowac. Jesli
badacz danych chce uzyé metody takiej jak algorytm centroidéw w celu pogru-
powania klientéw, musi zrozumieé, jak wykonaé algorytm centroidéw w jezyku
programowania, takim jak R lub Python. Danolog musialby réwniez zrozumieg,
jak dostosowaé parametry metody, i np. wybra¢, ile grup nalezy utworzy¢.

m  Jak wybrac techniki, ktére nalezy wyprébowaé — Poniewaz istnieje tak wiele
dajacych sie zastosowaé¢ w danologii technik, wazne jest to, aby badacz byl w sta-
nie szybko oceni¢, czy dana technika bedzie dobrze dziata¢. W naszym przykla-
dzie dotyczacym grupowania klientéw nawet wtedy, gdy skupia sie na grupowa-
niu danych, musi rozwazy¢ kilkadziesigt r6znych metod i algorytméw. Zamiast
probowaé kazdej z metod, musi byé w stanie szybko wykluczy¢ konkretne metody
i skupi¢ sie tylko na kilku.

Tego rodzaju umiejetnosci sg stale wykorzystywane w pracy zwigzanej z badaniem
danych. Aby rozwazy¢ inny przyklad, zal6zmy, ze pracujesz w przedsiecbiorstwie e-com-
merce. Twoj partner biznesowy moze by¢ zainteresowany tym, ktére kraje maja naj-
wyzszg Srednig warto$é zaméwien. Jesli masz te dane pod reka, to tatwo mozesz odpo-
wiedzieé na to pytanie. Ale zamiast po prostu przedstawia¢ te informacje klientowi
i pozwoli¢ mu wyciggnaé¢ wlasne wnioski, mozesz p6jsé o krok dalej. Jesli masz jedno
zaméwienie z kraju A za 100 dolaréw, a z kraju B tysiac zaméwien o Sredniej wartosci
zamoéwienia 75 dolaréw, bedzie prawdg, ze kraj A ma wyzsza Srednig warto$§¢ zamo-
wienia. Jednak czy mozesz mie¢ pewno$¢, ze Twoj partner biznesowy powinien inwe-
stowa¢ w reklame w kraju A, zeby zwiekszy¢ liczbe zaméwien? Raczej nie. Masz tylko
jeden punkt danych dla kraju A, a moze to by¢ warto$¢ odstajgca. Jesli w kraju A miatby$
zamiast tego 500 zamoéwien, moglbys$ uzyé testu statystycznego, zeby sprawdzié¢, czy
warto§¢ zaméwienia byla znaczaco r6zna, co oznacza, ze jesli rzeczywiScie nie bytoby
réznicy miedzy pomiarami A i B, to byloby mato prawdopodobne, zebys zobaczyt te
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réznice, ktérg dostrzegles na pierwszy rzut oka. W tym dlugim na caly akapit przykladzie
dokonaly$my wielu r6znych ocen dotyczacych tego, jakie podejscia sa rozsadne, co nalezy
rozwazy¢ i jakie wyniki uznano za nieistotne.

1.1.2. Bazy danych/programowanie

Programowanie i bazy danych odnosza sie do mozliwosci pobierania danych z firmowych
baz danych i pisania czystego, wydajnego, tatwego do utrzymania kodu. Umiejetnosci te
sa pod wieloma wzgledami podobne do tego, co musi wiedzie¢ programista, z ta réznica,
ze naukowcy zajmujacy sie danymi muszg napisa¢ kod, ktéry przeprowadzi otwartg
analize, a nie wygeneruje z gory zdefiniowanego wyniku. Kazdy stos danych w firmie jest
unikatowy, wiec nie wymaga sie od badacza danych zadnego zestawu umiejetnosci tech-
nicznych. Ale ogélnie rzecz ujmujac, musisz wiedzied, jak pozyskiwaé dane z bazy danych,
jak je czy$cié, manipulowaé nimi, podsumowywaé je, wizualizowaé i udostepniac.

W wiekszosci zawodéw zwigzanych z danologia R lub Python stanowia gléwne jezyki
programowania. R to jezyk, ktéry ma swoje korzenie w statystyce, wiec jest najsilniejszy
w analizie i modelowaniu statystycznym, wizualizacji oraz generowaniu raportéw z wyni-
kami. Python zaczal swojg kariere jako ogélny jezyk tworzenia oprogramowania i z cza-
sem zyskal niezwyklg popularno$é w danologii. W powszechnej opinii Pythona uwaza
sie za jezyk lepszy od R w pracy z duzymi zbiorami danych, w uczeniu maszynowym
i zasilaniu algorytméw w czasie rzeczywistym (takich jak silniki rekomendacyjne firmy
Amazon). Jednak dzieki pracy wielu czlonkéw spolecznosci mozliwosci obu jezykéw sg
obecnie prawie réwne. Badacze danych z powodzeniem uzywaja R do tworzenia modeli
uczenia maszynowego, ktére sa uruchamiane miliony razy w tygodniu, a takze wykonuja
czyste, nadajace sie do przedstawienia analizy statystyczne w Pythonie.

R i Python sa najpopularniejszymi jezykami programowania w danologii z kilku
powodéw:

= Sa darmowe i dostepne w ramach otwartego oprogramowania, co oznacza, ze wiele
0s6b, a nie tylko jedna firma czy jedna grupa, udostepnia kod programistyczny,
ktérego mozna uzyé. Maja mnéstwo pakietéw lub bibliotek (zbior6w kodu) do
gromadzenia danych, manipulowania nimi, wizualizacji, analizy statystycznej
1 uczenia maszynowego.

=  Co wazne, poniewaz kazdy z tych jezykéw jest tak powszechnie stosowany, bada-
czom danych tatwo jest znalezé pomoc, gdy napotykaja na problemy. Chociaz
niektore firmy nadal uzywaja SAS, SPSS, STATA, MATLAB i innych komercyj-
nych programéw, wiele przedsiebiorstw zaczyna przechodzié na R lub Pythona.

Chociaz wiekszo$¢ analiz danologicznych jest wykonywana w R lub Pythonie, czesto
trzeba pracowaé z baza danych, aby pozyska¢ te dane. W tym miejscu pojawia sie SQL.
SQL jest jezykiem programowania, ktérego wickszos¢ baz danych uzywa do wewnetrz-
nego manipulowania danymi lub do ich wyodrebniania. Weczuj sie w sytuacje badacza
danych, ktéry chee przeanalizowaé setki milionéw rekordéw zaméwien ztozonych w danej
firmie, aby przewidzieé, jak beda sie zmienia¢ w ciggu dnia. Po pierwsze, taki danolog
prawdopodobnie napisatby zapytanie SQL, aby uzyska¢ liczbe zamé6wien z kazdego dnia.
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Nastepnie wykorzystalby tak uzyskane (dzienne) wyniki, zeby wykona¢ prognoze staty-
styczng w R lub Pythonie. Z tego powodu SQL jest niezwykle popularny w srodowisku
danologéw i dlatego tez nie zajdziesz zbyt daleko bez jego znajomosci.

Inng podstawowa umiejetnoscig jest wykorzystanie systemdw kontroli wersji —
metody $ledzenia zmian kodu w czasie. Kontrola wersji umozliwia zapisywanie plikéw,
przywracanie ich stanu z poprzedniego czasu i sprawdzanie, kto, jak i kiedy zmienil dany
plik. Opanowanie tej umiejetnosci jest niezwykle wazne dla danologii oraz inzynierii
oprogramowania, poniewaz jesli ktos przypadkowo zmienil plik, przez co zepsul Twdj
kod, chcesz mie¢ mozliwosé odwrécenia takiej zmiany lub zobaczenia, co sie zmienito.

Git to zdecydowanie najczesciej stosowany system kontroli wersji, czesto uzywany
w polaczeniu z GitHubem, internetowym serwisem hostingowym dla Gita. Git pozwala
zapisa¢ (zatwierdzi¢) Twoje zmiany, jak réwniez zobaczy¢ calg historie projektu i to, jak
zmienial sie on wraz z kazdym zatwierdzeniem (ang. commit). Jesli dwie osoby pracuja
oddzielnie nad tym samym plikiem, Git dba o to, zeby zadne zmiany nie zostaly przy-
padkowo usuniete lub nadpisane. W wielu firmach, szczegélnie tych z silnymi zespo-
fami programistycznymi, bedziesz musial uzy¢ Gita, jesli zechcesz podzieli¢ sie swoim
kodem lub wprowadzié¢ co$ do srodowiska produkeyjnego.

Czy mozna by¢ badaczem danych bez umiejetnosci programowania?

Mozliwe jest wykonywanie ogromnej ilosci pracy z danymi przy uzyciu wytgcznie Excela,
Tableau lub innego narzedzia do analizy biznesowej, ktére ma graficzny interfejs uzytkow-
nika. | chociaz nie piszesz kodu, to twoércy tych narzedzi twierdzg, ze majg one wiele takich
samych funkcji, co jezyki programowania — takie jak R czy Python — i wielu badaczy
danych czasem z nich korzysta. Ale czy mogg one by¢ kompletnym zestawem narzedzi
danologicznych? Naszym zdaniem — nie. Z pragmatycznego punktu widzenia — naprawde
niewiele przedsiebiorstw ma zespét zajmujacy sie badaniem danych, w ktérym nie trzeba
programowac. Ale nawet gdyby tak nie byto, programowanie miatoby przewage nad sto-
sowaniem tych narzedzi.

Pierwszg zaletg programowania jest jego powtarzalnos¢. Kiedy piszesz kod programi-
styczny, zamiast korzysta¢ z oprogramowania typu ,wskaz myszg i kliknij”, mozesz uru-
chomi¢ go ponownie za kazdym razem, gdy zmieniajg sie Twoje dane, niezaleznie od tego,
czy dzieje sie to codziennie czy raz na 6 miesiecy. Te zalete ma takze system kontroli
wersji: zamiast zmienia¢ nazwe swojego pliku za kazdym razem, gdy zmienia sie kod,
mozesz zachowac jeden plik, ale zarazem widzie¢ catg historie zmian.

Druga zaletg jest elastycznosc¢. Jesli np. w Tableau konkretny typ wykresu nie jest dostepny,
to nie bedziesz mégt go utworzy¢. Jednak dzieki programowaniu mozesz napisa¢ witasny
kod, aby zrobi¢ co$, o czym tworcy i serwisanci narzedzia nigdy nie pomysleli.

Trzecig zaletg jezykow programistycznych dostepnych w ramach ruchu otwartego oprogra-
mowania, takich jak Python i R, jest wkiad spotecznosci. Tysigce ludzi tworzg pakiety i publi-
kujg je otwarcie na GitHubie i/lub CRAN-ie (R) i czy pipie (Python). Mozesz pobrac¢ ten kod
i wykorzystac go do rozwigzania whasnych probleméw programistycznych. Nie jestes$ zalezny
od jednej firmy lub grupy ludzi, ktérzy dodajq funkcje.
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1.1.3. Zrozumienie biznesu

Kazda wystarczajgeo zaawansowana technologia jest nie do odrdznienia od magii.

Arthur C. Clarke

Srodowiska biznesowe w rézny sposéb, delikatnie rzecz ujmujac, rozumieja to, jak funk-
cjonuje danologia. Czesto sie zdarza, ze kierownictwo po prostu chce co$ zrobi¢ i dlatego
zwraca sie do swoich niesamowitych badaczy danych, aby to zrobili. Kluczowa umie-
jetnoscia w danologii jest wiedza, jak przelozy¢ sytuacje biznesowa na pytanie dotyczace
danych, znalez¢é na nie odpowiedz i wreszcie przettumaczy¢ te odpowiedz na jezyk
biznesu. Kierownik moze na przyklad zapytaé: ,,Dlaczego nasi klienci odchodza?”. Jed-
nak nie istnieje pakiet Pythona o nazwie ,,dlaczego-klienci-odchodzy”, ktéry mozna by
zaimportowa¢ — to od Ciebie zalezy, jak odpowiesz na to pytanie przy uzyciu danych.

O zrozumieniu biznesu mozna méwié wtedy, gdy Twoje danologiczne idealy spoty-
kaja sie z praktyczng strong §wiata rzeczywistego. Nie wystarczy chcieé¢ konkretne;j
informacji, nie wiedzac przy tym, jak dane sg przechowywane i aktualizowane. Jesli Twoja
firma oferuje ustugi w modelu abonamentowym, to gdzie znajduja sie dane? Jezeli kto$
zmieni swoja subskrypcje, to co sie wtedy stanie? Czy ten rekord dotyczacy abonenta
jest aktualizowany, czy tez do tabeli dodawany jest kolejny rekord? Czy musisz szuka¢
sposobéw na obchodzenie bltedéw lub niesp6jnosci danych? Jesli nie znasz odpowiedzi
na te pytania, nie bedziesz w stanie udzieli¢ doktadnej odpowiedzi na proste pytanie,
takie jak ,,Ilu subskrybentéw mielismy 2 marca 2019 roku?”.

Zrozumienie biznesu pomaga réwniez posia$é¢ wiedze o tym, jakie pytania nalezy
zada¢. Zadane przez interesariusza pytanie ,,Co powinniSmy zrobi¢ w nastepne;j kolejno-
$ci?” nalezaloby rozumieé raczej jak ,,Dlaczego nie mamy wiecej pieniedzy?”. Ten rodzaj
pytania rodzi dalsze. Zrozumienie podstaw dzialalno$ci biznesowej (jak réwniez zaan-
gazowanych w nig 0s6b) moze poméc w ocenie sytuacji. Mozesz wiec sie dopytaé: ,,Dla
ktérej linii produktéw szukasz porady?” lub ,,Chciatbys zwiekszy¢ udzial konkretnej grupy
0s6b z naszej puli klient6w?”.

Inng czescig zrozumienia biznesu jest rozwijanie ogélnych kompetencji w tym zakre-
sie, takich jak umiejetnosé dostosowania prezentacji i raportéw do réznych odbiorcéw.
Raz bedziesz dyskutowaé na temat tego, ktéra metodyka jest lepsza, z pelng salg 0s6b
majacych doktorat ze statystyki, a innym razem staniesz przed wiceprezesem, ktéry
ostatni raz byl na lekcji matematyki 20 lat temu. Musisz informowaé swoich stuchaczy,
nie traktujac ich przy tym z géry ani nie komplikujac zbytnio swojego przekazu.

Wreszcie, w miare jak bedziesz nabiera¢ coraz wiecej doswiadczenia, czescig Twojej
pracy stanie sie okreslenie, w jakich obszarach firma moze czerpa¢ korzysci z badania
danych. Jesli cheiales zbudowaé system prognozowania dla swojej firmy, ale nigdy nie
otrzymale§ wsparcia ze strony kierownictwa, dotgczenie do kadry zarzadzajacej moze
poméc w rozwigzaniu tego problemu. Starszy badacz danych bedzie szukal miejsc do
wdrozenia uczenia maszynowego, poniewaz zna jego ograniczenia i mozliwosci, a takze
wie, jakie typy zadan skorzystalyby na automatyzacji.
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Czy nauka o danych zaniknie?

U podstaw pytania o to, czy danologia wcigz bedzie istnie¢ za dekade lub dwie, lezy obawa,
Ze praca zostanie zautomatyzowana oraz ze nauka o danych jest przereklamowana i barka,
ktéra pojawita sie na rynku pracy, peknie.

To prawda, ze niektére czesci danologicznych potokéw mogg zosta¢ zautomatyzowane.
Zautomatyzowane uczenie maszynowe (ang. Automated Machine Learning, AutoML) moze
poréwnywac wydajnos¢ réznych modeli i wykonywa¢ pewne czesci pracy zwigzanej z przy-
gotowaniem danych (np. skalowanie zmiennych). Jednak zadania te stanowig tylko nie-
wielkg czes¢ procesu danologicznego. Czesto trzeba na przyktad samemu utworzy¢ dane;
bardzo rzadko sie zdarza, zeby czekaty na Ciebie idealnie czyste dane. Ponadto tworzenie
danych zazwyczaj wigze sie z rozmowg z innymi osobami, takimi jak researcher badajacy
doswiadczenia uzytkownika czy tez inzynier przeprowadzajgcy ankiete lub rejestrujacy
dziatania uzytkownika, ktére mogaq stanowi¢ podstawe do przeprowadzenia analizy.

Jesli chodzi o mozliwo$¢ pekniecia banki na rynku pracy, to dobrym poréwnaniem bedzie
rozwoj oprogramowania w latach 80. Poniewaz komputery stawaty sie coraz tansze, szyb-
sze i bardziej powszechne, pojawity sie obawy, ze wkrétce komputer sam zrobi wszystko
i nie bedzie juz zapotrzebowania na programistéw. Sytuacja jednak rozwineta sie w zupetnie
odwrotnym kierunku i teraz w samych Stanach Zjednoczonych mamy ponad 1,2 miliona
programistéw (http://mng.bz/MOPo). | chociaz takie tytuly zawodowe jak webmaster wia-
Sciwie zaniknety, obecnie wiecej 0s6b niz kiedykolwiek pracuje nad rozwijaniem, utrzy-
maniem i ulepszaniem stron internetowych.

Uwazamy, ze w ramach danologii nasili sie specjalizacja, co moze doprowadzi¢ do zaniku
ogdlnego tytutu badacza danych, ale wiele firm jest wcigz na wczesnym etapie nauki o tym,
jak wykorzystac¢ badania danych, i ma przed sobg jeszcze wiele pracy na tym polu.

1.2. R6zne rodzaje prac zwigzanych z badaniem danych

Mozna taczy¢ i dopasowywaé trzy podstawowe umiejetnosei z zakresu danologii (om6-
wione w podrozdziale 1.1) do kilku stanowisk, w przypadku ktérych powiazanie ich
z tytutem badacza danych ma pewne uzasadnienie. 7 naszej perspektywy umiejetnosci
te mieszajg sie ze sobg w trzech gtéwnych obszarach: analizie, uczeniu maszynowym
i nauce o podejmowaniu decyzji. Kazdy z tych obszaréw stuzy innemu celowi firmy i co
do zasady dostarcza czego$ innego.

Szukajgc pracy zwigzanej z danymi naukowymi, powiniene§ zwracaé mniejszg uwage
na tytuly zawodowe, a wieksza na opisy stanowisk i to, o co jeste$ pytany podczas roz-
méw kwalifikacyjnych. Rzué okiem na do$wiadczenie zawodowe os6b petnigeych funk-
cje zwigzane z badaniem danych, sprawdz np., gdzie i w jakim charakterze poprzednio
pracowaly, oraz to, jakie majg wyksztalcenie. Moze sie okaza¢, ze ludzie, ktérzy pracuja
na stanowiskach o podobnie brzmigcych nazwach, maja zupekie inne tytuly zawodowe,
lub ze dwie osoby zatrudnione w charakterze danologa robig zupelnie inne rzeczy. Kiedy
wiec wspominamy na tamach niniejszej ksigzki o r6znych rodzajach pracy zwigzanej
z badaniem danych, nalezy pamietaé, ze rzeczywiste tytuly zawodowe, uzywane w przed-
siebiorstwach, mogg sie r6znié.
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1.2.1. Analiza

Analityk bierze dane i przedstawia je wlasciwym osobom. Po tym, jak firma ustali roczne
cele, mozna umiescié je na dashboardzie, aby kierownictwo moglo co tydzien §ledzié¢
postepy. Mozna réwniez wbudowaé funkcje, ktére pozwalaja menedzerom na latwe
podzielenie osigganych rezultatéw wedtug kraju lub typu produktu. Praca ta wymaga
duzo czyszczenia i przygotowywania danych, ale na og6l mniej pracy przy ich interpre-
tacji. I chociaz nalezy umie¢ dostrzegaé i rozwigzywa¢ problemy zwigzane z jakoscia
danych, gtéwna osobg podejmujaca decyzje na podstawie tych danych jest partner biz-
nesowy. Zadaniem analityka jest wiec zbieranie danych z firmy, ich formatowanie, a takze
efektywne porzadkowanie oraz dostarczanie innym.

Poniewaz rola analityka nie wigze sie z duzg iloScig pracy z zakresu statystyki oraz
uczenia maszynowego, niektore osoby i przedsiebiorstwa uwazaja, ze to stanowisko
wykracza poza dziedzine badania danych. Jednak znaczna cze$¢ prac, takich jak two-
rzenie sensownych wizualizacji i podejmowanie decyzji o konkretnych przeksztalceniach
danych, wymaga tych samych umiejetnosci, ktére sq wykorzystywane w innych typach
rol nauki o danych. Analityk moze otrzymaé zadanie polegajace na ,stworzeniu zauto-
matyzowanego dashboardu, ktéry pokaze, jak liczba naszych abonentéw zmienia sie
w czasie, i pozwoli nam filtrowaé dane tylko dla abonentéw okre§lonych produktéw lub
w okreslonych strefach geograficznych”. Analityk musiatby znalezé odpowiednie dane
wewnatrz firmy, dowiedzie¢ sie, jak odpowiednio przeksztalci¢ dane (np. przez zamiane
kategorii nowych subskrypcji z codziennych na cotygodniowe), a nastepnie stworzy¢
sensowny zestaw dashboardéw, ktére bylyby atrakcyjne wizualnie, a takze bezblednie
automatycznie aktualizowane kazdego dnia.

W skrécie: analityk tworzy dashboardy i raporty dostarczajgce danych.

1.2.2. Uczenie maszynowe

Inzynier zajmujacy sie uczeniem maszynowym opracowuje modele uczenia maszyno-
wego i wprowadza je do srodowiska produkeyjnego, gdzie pracuja one w sposéb ciagly.
Moze on zoptymalizowaé algorytm rankingu dla wynikéw wyszukiwania na stronie
e-commerce, stworzy¢ system rekomendacji lub monitorowaé model w srodowisku pro-
dukcyjnym, aby sie upewnié, ze jego wydajnos$¢ nie spadta od czasu wdrozenia. Inzy-
nier zajmujacy sie uczeniem maszynowym spedza mniej czasu na takich rzeczach jak
tworzenie wizualizacji, ktére przekonaja ludzi do czegos, za to po§wieca go wiecej na
prace programistyczng w zakresie badania danych.

Duzg r6znica miedzy ta rolg a innymi rodzajami stanowisk danologicznych jest to, ze
wyniki pracy sg przede wszystkim przeznaczone do celé6w maszynowej konsumpcji.
Mozesz stworzy¢ modele uczenia maszynowego, ktére zostang przeksztatcone na przy-
ktad w interfejsy programowania aplikacji (ang. application programming interface, API)
dla innych maszyn. Pod wieloma wzgledami na tym stanowisku bedzie Ci blizej do pro-
gramisty niz innych rél z zakresu danologii. O ile kazdy badacz powinien przestrzegaé
dobrych praktyk programistycznych, o tyle jako inzynier zajmujacy sie uczeniem maszy-
nowym musisz to robié. Twéj kod musi by¢ wydajny, przetestowany i napisany w taki
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sposob, zeby inni ludzie mogli z nim pracowaé. Z tego powodu wielu inzynieréw zajmu-
jacych sie uczeniem maszynowym wywodzi sie ze Srodowiska programistycznego.

Pracujac w roli inzyniera zajmujacego sie uczeniem maszynowym, mozesz zostaé
poproszony o stworzenie modelu uczenia maszynowego, ktéry bedzie w czasie rzeczy-
wistym przewidywal prawdopodobiefistwo, ze klient na stronie internetowej rzeczywi-
$cie dokoriczy swoje zaméwienie. Inzynier zajmujacy sie uczeniem maszynowym musiatby
w takiej sytuacji znalezé w firmie historyczne dane, przeszkolié¢ na nich model uczenia
maszynowego, przeksztatci¢ model w API, a nastepnie wdrozy¢ to API, zeby strona mogla
uruchomié model. Jesli model z jakiego$ powodu przestanie dzialaé, to wlasnie inzynier
zajmujacy sie uczeniem maszynowym zostanie wezwany do jego naprawy.

W skrécie: inzynier zajmujacy sie uczeniem maszynowym tworzy modele, ktére
dzialaja w sposéb ciggly.

1.2.3. Nauka o podejmowaniu decyzji

Badacz pomagajgcy w podejmowaniu decyzji przeksztatca surowe dane przedsiebiorstwa
w informacje, ktére ulatwiajg kierownictwu podejmowanie decyzji. Praca ta opiera sie
na doglebnym zrozumieniu r6znych metod matematycznych i statystycznych oraz zna-
jomosci procesu podejmowania decyzji biznesowych. Co wiecej, badacze pomagajacy
w podejmowaniu decyzji muszg byé w stanie stworzy¢ przekonujace wizualizacje i tabele,
aby osoby nietechniczne, z ktérymi rozmawiajg, zrozumiaty ich analize. Mimo ze badacze
pomagajacy w podejmowaniu decyzji po§wiecajag mndstwo czasu na programowanie,
swoja, prace zazwyczaj wykonuja tylko raz, aby przeprowadzi¢ konkretng analize, dzieki
czemu moze im uj$¢ na sucho napisanie kodu, ktory jest nieefektywny lub trudny do
utrzymania.

Badacz pomagajacy w podejmowaniu decyzji musi zrozumie¢ potrzeby innych ludzi
w firmie i dowiedzie¢ sie, jak wygenerowa¢ konstruktywne informacje. Na przyktad
dyrektor ds. marketingu moze poprosi¢ badacza pomagajacego w podejmowaniu decyzji
o doradzenie mu, ktére rodzaje produktéw powinny by¢ wyréznione w firmowym prze-
wodniku po prezentach §wigtecznych. Badacz pomagajacy w podejmowaniu decyzji moze
zbadaé, jakie produkty dobrze sie sprzedawaty mimo nieumieszczenia ich w przewodniku,
porozmawia¢ z zespolem zajmujacym sie badaniami uzytkownikéw o przeprowadzeniu
ankiety oraz zastosowac¢ zasady behawioryzmu, zeby wykona¢ analize i zaproponowa¢
optymalne produkty. Wynikiem takiego dziatania bedzie prawdopodobnie prezentacja
PowerPoint lub raport, ktéry zostanie udostepniony menedzerom produktéw, wicepre-
zesom oraz innym pracownikom biznesowym.

Badacz pomagajacy w podejmowaniu decyzji czesto wykorzystuje swoja wiedze
z zakresu statystyki, zeby doradzi¢ firmie w warunkach niepewnosci. Badacz pomagajacy
w podejmowaniu decyzji méglby na przyklad by¢ odpowiedzialny za wprowadzenie
w firmie systemu analizy eksperymentéw. Wiele firm prowadzi eksperymenty online lub
testy A/B, zeby zmierzy¢, czy zmiana jest skuteczna. Zmiana moze by¢ tak prosta jak
dodanie nowego przycisku albo tak skomplikowana jak zmodyfikowanie systemu rankin-
gowego wynikéw wyszukiwania, moze tez polega¢ na catkowitym przeprojektowaniu
strony. Podczas testow A/B odwiedzajacy sa losowo przypisywani do jednego z dwoéch
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(lub wiekszej liczby) warunkéw, np. potowa do starej strony gléwnej, ktora jest wersjg
A (biezqceq, zwang réwniez kontrolng), a polowa do nowej, ktéra jest wersjg B (zmodyfi-
kowang, okreslang takze mianem kuracji). Nastepnie poréwnuje sie dzialania oséb odwie-
dzajacych poszczegélne strony po rozpoczeciu eksperymentu, zeby sprawdzié, czy osoby
przekierowane do wersji B (czyli poddane kuracji) majg wyzszy wskaznik wykonania
pozadanych dziatan, takich jak zakup produktéw.

Ze wzgledu na przypadkowosé rzadko sie zdarza, aby metryka w wersji A i B byla
dokladnie taka sama. Zal6zmy, ze rzucales dwiema monetami i ze w przypadku jednej
reszka wypadla 52 razy na 100, przy drugiej za$ 49 razy na 100. Czy stwierdzitbys wiek-
sze prawdopodobiefistwo, ze w przypadku pierwszej monety wypadnie reszka? Oczywi-
$cie, ze nie! Jednak partner biznesowy moze przyjrzeé sie eksperymentowi, zobaczyd,
ze wspoétezynnik konwersji wynosi 5,4% w wersji A i 5,6% w wersji B, po czym uzna¢
kuracje za skuteczng. Zadaniem badacza pomagajacego w podejmowaniu decyzji jest
wsparcie w interpretowaniu danych, egzekwowaniu dobrych praktyk w zakresie pro-
jektowania eksperymentéw i nie tylko.

W skrécie: badacz pomagajacy w podejmowaniu decyzji tworzy analizy, w ktérych
wyniku powstaja zalecenia.

1.2.4. Pokrewne prace

Chociaz te trzy obszary, oméwione w poprzednich punktach, stanowig gléwne rodzaje
stanowisk pracy zwigzanych z badaniem danych, mozna zauwazy¢ kilka innych, odreb-
nych 16l, ktére wykraczaja poza te kategorie. Wymieniamy tutaj te stanowiska, poniewaz
dobrze jest rozumieé dostepne oferty pracy, jak réwniez dlatego, ze by¢ moze trzeba
bedzie wspdltpracowaé z ludzmi zatrudnionymi na tych stanowiskach. Jezeli jednak jestes
zainteresowany jedng z tych r6l, material zawarty w tej ksiazce moze by¢ dla ciebie
mniej relewantny.

ANALITYK BIZNESOWY

Analityk biznesowy pracuje podobnie jak analityk, ale na ogél wykorzystuje mniej wie-
dzy statystycznej i programistycznej. Jego narzedziem (z wyboru) moze byé Excel zamiast
Pythona, a poza tym istnieje spora szansa, ze nigdy nie bedzie tworzyt modeli statystycz-
nych. I chociaz jego stanowisko pracy jest podobne do funkcji analityka, to generuje on
mniej wyrafinowane wyniki ze wzgledu na ograniczenia bedace rezultatem uzytych
narzedzi i technik.

Jesli cheesz zajmowad sie uczeniem maszynowym lub programowaniem albo stosowaé
metody statystyczne, stanowisko analityka biznesowego moze byé bardzo frustrujace,
poniewaz nie pomoze Ci ono w zdobyciu nowych umiejetnosci. Poza tym te stanowiska
sg zazwyczaj gorzej oplacane niz prace zwigzane z badaniem danych, a takze uwaza sie je
za mniej prestizowe. Jednak praca analityka biznesowego moze byé dobrym punktem
wyjscia do tego, by zostaé¢ badaczem danych w przyszlosci, zwlaszceza jesli nie pracowates
wezesniej z danymi w srodowisku biznesowym. Jesli cheesz rozpoczaé prace jako analityk
biznesowy, rozwija¢ sie i przej$é na stanowisko danologa, poszukaj takich ofert, ktére
pozwolg Ci nauczy¢ sie nowych umiejetnosci, np. programowania w R lub Pythonie.
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1.3. Wybor swajej drogi

INZYNIER DANYCH

Inzynier danych koncentruje sie na dbaniu o dane zawarte w bazach danych i na zapew-
nieniu tego, ze ludzie mogg uzyskaé potrzebne im dane. Nie sporzadza raportéw, nie
analizuje i nie opracowuje modeli, lecz przechowuje — w uporzadkowany sposéb — dane
w bazach danych po to, zeby inni mogli robi¢ te wszystkie rzeczy. Inzynier danych moze
otrzyma¢ zadanie utrzymywania wszystkich rekordéw klientéw w duzej bazie danych
w chmurze i dodawania nowych tabel do tej bazy danych zgodnie z wymaganiami.

Inzynierowie danych wykonuja inng prace od danologéw i sg jeszcze rzadsi i bardziej
poszukiwani. Inzynier danych moze poméc zbudowaé¢ komponenty zaplecza (ang.
back-end) danych dla wewnetrznego eksperymentalnego systemu firmy i aktualizowaé
przepltyw przetwarzania danych, gdy zadania zaczynaja zabiera¢ zbyt wiele czasu. Inzy-
nierowie danych zajmuja sie réwniez opracowywaniem i monitorowaniem Srodowisk
wsadowych i strumieniowych, zarzadzajac danymi od momentu ich zebrania, poprzez
ich przetwarzanie, az po przechowywanie.

Jesli jestes zainteresowany inzynierig danych, bedziesz potrzebowaé duzych umie-
jetnosci informatycznych — wielu inzynieréw danych to byli programisci.

RESEARCHER

Researcher opracowuje i wdraza nowe narzedzia, algorytmy oraz metodyki, czesto
w celu ich wykorzystania przez danologéw, ktérzy zajmuja sie danymi w firmie. Tego typu
stanowiska prawie zawsze wymagaja zrobienia doktoratu, zwykle z dziedziny informatyki,
statystyki, ilo§ciowych nauk spotecznych lub pokrewnej. Researcher moze spedzi¢ cate
tygodnie na badaniu i wyprébowywaniu metod majgcych na celu zwiekszenie skutecz-
nosci eksperymentéw online, uzyskujac o 1% wiekszg doktadno$é w rozpoznawaniu obra-
z6w w samochodach autonomicznych lub tworzac nowy algorytm glebokiego uczenia.
Moze nawet po§wiecaé czas na pisanie prac badawczych, ktére beda rzadko wykorzy-
stywane w przedsiebiorstwie, ale ktére pomoga zwiekszy¢ prestiz firmy i (w idealnym
scenariuszu) poczynié postepy w tej dziedzinie. Poniewaz te stanowiska wymagaja bar-
dzo specyficznego wyksztalcenia i do§wiadczenia, nie skupiamy sie na nich w niniej-
szej ksigzce.

1.3. Wybor swojej drogi

W rozdziale 3. omawiamy niektére mozliwo$ci pozyskania umiejetnosci w zakresie
danologii, zalety i wady kazdej z nich, a takze kilka sugestii dotyczacych dokonania
wyboru. W tym momencie dobrze jest zacza¢ zastanawiaé sie nad obszarem badania
danych, w ktérym chcesz sie specjalizowaé. W jakich dziedzinach masz juz do§wiad-
czenie? Widzialy$Smy juz danologéw, ktérzy sa bylymi inzynierami, profesorami psycho-
logii, menedzerami ds. marketingu, studentami statystyki, a takze pracownikami socjal-
nymi. W wielu przypadkach wiedza, ktéra zdobyles w innych zawodach i na studiach,
moze pomdc Ci staé sie lepszym badaczem danych. Jesli dziatasz juz na polu danologii,
warto teraz zastanowi¢ sie nad tym, w ktérej czesci tréjkata sie znajdujesz. Czy jestes
z tego zadowolony? A moze chcesz zmienié prace na inng zwigzang z badaniem danych?
Czesto taka zmiana jest mozliwa.
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Vicki Boykis: Czy kazdy moze zostac danologiem?

Biorac pod uwage optymizm zwigzany z badaniem danych (i potencjalne duze zarobki,
o ktérych wspomina sie w artykutach prasowych), fatwo jest zrozumieé, dlaczego dano-
logia oferuje atrakcyjne mozliwosci rozwoju zawodowego — zwtaszcza ze zakres obowigz-
kow i réznorodnos¢ tytutdw zawodowych zwigzanych z badaniem danych stale sie powiek-
szajq. Ale wazne jest, zebys, jako nowicjusz w tej dziedzinie, miat realistyczny, zr6znicowany
poglad na to, w jakim kierunku bedzie zmierza¢ rynek danologiczny w ciagu najblizszych
kilku lat, i odpowiednio sie do tego dostosowat.

Istnieje kilka trendow wplywajacych dzis na dziedzine badania danych. Po pierwsze, dano-
logia jako dziedzina istnieje juz od 10 lat i jako taka przeszta przez wczesne etapy cyklu
rozgtosu: zyskanie rozgtosu w mass mediach, wczesne przyjecie i konsolidacje. Zyskata ona
nadmierny rozgtos, méwiono o niej w srodkach masowego przekazu, zostata zaadapto-
wana przez firmy z Doliny Krzemowej (i nie tylko przez nie), a teraz nastgpito duze przy-
spieszenie w jej przyjmowaniu w wiekszych firmach oraz standaryzacji przeptywu bada-
nia danych z uzyciem takich zestawéw narzedzi jak Spark czy AutoML.

Po drugie, w wyniku tego mamy do czynienia z nadpodazg nowych badaczy danych, po
intensywnych kursach szkoleniowych, nowo powstatych kierunkach danologii na uniwer-
sytetach i wreszcie po kursach internetowych. Liczba kandydatéw na kazde stanowisko
badacza danych, w szczegolnosci na poziomie podstawowym, wzrosta z okoto 20 do 100
i wiecej os6b na miejsce. Liczba 500 nadestanych zycioryséw na nowg oferte pracy nie jest
juz rzadkoscia.

Po trzecie, standaryzacja zestawéw narzedzi i gotowa podaz pracy, a takze zapotrzebo-
wanie na ludzi, ktérzy majg wieksze doswiadczenie w tej dziedzinie, przyniosty zmiane
w sposobie nazywania stanowisk pracy, jak réwniez spowodowaty stworzenie hierarchii
zawodow i opiséw z zakresu danologii. Na przyktad w niektérych firmach praca w charak-
terze ,badacza danych” moze oznaczac tworzenie modeli, ale w innych wigze sie gtéwnie
z prowadzeniem analiz przy uzyciu SQL, czyli stanowi odpowiednik tego, czym kiedys$ zaj-
mowat sie analityk danych.

Dla tych, ktérzy (jako nowicjusze) chca wejsc¢ do Swiata danologii, oznacza to kilka rzeczy.
Po pierwsze, i najwazniejsze, rynek pracy moze sie okazac dla nich mocno konkurencyjny
czy wrecz zattoczony, zwtaszcza dla tych, ktérzy sg zupetnie nowi w branzy (np. absolwen-
toéw szkoét wyzszych), i dla oséb przechodzacych z innych branz i konkurujacych z tysia-
cami takich samych kandydatéw jak oni. Po drugie, mogq ubiegac sie o prace, ktéra nie
odzwierciedla w petni obrazu danologii malowanego we wpisach na blogach i w popular-
nych artykutach prasowych, tj. nie bedzie sie wigzata tylko z pisaniem oraz implemen-
towaniem algorytmow.

Biorac pod uwage te trendy, wazne jest to, by zrozumie¢, ze poczatkowo moze by¢ trudno
wyroznic sie z grona innych kandydatéw i dostac do finalnej rundy rozmowy kwalifika-
cyjnej. Cho¢ strategie, o ktérych przeczytasz w tej ksigzce, mogq sie wydawac bardzo
pracochtonne, pomogg Ci sie wyr6znic, co jest bardzo potrzebne w tym nowym, konku-
rencyjnym s$rodowisku danologicznym.

1.4. Wywiad z Robertem Changiem,
badaczem danych w Airbnb

Robert Chang jest danologiem w Airbnb, gdzie pracuje nad produktem Airbnb Plus.
Wezesniej byt zatrudniony w Twitterze, gdzie pracowal w zespole Growth (ang. wzrost),
zajmujac sie analizg produktéw, tworzeniem potokéw danych, prowadzeniem ekspery-
mentéw i tworzeniem modeli. Jego wpisy na blogu, dotyczace inzynierii danych, porad
dla nowych i poczatkujacych danologéw oraz tego, jak wyglada praca w Airbnb i Twitte-
rze, mozna znalez¢ pod adresem: https://medium.com/@rchang.
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Jak zaczeta sie twoja podr6z badacza danych?

Moja pierwszg pracg bylto stanowisko danologa w ,, The Washington Post”. W 2012 r.
bytem gotéw opusci¢ uczelnie i rozpoczaé prace w przemysle, ale nie wiedziatem, co chee
robi¢. Mialem nadzieje, ze zostane badaczem zajmujacym sie wizualizacjg danych,
bedac pod wrazeniem pracy w ,,The New York Times”. Kiedy poszedlem na uczelniane
targi kariery i zobaczytem, ze ,,The Washington Post” prowadzi rekrutacje, w swojej
naiwnosci po prostu zalozylem, ze musi robi¢ podobne rzeczy jak ,,The New York Times”.
Zaaplikowalem i dostalem te robote, a potem juz nie sprawdzitem wystarczajaco starannie
swojego nowego pracodawcy.

Gdybys zapytata o przyktad, jak nie rozpoczyna¢ kariery danologa, to na pewno sam
bym sie zglosit na ochotnika! Zostalem przyjety i mialem nadzieje na wizualizacje lub
modelowanie danych, ale bardzo szybko zdalem sobie sprawe, ze moja praca bedzie
raczej zblizona do tej, jaka wykonuje inzynier danych. Duza jej cze$é polegata na budo-
waniu potokéw ETL (ang. extract transform load), ponownym uruchamianiu skryptéw
SQL i prébach zapewnienia, ze raporty dzialaja, zebySmy mogli dostarcza¢ kadrze kie-
rowniczej najwazniejsze pomiary. Bylo to wtedy bardzo bolesne doswiadczenie; zdatem
sobie sprawe, ze to, co chee zrobié, nie jest zgodne z tym, czego firma naprawde potrze-
buje, i w koricu odszedlem z pracy.

Ale w nastepnych latach, ktére spedzitem w Twitterze i Airbnb, zdalem sobie sprawe
z tego, ze byla to norma, a nie wyjatek. Kiedy tworzysz nowe mozliwosci w zakresie
danych, musisz budowaé je warstwa po warstwie. Monica Rogati napisata stynny post na
niezwykle popularnym blogu o hierarchii potrzeb danologicznych (http://mng.bz/ad0o).
Ale w tym czasie bylem zbytnim nowicjuszem, zeby doceni¢ to, jak prawdziwa, zywa
praca z zakresu badania danych jest wykonywana.

Czedo ludzie powinni szukac¢ w pracy zwigzanej z danologig?

Jesli szukasz stanowiska z zakresu badania danych, powiniene$ skupi¢ sie na stanie
firmowej infrastruktury danych. Jezeli bowiem w swojej firmie masz tylko garsé suro-
wych danych, ktére nie sa przechowywane w hurtowni danych, to prawdopodobnie spe-
dzisz cate miesigce, a by¢ moze nawet lata, zeby dojsé do punktu, w ktérym bedziesz
mogl robié ciekawe analizy, eksperymentowaé lub uczy¢ maszynowo. Jesli nie jest to
cos, czego oczekujesz, to bedzie istnieé¢ zasadnicza rozbieznosé miedzy etapem, na kt6-
rym znajduje sie firma, a tym, jaki chcesz wnie$¢ wklad w rozw6j organizacji.

Aby to oceni¢, mozna zadaé pytania w rodzaju: ,,Czy macie zespol ds. infrastruktury
danych? Od jak dawna istnieje? Jaki jest stos danych? Czy macie zesp6l ds. inzynierii
danych? W jak sposéb jego czlonkowie pracujg z danologami? Czy kiedy tworzycie nowy
produkt, macie proces instrumentalizacji logéw, budowania tabel danych i umieszcza-
nia ich w swojej hurtowni danych?”. Jesli tych rzeczy jeszcze nie ma, bedziesz czescia
zespolu, ktéry jest odpowiedzialny za ich stworzenie, i mozesz sie spodziewaé, ze
spedzisz na tym sporo czasu.

Druga rzecz, na ktéra nalezy zwrécié uwage, to ludzie. Sg trzy rodzaje ludzi, na ktérych
nalezy zwraca¢ uwage. Zakladajac, ze nie chcesz by¢ pierwszym badaczem danych w fir-
mie, powiniene$ dotaczy¢ do organizacji danologicznej, w ktérej istnieje doswiadezony
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lider. Do$wiadczony lider wie, jak zbudowaé¢ i utrzyma¢ dobrg infrastrukture i zapewnié
przeplyw pracy, zeby badacze danych byli produktywni. Po drugie, poszukaj menedzera,
ktory bedzie wspieral ciagle uczenie sie. Wreszcie jest bardzo wazne — zwlaszcza gdy
jeste$ nowy w pracy — zeby pracowa¢ z liderem technologicznym lub starszym bada-
czem danych, ktéry ma praktyczne doswiadczenie w tej robocie. W codziennej pracy
to wlasnie on bedzie ci najbardziej pomagad.

Jakich umiejetnoSci potrzeba, aby zosta¢ badaczem danych?

Mysle, ze to zalezy od tego, jakiej pracy szukasz i jak wysoko pracodawca ustawia
poprzeczke. Najlepsze firmy na ogél majg wysoko ustawiong poprzeczke, czasami wrecz
absurdalnie wysoko, poniewaz wiele 0s6b prébuje sie w nich zatrudnié. Zazwyczaj szu-
kaja tzw. jednorozcow — czyli 0s6b majacych umiejetnosci w zakresie obrébki danych
przy uzyciu R lub Pythona, a takze 0s6b z doswiadczeniem w tworzeniu potokéw ETL,
w inzynierii danych, projektowaniu eksperymentéw, tworzeniu modeli i wdrazaniu ich
do $rodowiska produkeyjnego. Wywiera to duzg presje na kandydatéw! Mimo ze wszyst-
kich tych umiejetno$ci mozna sie przeciez nauczy¢ i moga by¢ one przydatne w rozwig-
zywaniu wszelkich probleméw, z jakimi sie borykasz, to jednak nie sadze, zeby byly
one konieczne do rozpoczecia przygody z danologia.

Jesli znasz R lub Pythona i odrobine SQL-a, jeste$ juz na catkiem niezlej pozycji
wyj$ciowej do tego, zeby dostaé sie do domeny badania danych. Jesli mozesz zapla-
nowa¢ swoja kariere, uczac sie wiecej ,na zapas”, to jest to zawsze pomocne, ale nie
sadze, zeby stanowito to wymég. Wazniejsze jest zamitowanie do uczenia sie. Jesli pro-
bujesz zatrudnié sie w najlepszych firmach technologicznych, potrzebujesz troche wiek-
szych umiejetnosci, ale to raczej po to, zeby przebié sie przez sito selekeji, a nie dla-
tego, ze naprawde przydadzg ci sie one w pracy. Pomocne bedzie rozréznienie miedzy
podstawowymi umiejetnosciami, ktére sa potrzebne do rozpoczecia kariery w dziedzi-
nie danologii, a innymi, ktére sa mile widziane, jesli chcesz sie dosta¢ do konkurencyj-
nej znanej firmy.

Podsumowanie

s Zestaw umiejetno$ci w zakresie danologii r6zni siec w zaleznosci od osoby i sta-
nowiska. Chociaz pewna wiedza jest fundamentalna, badacze danych nie musza
by¢ ekspertami w kazdej istotnej dziedzinie.

m  Praca zwigzana z danologia ma rézne obszary, na ktérych nalezy sie skupié: przed-
stawianie interesariuszom wlasciwych, uporzadkowanych danych (analiza), wdra-
zanie modeli uczenia maszynowego do §rodowiska produkeyjnego (uczenie
maszynowe) oraz wykorzystywanie danych do podejmowania decyzji (nauka
o podejmowaniu decyzji).
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Nauka o danvch, zwana danologig, zyskuje na znaczeniu. Dane dla gospodarki sg tym,
czym dotad byty wegiel, stal i ropa naftowa. Umiejetnos¢ korzystania z wiedzy zawartej w danych
decyduje o efektywnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i determinuje rozwdj nowych
modeli, rozwigzan i relacji gospodarczych. Juz teraz specjalisci danolodzy sa rozchwytywani na
rynku pracy. Aby jednak w petni i do kofica wykorzystac pojawiajace sie mozliwosci, trzeba wiedzieg,
w jaki sposdb podejs¢ do trudnego zagadnienia, jakim jest budowanie Sciezki kariery i podazanie
nig w odpowiednim dla siebie tempie.

To praktyczny przewodnik, dzieki ktoremu tatwiej zdobedziesz pierwsza prace zwigzana
z badaniem danych, szybciej staniesz sie cenionym specjalistg i w miare rozwoju zawodowego
bedziesz coraz trafniej wychwytywac pojawiajgce sie mozliwosci awansu i zmiany pracy na
atrakcyjniejszg. Dowiesz sie, jak zdoby¢ podstawowe umiejetnosci i jak faktycznie wygladaja
konkretne stanowiska pracy. Opisano tu rowniez, jak pomyslnie przejsc przez proces rekrutacji
i zaaklimatyzowac sie w nowych warunkach. Nie zabrakto cennych wskazéwek dotyczacych
awansowania na stanowiska kierownicze. Jako danolog predko sie przekonasz, Zze zawarta tutaj
wiedza nietechniczna jest bardzo potrzebna do osiggniecia sukcesu na polu badania danych.

Dzieki tej ksigzce dowiesz sie, jak:

= tworzyc Swietne portfolio projektow z zakresu badania danych
= wyszukiwac, oceniac i negocjowac oferty

= 7 klasg zmieniaC miejsca pracy

= wybierac i skutecznie realizowac scenariusze kariery
= poradzili sobie wybitni analitycy danych!

Danologia: nauka, pasja i sposab na zycie!

jest gtownym analitykiem danych w Brightloom. Od lat
zajmuje sie doradzaniem najwiekszym firmom w zakresie korzystania z danych. Czesto
wystepuje na prestizowych konferencjach.

jest starszym badaczem danych w Warby Parker, wczesniej pracowata
w DataCamp oraz w Etsy. Regularnie prowadzi wyktady z zakresu nauki o danych.

Siegnij po wiecej!

- helion.pl

ISBN 978-83-283-7293-1

HELION SA

ul. Kosciuszki Tc

44-100 Gliwice

tel.: 32 230 98 63

helion@helion.pl 832813




	r00-06b spis treści
	r01-06b



