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Wstep

Ksigzka ta jest efektem moich doswiadczen, ktore zdoby-
walam podczas wieloletniej pracy akademickiej, a takze
pracy w charakterze instruktorki emisji glosu. W swojej
dziatalnosci popularyzatorskiej zachecam do wykorzysty-
wania zasad emisji glosu sprawdzonych w profesjonalnej
wokalistyce. Publikacja ta zawiera zbior wskazowek, dzieki
ktéorym Twoj glos bedzie silny, przekonujgcy i no$ny —
bedzie wyrazal Twojg pewno$¢ siebie. Jako odpowiednio
przygotowany rozméweca (prelegent), Swiadomy swojego
glosu oraz znajgcy zasady jego funkcjonowania, bedziesz
umial sprawnie komunikowa¢ sie z innymi, zarzgdzaé
uwagg odbiorcéw i skutecznie kreowac swoj wizerunek.

Ksigzke adresuje do oséb, dla ktorych glos jest narze-
dziem codziennej pracy i ktére chcg poprawic¢ jako$¢ swojej
mowy. Z pewnoscig bedzie przydatna dla wyktadowcow
i nauczycieli, aktoréw czy dziennikarzy, prelegentéw, os6b
wystepujacych publicznie, zajmujgcych sie marketingiem,
sprzedaza, zarzadzaniem.

Poradnik ten obejmuje zagadnienia zwigzane z dykcjq i ar-
tykulacjg gtosek, higieng glosu, wptywem stresu na gtos,
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podpowiada, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ walory
glosu w budowaniu wizerunku, oraz przedstawia wybrane
techniki pracy nad gltosem i liczne ¢wiczenia pozwalajg-
ce doskonali¢ dykcje.

Serdecznie dziekuje najblizszym — céreczce Stefci, synowi
Tytusowi i mezowi Pawlowi — za okazane mi wsparcie.
Dziekuje wszystkim, ktérzy motywowali mnie do pracy.

Zachecam do lektury!

Katarzyna Pietron
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Rozdzial 1.

Wykorzystywanie
glosu w tworzeniu
wizerunku

W komunikacji interpersonalnej wiele informacji prze-
kazujemy pozawerbalnie — gestami, mimika, spojrze-
niem, tonem glosu, pauzami — a takze w metakomuni-
katach', ktérymi mogg by¢ intonacja czy silniejsze
zaakcentowanie jakiego$ stowa. Nadawca nieraz mimo-
wolnie ujawnia w ten sposob swoje mysli i odczucia,
ktorych nie chce werbalizowa¢ (na przyktad z obawy przed
odrzuceniem). Chociaz metakomunikat nie jest wypowie-
dziany wprost, moze by¢ dekodowany przez odbiorce.

Zauwazmy, Ze na przyklad pauza zapobiega monotonii
mowy. Dzwiek jest kontrastowany z ciszg, podobnie jak
w muzyce. Jest to uwarunkowane psychologicznie — czto-
wiek po ciggu napie¢ potrzebuje odprezenia. Gra takim
kontrastem zapewnia walory ekspresyjne i jest stosowana

M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania
sie, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007, s. 81 — 85.
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w roznych sztukach — gdzie kontrastowane sg rozmaite
elementy. Kiedy np. van Gogh zestawia kolor zétty z gra-
natowym na obrazie, ma to olbrzymig ekspresje. Rzez-
ba w muzeum prezentuje sie najlepiej, gdy jest usta-
wiona posrodku pomieszczenia, dzieki czemu kontrastuje
z przestrzenig. Podobnie jest w przeméwieniach. Kiedy
podczas prezentacji wspominamy o czyms$ waznym, moz-
na stosowac celowe pauzy, aby zbudowa¢ odpowiednie
napiecie i wzbudzi¢ tym zainteresowanie stuchaczy.
Podczas pauzy nasze gesty réwniez muszg zastygnac.
Dzieki temu stuchacze wytezajg uwage i podgzajg swia-
domie za tokiem wywodu — pauza wzmacnia ekspresje
naszej wypowiedzi.

Waznym Srodkiem skutecznej autoprezentacji jest spoj-
rzenie — podstawowy tgcznik z odbiorcg. Zanim zabrzmi
glos i konkretna tre$¢ zostanie wyartykutowana, spojrze-
nie jest pierwszym etapem nawigzania kontaktu. Znana
jest sentencja: ,,Nigdy nie dostaniesz drugiej szansy na
wywolanie pierwszego wrazenia”. Tak mawiajg doradcy
i eksperci w dziedzinie public relations. Gdy mamy roz-
biegane i niezdyscyplinowane spojrzenie, tracimy jedng
z mozliwosci sterowania uwagg odbiorcéw. Ponadto jest
to postrzegane nawet jako oznaka nieszczerosci, niekom-
petencji i braku pewnos$ci siebie. Rozpraszamy uwage
stuchacza, przez co nasz komunikat nie jest przez niego
przyswajany. Warto sprébowac kontrolowa¢ swiadomie
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spojrzenie jako element mowy ciata. Istnieje ¢wiczenie,
ktére stluzy utrzymaniu spojrzenia w ryzach. Przeska-
kujemy wzrokiem po réznych czesciach sali, w ktorej sie
znajdujemy, i zatrzymujemy go na kilka sekund. Mamy
dzieki temu dyscypline spojrzenia i Swiadomg kontrole
nad nim. Inne ¢wiczenie uczy zachowywania statego
kontaktu wzrokowego ze stluchaczami. Wystepujac na
forum publicznym, np. podczas prelekcji, wygtaszania re-
feratu czy przemowy na zebraniu, dzielimy nasze audyto-
rium na kilka czesci. W kazdej z nich wybieramy jedng
osobe, z ktérg bedziemy utrzymywacé staty kontakt wzro-
kowy. To wystarczy, aby takze siedzgcy nieopodal tych
wybranych 0s6b réwniez odczuwali staly kontakt z nami.

Zwigzek mowy i muzyKi

Miedzy mowg i muzykg zachodzi pewien zwigzek. W mu-
zyce glos ludzki jest gldéwnym elementem w formach
wokalnych. Spiewak jest przed koncertem odpowiednio
przygotowany, np. zna tonacje utworu, jego metrum,
harmonie, ma opracowang koncepcje interpretacyjng,
miejsca kulminacji i roztadowania napiecia. Wykonujgc
utwor, artysta moze sprawi¢, by stuchacz podgzat za je-
go intencjg. Podobnie, cho¢ w mniejszym zakresie, mo-
ze wykorzystywaé swoj gtos prelegent badz tez nadawca
w zwyktej komunikacji jezykowej — modulowa¢ glos
(intonacja), méwic¢ szybciej lub wolniej (tempo), gtosniej
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lub ciszej (dynamika). Kazdy z tych elementéw moze zale-
ze¢ od kontekstu sytuacyjnego czy tez rodzaju adresata.

Dykcja i modulacja glosu

Proces ksztaltowania poprawnej dykcji jest niezwykle
ztozony. Niektére czynnosci sktadajgce sie na mowienie sg
automatyczne (wrodzone) i wykonywane nieSwiadomie,
np. oddychanie. Inne sg nabyte, ale réwniez catkowi-
cie zautomatyzowane, np. ruchy artykulacyjne narzg-
déw mowy. Jeszcze inne majg charakter dowolny i swia-
domy, np. dobdr stéw. Jezeli jednak chcemy posigsé
kulture zywego stowa, musimy sprawi¢, aby wykorzystanie
wszystkich tych czynnikéw miato charakter procesu in-
telektualnego. Nalezy objg¢ swiadomoscig czynno$¢ od-
dychania, artykulacje, poprawno$¢ wymowy czy stoso-
wanie sie do regul gramatycznych. Zwracam przy tym
uwage na naturalng konieczno$¢ wytworzenia pewnej
wspoélnej wrazliwosci mowcy i odbiorcy na walory stowa.
Efektywnos$¢ komunikacji zalezy od obu stron.

Monotonia w mowie powoduje, Ze glos jest przewidywalny,
ptaski, oczywisty, nie przycigga uwagi i nie intryguje od-
biorcy. Ponadto kiedy méwimy bez modulacji, obcigza-
my nadmiernie aparat glosowy — glos staje sie gardto-
wy, stycha¢ ,nosowanie” czy tubalng mowe. Taki spos6b
mowienia jest pozbawiony nosnosci, nastepuje szybsza
meczliwo$¢ glosu.
14
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Modulacja mowy w zywej wypowiedzi polega na wspo-
mnianym udziale §wiadomo$ci w procesie oddychania
i artykutowania dzwiekéw. Takg uswiadomiong czynno-
$cig powinna stac sie takze fonacja, ktora jest odpowie-
dzialna za intonacje. Jak wiadomo, intonacja wptywa na
znaczenie konkretnych fraz — mozna by tu wskaza¢ cho-
ciazby wznoszenie sie melodii gtosu (antykadencja, np.
przy pytaniach) i jej opadanie (kadencja, np. przy stwier-
dzeniach). Zauwazmy, ze kiedy méwimy zbyt szybko,
tracimy zdolno$¢ do odpowiedniego stosowania linii
intonacyjnych.

Ogoélnie o brzmieniu gltosu decydujg dzwieki, ktére moga
by¢ artykulowane najdluzej, czyli samogtoski. W kontek-
Scie techniki emisji glosu mowimy, ze spotgtoski ,,wypy-
chajg” samogtoske. Wiedza o tym pozwala nada¢ mowie
r6zne walory i sprawi¢, by byta interesujgca i przyciggata
uwage.

Swiadome zarzadzanie gtosem polega wiec na zintegro-
waniu wielu czynnikéw. Wypracowanie ciekawej melodii
mowy (intonacji), dobrego tempa moéwienia czy natezenia
dzwigku pozwala osiggng¢ lepsze porozumienie ze stucha-
czem i wptywa pozytywnie takze na samoocene nadawcy.
Tym samym zmniejsza sie¢ negatywny wplyw stresu na
glos oraz oddalajg sie problemy takie jak meczliwos¢ glosu
czy urazy aparatu gtosowego.
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Kogo stychac,
tego stuchaja

Jesli jestes: wyktadowca, nauczycielem, méwca, prelegentem, aktorem

lub prezenterem, to dobrze wiesz, ze aby Twoj przekaz dotart do odbiorcow
- studentdw, uczniéw, widzow, stuchaczy - nie wystarczy do nich méwic.
Trzeba to robi¢ odpowiednio. Na temat, interesujaco, uzywajac rozmaitych
narzedzi wspomagajacych, chwytéw i sztuczek, jakie stosuja dobrzy méwcy.
To kwestia nie tylko talentu i warsztatu. Niektérym ludziom zdolnos¢

do przyciagania uwagi audytorium przychodzi z tatwoscig, inni musza
praktykowac wiele lat, by si¢ tego nauczy¢.

Jedni i drudzy nie osiagna sukcesu, jesli nie bedzie ich dobrze stychac.
Nawet najbardziej fascynujaca opowies¢, wyszeptana albo wymamrotana
pod nosem, gtosem drzacym i niepewnym swojej mocy, mowa niewyrazna
czy wrecz niezrozumiata, nie dotrze do odbiorcy! Na szczescie wtasciwej
emisji gtosu takze mozna sie nauczy¢. Dzieki zasadom i éwiczeniom zawar-
tym w tej ksiazce poprawisz dykcje i modulacje gtosu. Nauczysz sie radzi¢
sobie z trema i zaprzegniesz towarzyszace wystgpieniom emocje do pracy
na Twoja rzecz. Dowiesz sig, jak przygotowac sie do przemawiania

i jak wzbudzi¢ w sobie charyzme, za ktéra chetnie podaza Twoi stuchacze.

Nowe wydanie zostalo poszerzone o strategie kreowania wizerunku.
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