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Podstawy projektu SAP

W ciggu tej godziny poznasz nastepujace zagadnienia:

podstawy wdrozenia projektu SAP,
wstepne planowanie pierwszych krokéw przed wdrozeniem,
najwazniejsze zadania i role w projekcie,

zasoby i harmonogramy wykorzystywane podczas wdrazania systemu SAP,

vV v v v Vv

cykl zycia projektu SAP.

Nawet jezeli znasz juz postawy biznesowe i techniczne systemu SAP, to jest on wcigz
dla Ciebie nowoscia, dlatego moga nie by¢ Ci znane zagadnienia zwigzane z jego
planowaniem, instalacjg i uruchamianiem. Ta godzina konczy nasza dyskusje o pod-
stawach systemu. Poswiecona jest projektowi SAP i jego realizacji.

Podstawy realizacji projektu SAP

Jezeli kto$ Ci powie, Ze jego firma pracowicie wdraza system SAP, zapytaj koniecznie, co
to witasciwie oznacza. Jaki konkretnie komponent jest wdrazany? Czy jest to SAP Enterprise
Resource Planning (ERP), czy SAP Supply Chain Management (SCM), czy tez SAP Customer
Relationship Management (CRM)? A moze SAP BusinessSuite lub NetWeaver? Jak pa-
mietasz z godziny 1., ,SAP w skrocie”, wiele firm na catym $wiecie wdrozyto system SAP
ERP i rozbudowuje go o kolejne aplikacje i funkcje. By¢ moze ta firma wdraza kompo-
nent Business Objects, SuccessFactors, Ariba, Fieldglass lub SAP HANA. Inne firmy moga
w tym czasie rozszerzac system o zewnetrzne aplikacje (na przyktad Microsoft Dynamics
CRM lub AX, czyli inny komponent ERP, lepiej dopasowany do pewnych branz, krajow
i Srodowisk biznesowych).

Nawet gdy nie wiesz doktadnie, jaki produkt SAP jest instalowany, mozesz sie tego do-
mysli¢, jezeli tylko znasz wdrazang funkcje biznesowa. Jezeli znasz dang funkcje i jej
przeznaczenie, mozesz sie skupi¢ na zagadnieniach zwigzanych z zarzadzaniem projek-
tem. W jaki sposéb zostang okres$lone wymagania biznesowe? Jak beda uzupeiniane
funkcje, ktérych brakuje w standardowym systemie SAP? Jak dlugo bedzie trwat projekt
i kto bedzie zaangazowany w jego realizacje? Produkty SAP i ich przeznaczenie réznia
sie miedzy sobg, a wdrozenie systemu SAP wymaga wcze$niejszych ogromnych przygo-
towan i wlozenia pracy w zarzadzanie projektem.
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Aby zagwarantowa¢ powodzenie projektu, najwazniejszg i najpilniejsza kwestig jest poro-
zumienie sie ze wszystkimi udzialowcami projektu i ekspertami oraz okreslenie warun-
kéw wspédtpracy. Zarzad firmy, dyrektorzy oddziatéw, specjalisci funkcjonalni i techniczni,
uzytkownicy systemu, dziat IT, dziat zarzadzania projektami, zewnetrzni konsultanci,
partnerzy integracyjni i wiele innych os6b musi zosta¢ zmobilizowanych w celu zorga-
nizowania i zrealizowania projektu. Bez Scistego porozumienia wszystkich udziatowcéw
i ekspertdw projekt moze nigdy nie ruszy¢ z miejsca, a w najlepszym razie z mniejszym
powodzeniem osiggnie wyjatkowy stan, tzw. ,dzien zero”, w ktérym bedzie moégt by¢
oddany do uzytku (patrz rysunek 4.1).

Zarzad
Sponsorzy prawni i finansowi
Inni sponsorzy

Zewnetrzni integratorzy systemowi

Zewnetrzni konsultanci P rOj e kt Dzien
Rézni kontrahenci zero
SAP

Specjalisci od aplikacji

Specjalisci od baz danych

Specjalisci od centréw danych i chmury
Specjaliéci od sieci i macierzy

Inni specjalisci techniczni

RYSUNEK 4.1. Wiele niezbednych zespotéw, wielu menedzeréw i specjalistdw musi wspdtpracowac
ze sobg, aby nastapit ,dzien zero”

Pierwsze kroki w realizacji projektu SAP

Zanim projekt SAP w ogéle sie rozpocznie, trzeba wykona¢ ogromna prace zwigzang ze
sprawdzeniem, czy firma (instytucja) w ogdle potrzebuje takiego systemu. Badz co badz
jego wdrozenie jest kosztowng i ryzykowng sprawa. Projekt pochtania mnéstwo czasu, an-
gazuje wiele 0séb i réznych zasobdéw, ktdre mozna lepiej wykorzysta¢ w innych celach.

Wiekszos$¢ wstepnych prac, ktére trzeba wykona¢, najlepiej mozna okresli¢ jako analize,
weryfikacje i planowanie. Konkretne kroki podejmowane przy realizacji projektu SAP
obejmuja:
» okreslenie stabych punktéw firmy, utraconych szans biznesowych i innych
problemdw, ktérych mozna by uniknaé, wprowadzajac zmiany w firmie;

» udokumentowanie proceséw biznesowych i problemdéw z nimi zwigzanych,
bedacych gtéwnymi przyczynami powstania stabych punktéw;
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» sprawdzenie, czy powyzsze problemy (i stabe punkty) mozna rozwigzaé poprzez
implementacje systemu informatycznego;

» zdefiniowanie ,przypadku biznesowego” (korzys$ci, wad, szacunkowych kosztow,
harmonogramdéw, zagrozen itp.) zwigzanych z implementacja systemu;

» rozwazenie gotowosci firmy do wdrozenia nowego systemu (tj. przestawienia sie
na nowy styl pracy);

» zastanowienie sie, pod katem mozliwosci likwidacji stabych punktéw firmy, nad
réznymi dostawcami oprogramowania oferujacymi okreslone aplikacje i rozwiazania;

» przeanalizowanie dostepnych i brakujacych funkcji standardowego
oprogramowania oferowanego przez dostawcéw pod katem mozliwosci
likwidacji stabych punktéw (dostepne funkcje) i koniecznosci dostosowania
(brakujace funkcje);

» wybdr dostawcy oprogramowania (zat6zmy, Ze najlepszym wyborem bedzie SAP)
na podstawie dostepnych standardowych funkgcji, najmniejszej liczby brakujgcych
funkcji, ktore trzeba zakodowac i przystosowac do potrzeb firmy, gotowosci
inzynier6w SAP do okreslenia niezbednych zmian i dostosowan w systemie,
referencji SAP w danej branzy i regionie geograficznym, catkowitych szacowanych
kosztéw projektu (kosztéw poczatkowych, implementacyjnych, biezgcych
utrzymaniowych), potencjalnych zagrozen wraz z mozliwo$ciami ich unikniecia
i opanowania itp.;

» zaplanowanie wdrozenia pod katem funkcji biznesowych, warunkéw technicznych,
interfejsow niezbednych do komunikacji z innymi systemami wykorzystywanymi
w firmie, a takze szkolen i zarzadzania zmianami.

Jak zapewne sam stwierdzites, wykonanie wszystkich wymienionych czynnosci zwigza-
nych z planowaniem i weryfikacja projektu moze zaja¢ kilka miesiecy. Tego typu opera-
cje moga by¢ przedmiotem osobnego projektu. Wstepne planowanie, jezeli ma skutkowaé
dokonaniem najlepszego wyboru, rzeczywiscie moze wymagac typowego dla projektu
zarzadzania. Gdy zostanie podjeta decyzja o wdrozeniu projektu SAP, bedziesz gotéw do
pracy nad opisanym nizej projektem obejmujacym wdrozenie systemu.

Cykl zycia projektu SAP

Cykl zycia projektu wdrozenia systemu SAP odzwierciedla og6lnie etapy i zadania cha-
rakterystyczne dla fazy opracowania koncepcji w metodyce Accelerated SAP (ASAP, opi-
sanej og6lnie w godzinie 2., ,Podstawy architektury biznesowej systemu SAP”, i szczegétowo
w godzinie 15. ,Projekt SAP z perspektywy menedzera”). Cykl zycia projektu SAP mozna
podzieli¢ na siedem etapéw (krokdéw), z ktérych kazdy odgrywa inna role i obejmuje
rézne zadania:

1. Zainicjowanie projektu.
2. Dopasowanie funkcji i utworzenie prototypu systemu.
3. Zaprojektowanie i skonstruowanie systemu.

4. Przeprowadzenie integracyjnych testéw systemowych.
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5. Przeprowadzenie biznesowych testow akceptacyjnych.
6. Przygotowanie do uruchomienia produkcyjnego.

7. Stabilizacja systemu.

Pod wzgledem pracochtonno$ci najwazniejsze sg etapy od 2. do 5., zajmujgce najwiecej
catkowitego czasu i absorbujace budzet projektu. Efekty zakonczenia poszczegdlnych
etapéw s3 jednoczesnie punktami wejscia dla kazdego nastepnego etapu. Ponadto z kaz-
dym etapem s3g zwigzane okreslone cele. Rysunek 4.2 przedstawia prosty harmonogram
ilustrujacy cykl zycia projektu SAP.

Miesigce
Faza projektu Miesiac 1| Miesiac 2 | Miesiac 3 | Miesigc 4 | Miesigc 5| Miesiac 6| Miesiac 7| Miesigc 8

Zainicjowanie projektu

Dopasowanie funkgcji
i utworzenie prototypu systemu

Zaprojektowanie
i skonstruowanie systemu

Przeprowadzenie integracyjnych
testéw systemowych

Przeprowadzenie biznesowych
testéw akceptacyjnych

Przygotowanie do
uruchomienia produkcyjnego

Stabilizacja systemu -

RYSUNEK 4.2. Harmonogram przedstawiajacy siedmioetapowy cykl zycia projektu

Etap 1. Zainicjowanie projektu

Zainicjowanie projektu rozpoczyna jego cykl zycia. Ten etap obejmuje planowanie i przy-
gotowanie ogoélnej strategii projektu, czyli sposobu doboru oséb, realizacji, zarzadzania
i oceny. Czynnosci te obejmuja kilka zadan podobnych do pierwszej fazy projektu ASAP:

» okreslenie celow i zakresu projektu;
utworzenie zespotu implementacyjnego;
przeszkolenie zespotu;

opracowanie procesOw zwigzanych z kontrolg projektu i zarzagdzaniem nim;

v v v v

zorganizowanie oficjalnego spotkania rozpoczynajacego projekt.

Efektem tego etapu jest okres$lenie zakresu prac (zakresu projektu), przygotowanie harmo-
nogramu wykorzystania zasob6w bedacych w dyspozycji zespotu, zaangazowanie dziatéw
firmy i reprezentujacych ich uzytkownikéw, okreslenie wymiernych kryteriow sukcesu,
utworzenie wstepnych szablonéw biznesowych do wykorzystania podczas tworzenia
prototypu systemu.
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Etap 2. Dopasowanie funkgcji
i utworzenie prototypu systemu

Podczas tworzenia prototypu systemu eksperci funkcjonalni i kierownicy wspétpracuja
z wybranymi uzytkownikami i specjalistami od komponentéw SAP przy przegladzie
rozwigzan. Na tym etapie kazdy zespdt funkcjonalny opracowuje prototyp dziatajacego,
cho¢ ograniczonego, okreslonego rozwigzania. Zadania zwigzane z przygotowaniem pro-
totypu obejmuja:
» opracowanie i udostepnienie petnego zestawu scenariuszy biznesowych;
» powigzanie unikatowych proces6w biznesowych i przeptywow pracy
Z rozpatrywanymi rozwigzaniami SAP;
» okres$lenie brakujacych funkgcji systemu SAP i wymagan biznesowych
(wykonanie analizy dostepnych i brakujacych funkc;ji);
» przeprowadzenie inicjujacych testdw integracyjnych (zwanych réwniez testami
prébnymi).
Efektami etapu przygotowania prototypu jest utworzenie peinej, uzgodnionej listy scena-
riuszy biznesowych, dokumentu opisujgcego powigzanie proceséw biznesowych z funk-
cjami i rozwigzaniami SAP, listy brakujacych, wymaganych i pozadanych funkcji, testow
integracyjnych decydujacych, czy proponowane rozwigzanie jest wtasciwe.

Etap 3. Zaprojektowanie
i skonstruowanie systemu
Na 3. etapie cyklu zycia projektu SAP okre$lane sg funkcje systemu spetniajgce wyma-

gania techniczne i biznesowe. Z technicznego punktu widzenia zespét odpowiedzialny
za projektowanie i konstruowanie systemu wykonuje nastepujace prace:

» dokonuje przegladu zakresu i rodzaju wszystkich prac programistycznych;
» dokumentuje i przygotowuje wszystkie zadania konfiguracyjne i programistyczne
niezbedne do spetnienia wymagan biznesowych firmy przez system.
Z biznesowego punktu widzenia zespdt ten wykonuje wiele innych zadan:
» uzgadnia nowe i uaktualnione procesy biznesowe z oczekiwaniami kierownikéw;

» szkoli wytypowanych uzytkownikéw w zakresie przeptywéw pracy i proceséw
biznesowych w systemie SAP;

» publikuje standardowe procedury operacyjne dla przeptywdéw pracy i proceséw
biznesowych.

Efekty etapu 3. to gtdwnie opublikowane dokumenty opisujace techniczny zakres i pro-
jekt systemu, standardowe procedury operacyjne i caty proces szkolenia przedstawi-
cieli uzytkownikéw, a w dalszej przysztosci wszystkich uzytkownikéw biznesowych.
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Etap 4. Przeprowadzenie integracyjnych
testow systemowych

Integracyjne testy systemowe majg na celu udowodnienie, ze system spetnia wymagania
biznesowe. Dla tego ogromnego przedsiewziecia niezbedne jest przygotowanie szczego-
towego harmonogramu. Po testach jednostkowych i funkcjonalnych nastepuja testy
wszystkich niezbednych danych podstawowych i referencyjnych (i w razie potrzeby sy-
mulowanych danych transakcyjnych).

Po sprawdzeniu poszczegélnych funkcji testowane s3 cate procesy biznesowe, a na ko-
niec wykonywane s3 integracyjne testy systemowe. Efektem tego etapu jest wdrozenie
»~wstepnego” systemu obstugujgcego nowe procesy biznesowe.

Etap 5. Przeprowadzenie biznesowych
testow akceptacyjnych

Biznesowe testy akceptacyjne majg na celu pokazanie, ze nowo skonfigurowany system
SAP speinia wymagania biznesowe firmy. Testy te stanowig rozszerzenie integracyjnych
testow systemowych oraz uzytkowych testow akceptacyjnych i obejmujg nastepujace
czynnosci:

» zatwierdzenie uzytkowych testow akceptacyjnych;

» zatwierdzenie szkolen uzytkownikéw;

» zatwierdzenie standardowych procedur operacyjnych.

W zaleznosci od zakresu projektu istnieje wiele r6znych typéw biznesowych testéw akcep-
tacyjnych. Najczesciej jednak w wiekszosci projektow SAP wykonuje sie cztery typy testow:
» Testy jednostkowe/funkcjonalne sprawdzajace, czy kazdy etap kazdego
procesu biznesowego lub transakcja funkcjonalna sa realizowane zgodnie
z oczekiwaniami.

» Integracyjne testy systemowe sprawdzajace, czy caly proces biznesowy na
kazdym etapie funkcjonuje zgodnie z oczekiwaniami, i okre$lajgce, jak dobrze
proces funkcjonuje dla grupy biznesowej lub catej lokalizacji. Na przyktad moze
to by¢ test procesu ,,0d sprzedazy do zaptaty” obejmujacego etapy przyjecia
zamOwienia, wystania towaru i na koniec przyjecia ptatnosci.

» Uzytkowe testy akceptacyjne, ktdre sg bardziej szczegétowe niz integracyjne
testy systemowe, poniewaz obejmujg testowanie wszystkich rzeczywistych
i przewidywanych przypadkow. Testy te nie sg wykonywane przez konfiguratoréw
biznesowych (jak w integracyjnych testach systemowych), ale w wiekszosci
przez kierownikéw i wytypowanych uzytkownikéw. Tego typu testy moga
obejmowac zamawianie produktéw w réznych miejscach, z r6znymi warunkami
ptatnosci, wymaganiami dotyczacymi dostawy do centréw dystrybucyjnych
na calym $wiecie — tak jakby robili to zwykli uzytkownicy kazdego dnia.

» Testy obciazeniowe (ktdrych odmiana nazywana jest rowniez testami
pojemnos$ciowymi) s niezbedne do sprawdzenia tego, czy procesy biznesowe
dobrze funkcjonuja wraz z innymi procesami przy obcigzeniu wprowadzanym
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przez setki lub tysigce uzytkownikéw systemu SAP wykonujacych swojg prace,
tak jakby to miato miejsce w srodowisku produkcyjnym. Testy te maja na celu
sprawdzenie, czy system dobrze pracuje pod pelnym obcigzeniem oraz przy
jakim obcigzeniu przestaje dobrze pracowac (tzw. testy dymne). Jak sie

zapewne domyslasz, testy obcigzeniowe s3 szczegdlnie przydatne dla zespotow
technicznych i biznesowych odpowiedzialnych za wydajne dzialanie systemu SAP.

Badz ostrozny i dobrze zarzadzaj czasem przeznaczonym na przygotowanie prototypu
systemu. Bez jasno okreslonego zakresu prac i precyzyjnie zarzadzanych zadan czas ze-
spotu kosztownych konsultantéw i mnéstwo firmowych zasob6éw moga zostaé szybko
zuzyte bez uzyskania jakiegokolwiek efektu. Szczeg6étowo dopasuj te operacje do zakresu
prac i skrupulatnie nimi zarzadzaj.

Efektem biznesowych testow akceptacyjnych jest sprawdzenie, czy uzytkownicy zostali
rzeczywiscie przeszkoleni, czy sa gotowi do pracy z nowym systemem, czy nowy system
i jego procesy biznesowe funkcjonuja zgodnie z zatozeniami (czyli zgodnie z zakresem
okreslonym na samym poczatku wraz z opisem wptywu p6zniejszych zmian na dziatanie
systemu) oraz czy wszystkie przyktadowe i rzeczywiste scenariusze testowe zostaty wy-
konane i zatwierdzone przez biznes.

Etap 6. Przygotowanie do uruchomienia
produkcyjnego

Produkcyjne uruchomienie systemu wymaga przygotowan podobnie jak kazdy inny etap.
Gdy wszystkie opisane wczesniej operacje zostang zatwierdzone, nalezy wykona¢ serie
kontroli biznesowych i technicznych. Dopiero wtedy, gdy wszystkie problemy zostang
rozwigzane lub zakwalifikowane jako niekrytyczne, system moze zosta¢ uruchomiony
produkcyjnie. Kontrole te obejmuja:

» ,przeniesienie” wszystkich zmian konfiguracyjnych i programistycznych,
zainicjowanych w srodowisku deweloperskim i sprawdzonych podczas testow
jakosciowych, do systemu produkcyjnego po wcze$niejszym zatwierdzeniu;

» sprawdzenie, czy dane podstawowe sg dostepne, aktualne, spdjne i zweryfikowane
przez biznes (podobnie jak zmiany konfiguracyjne i programistyczne, dane
podstawowe réwniez sa przenoszone pomiedzy systemami SAP);

> przeniesienie danych ze starszych lub innych systeméw do systemu SAP, dzieki
czemu jego uzytkownicy beda mieli dostep do ostatnich transakcji zrealizowanych
przed wdrozeniem (jest to wazne wtedy, gdy stan kont i wysytek musi by¢
sprawdzony zaraz po uruchomieniu systemu SAP i wytgczeniu starych systeméw);

» wykonanie testow obcigzeniowych potwierdzajacych, Ze system dobrze pracuje
pod obcigzeniem wprowadzanym przez setki lub tysigce uzytkownikdw;

» przygotowanie raportéw SAP Early Watch, wymagajacych dotaczenia sie
specjalistow lub partneréw SAP do systemu i wykonania serii kontroli
technicznych potwierdzajgcych jego stabilno$¢, dostepnos$¢ i wydajnosé.

Zesp6t pomocy technicznej SAP rowniez musi opracowac i udostepni¢ plan wsparcia tech-
nicznego. Ten szczegétowy plan opisuje sposob zglaszania probleméw oraz zarzadzania
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nimi, metody monitorowania wydajnosci systemu i proceséw biznesowych zgodnie z wa-
runkami umowy utrzymania poziomu ustug itp. Plan wsparcia produkcyjnego obejmuje
réwniez plany awaryjne, gdy stanie sie co$ naprawde ztego, na przyktad system prze-
stanie dziata¢ lub brak najwazniejszych funkcji uniemozliwi prowadzenie biznesu. Efekty
tego etapu sg bardzo wazne i zasadniczo dotycza zagadnien opisanych wczesniej.

Przenoszenie danych, podobnie jak prace programistyczne i konfiguracyjne w nowym
systemie, zajmuje bardzo wiele czasu podczas wdrazania systemu SAP. Nie mozna nie
doszacowa¢ wymaganych sit, nie méwiac juz o niezbednym czasie i koordynacji pracy
konsultantéw funkcjonalnych, kierownikéw, uzytkownikéw i innych oséb. Jest z tym wiecej
pracy, niz sie wydaje. A gdy system zostanie uruchomiony, sytuacja moze sie jeszcze
pogorszy¢.

Etap 7. Stabilizacja systemu

Etap 7. obejmuje prace wykonywane po uruchomieniu systemu i dlatego jest to najdtuzszy
etap (trwajacy latami, do czasu, az system SAP zostanie ostatecznie wycofany lub zastapiony
innym). Etap ten dobrze pokrywa sie z faza 6. projektu ASAP, czyli praca systemu. Zesp6t
utrzymaniowy zajmuje sie wtedy réznymi sprawami. Wykorzystuje wiele zasobéw, po-
magajac na poczatku uzytkownikom systemu i odpowiednim grupom biznesowym. Inni
cztonkowie zespotu zajmuja sie planowaniem pierwszej serii zmian (aby wprowadzié
funkcje, ktére nie byty gotowe z chwilg produkcyjnego uruchomienia systemu). Programisci
pracujg nad kodowaniem, przenoszeniem i testowaniem zmian, naprawianiem btedow,
natomiast dzial zarzadzania projektem publikuje swoje wnioski, ocenia i raportuje
efekty wedtug kryteridw sukcesu, pozyskuje konicowe zatwierdzenia efektoéw wszyst-
kich prac i zamyka projekt. Jeszcze inne osoby udoskonalajg narzedzia do monitoro-
wania i utrzymywania systemu, poczagwszy od najnizszych poziomdéw technicznych syste-
mu SAP, po aplikacje, punkty integracyjne i powigzane produkty niezbedne do prowadzenia
dziatalno$ci.

Efekty etapu stabilizacji operacyjnej to ukonczona i opublikowana dokumentacja projek-
towa, opublikowane materiaty szkoleniowe dla uzytkownikéw i zespotu technicznego,
przekazane odpowiednim zespotom obowiazki zwigzane z obstuga operacyjna systemu,
opracowane wszystkie stany zasob6w i mechanizméw komunikacyjnych.

Organizacja projektu wedtug zadan

Zatézmy, ze Twoje narzedzia do planowania projektu i proceséw sg gotowe do uzycia,
a koncepcja wdrozenia systemu zostata opracowana i zatwierdzona. Kolejnym krokiem
jest teraz utworzenie zespotu, ktéry wykona wiekszos¢ pracy, czyli wdrozy projekt. Cho¢
mozna to zrobi¢ na wiele sposobéw, wazne jest, aby na poczatku okresli¢ kroki, zadania
i role niezbedne do realizacji duzego projektu informatycznego. Aby prace byty wykony-
wane w zorganizowany sposob, zespo6t realizacyjny moze wykorzysta¢ program Micro-
soft SharePoint lub utworzy¢ na serwerze plikéw przyktadowgq strukture katalogow:

» 01 Przedsprzedaz: katalog zawierajacy pierwsze zapytania ofertowe
(ang. Request for Proposal, RFP) opublikowane przez klienta, odpowiedzi
integrator6w systemowych na zapytania, umowy, oczekiwania, opisane
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wcze$niej poczatkowe plany, informacje dotyczace prezentacji rozwigzania
i testow (ang. Proof of Concept, POC), ztozone deklaracje, poczatkowe ogélne
harmonogramy, brakujgce funkcje okreslone przez klienta itp.

» 02 Komunikacja: materiaty udostepniane udziatlowcom projektu, listy
kontaktowe, adresy e-mail, adresy stron WWW i inne informacje wykorzystywane
do komunikacji, harmonogramy, poczatkowe kryteria sukcesu, inne materiaty
opisujgce sposob komunikacji w trakcie trwania projektu.

» 03 Zarzadzanie projektem: szczegdtowe plany projektu, plany wykorzystania
zasobow, modele zatrudnienia, listy zadan, typowe informacje dziatu zarzadzania
projektem, informacje o partnerach, dostawcach oprogramowania i inne materiaty
przydatne podczas realizacji projektu.

» 04 Zarzadzanie programem: informacje o strategicznych decyzjach, zarzadzaniu
udziatowcami, planach komunikacji z zarzadem, notatki ze spotkan komitetu
sterujgcego, warianty planéw, tygodniowe i miesieczne raporty o stanie projektu.

» 05 Koncepcje i analizy: decyzje i argumenty dotyczace kazdego modutu
funkcjonalnego SAP wraz z wprowadzonymi zmianami. (Szczegétowa konfiguracja
i wymagania dotyczace dostosowania systemu sg przechowywane w osobnych
miejscach).

» 06 Konfiguracja: standardowe reguty konfiguracyjne (nie jest to dostosowanie,
tylko konfiguracja standardowego systemu), szczegétowe informacje o dostepnych
i brakujacych funkcjach, ogélny projekt rozwigzania, projekt szczegétowy, standardy
konfiguracyjne, podrecznik konfiguracyjny (uwzgledniajacy analizy proceséw
biznesowych, zaprezentowane i obiecane funkcje), ostateczna konfiguracja
rozwigzania (opisy kompromisow, dodatkéw, zalegtych aktualizacji systemu po jego
uruchomieniu), niezbedne specyfikacje systemu produkcyjnego i mozliwych zmian,
szczeg6ty techniczne dotyczace proceséw wsadowych, raportujacych,
informacyjnych i drugoplanowych we wdrazanym rozwigzaniu SAP.

» 07 Dostosowania: katalog podobny do ,06 Konfiguracja”, ale zawierajacy
informacje na temat brakujacych funkcji (sposobéw ich uzupetnienia w drodze
dostosowania), standardy dostosowan, strategie i narzedzia do zarzadzania
zmianami (zarzadzania procesami deweloperskimi), funkcjonalng dokumentacje
systemu (uporzadkowana wedtug obszaréw funkcjonalnych, na przyktad FI, MM,
PM, wyptaty, SCM), techniczng dokumentacje systemu (réwniez uporzadkowang
wedtug obszaréw funkcjonalnych, ale dotyczacg szczegdétéw technicznych
odzwierciedlajacych wymagania funkcjonalne dla oprogramowania), informacje
o wersjach oprogramowania, decyzjach i kompromisach. W tym katalogu moga
by¢ rowniez przechowywane informacje o postepach we wdrazaniu rozwigzania,
o ile wdrozenie dostosowan wymaga wiecej pracy niz wdrozenie gtéwnego
rozwigzania SAP.

» 08 Testy: informacje o jakos$ci systemu, materiaty dotyczace ogdlnej strategii testow
projektu, testéw integracyjnych, jako$ciowych, komunikacyjnych, wydajno$ciowych
i obcigzeniowych, informacje o testach zwigzanych ze szkoleniami.

» 09 UsterKki: strategia, narzedzia, procesy naprawy i metody eskalacji niezbedne

do $ledzenia usterek systemu SAP wykrytych podczas testoéw, w tym rowniez
konfiguracje, dostosowania, problemy i inne informacje zebrane w jednym
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miejscu dla utatwienia sledzenia i aktualizowania stanu prac. Tylko w przypadku
najmniejszych projektéw, wymagajacych bardzo niewielkiego dostosowania
systemu, usterki mozna $ledzi¢ recznie. W ogromnej wiekszo$ci projektéw SAP
wymagane jest zastosowanie osobnego systemu do $ledzenia i naprawiania usterek.

» 10 Zespot techniczny: zbiér ré6znych materiatéw dotyczacych wszystkich
rozwiagzan SAP (poczawszy od aplikacji, na strategii hostingu i centrum danych
skonczywszy). Umieszcza sie tu réwniez wymagania dotyczace serwera, systemu
operacyjnego, dyskéw, szczegbétowe informacje o sieci, konfiguracje systemu SAP,
dodatki, informacje o zasobach wtasnych i chmurowych, szczegoéty integracyjne,
strategie i szczegdty odnoszace sie do zarzadzania systemem, wszystkie typowe
szczegOty techniczne dotyczace aplikacji SAP (wcze$niej bazy SAP).

» 11 Dane: strategia transformacji i migracji istniejgcych danych, strategia i procesy
przetwarzania danych podstawowych i referencyjnych, lista starych systemow
i zrodet danych, analizy proceséw biznesowych, procesy i wymagania w zakresie
transformacji danych, szablony do tadowania danych do nowego systemu, metody
$ledzenia i poprawiania bteddw, opis przygotowania do uruchomienia systemu
(petne dane wraz z aktualizacjami starych systeméw), mozliwos$ci automatyzacji,
harmonogramy itp.

» 12 Bezpieczenstwo: strategia bezpieczenstwa systemu, metody zarzadzania
kontami i rolami, analizy dotyczace bezpieczenstwa aplikacji, infrastruktury
i fizycznego sprzetu, decyzje podejmowane w tych kwestiach.

» 13 Strategia dostepu: materiaty na temat dostepu do systemu i opisy powoddéw
podjecia okreslonych decyzji (dostep za pomocg specjalnej aplikacji, przegladarki,
systemu Citrix, SharePointa, aplikacji przeno$nych itp.).

» 14 Szkolenia: plany szkolen, podreczniki, instrukcje obstugi i inne materiaty
przeznaczone gtéwnie dla uzytkownikéw systemu.

» 15 Uruchomienie i ,dzien zero”: strategie i plany przej$cia na nowy system, listy
kontrolne, warunki dokonania lub wstrzymania przejscia, szczegéty kryteriow
sukcesu, wskazniki wydajno$ci mierzone przed produkcyjnym uruchomieniem
systemu i po jego uruchomieniu.

» 16 Produkcyjne dzialanie systemu: plany, listy kontrolne i inne materiaty
wykorzystywane do utrzymania systemu w jak najlepszej sprawnosci operacyjne;j
po oddaniu go do dyspozycji uzytkownika.

Cho¢ powyzsza lista nie jest wyczerpujaca, powinna da¢ Ci wyobrazenie o ztoZono$ci projek-
tu SAP, zwigzanym z nim wyzwaniom i niezliczonym zadaniom do wykonania. Teraz po-
$wie¢my uwage ludziom i rolom, jakie peinig oni w projekcie SAP.

Organizacja projektu wedtug rol

Do opracowania $srodowiska SAP, zarzadzania nim i jego utrzymania potrzebnych jest
zaskakujgco wiele rél. Z perspektywy zatrudnienia liczba os6b jest znacznie mniejsza od
liczby rdl (tj. jedna osoba moze mie¢ przydzielonych kilka rél). Kluczowymi czynnikami
s tu ztozonos¢ i wielko$¢ projektu, podobnie jak kwalifikacje i doswiadczenie os6b petl-
nigcych zadane role. Na przyktad specjali$ci funkcjonalni moga posiada¢ wiedze o réznych
modutach, a specjali$ci techniczni — o réznych aspektach technicznych systemu.
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Z drugiej strony jeden specjalista moze nie by¢ w stanie podotac catej pracy, jakiej wyma-
ga wdrozenie bardzo skomplikowanego modutu funkcjonalnego lub wykonanie jakiego$
pracochtonnego zadania technicznego. Na przyktad zesp6t operacyjny czesto sktada sie
z czterech lub wiecej 0sdb, a zespo6t programistéw z kilkunastu, zanim zostanie zmniej-
szony i zajmie sie utrzymaniem systemu po jego produkcyjnym uruchomieniu.

W $rodowisku SAP role projektowe obejmujg opisane dalej role kierownicze, biznesowe
lub funkcjonalne, techniczne i ogélne role pomocnicze.

Role kierownicze

W trakcie cyklu zycia projektu SAP waznych jest zaledwie kilka rél kierowniczych:

» Sponsor/lider biznesowy: osoba odpowiedzialna za wszystkie rozwigzania SAP
z biznesowego punktu widzenia, tj. za mozliwosci systemu, jego wydajnos¢,
mozliwo$¢ odzyskiwania danych i wykonywanie operacji biznesowych. Osoba ta
jest odpowiedzialna za kwestie biznesowe dotyczace systemu jako cato$ci, miedzy
innymi za zgodno$¢ z przepisami i wymogami w zakresie audytu.

» Dyrektor programowy SAP: osoba zarzadzajgca projektem z perspektywy
biznesowej, zajmujaca sie komunikacja z udziatowcami, ryzykiem, problemami,
kontaktami z zarzadem, szczegétami kontraktowymi i ogdlnym powodzeniem
projektu w konteks$cie celéw biznesowych firmy.

» Menedzer projektu SAP: osoba odpowiedzialna za projekt z perspektywy
taktycznej, zarzadzajaca czasem, harmonogramami, zakresem, jakoscig, ryzykiem,
ludZmi i innymi zasobami. Szczegétowe informacje na temat roli menedzera
projektu, obszaréw dziatania i zakresu odpowiedzialnos$ci przedstawione beda
w godzinie 15.

» Kierownik zespotu SAP: osoba odpowiedzialna za system SAP po uruchomieniu
produkcyjnym, koordynujgca analizy nowych wymagan biznesowych, wspétprace
pomiedzy osobami petnigcymi role funkcjonalne i techniczne, wykorzystanie
zasobow lokalnych i nalezacych do partnerow.

Role biznesowe i funkcjonalne

Osoby pelnigce role funkcjonalne sg odpowiedzialne za funkcjonalne zadania biznesowe
zwigzane z obstugg i utrzymaniem systemu SAP. Role te to miedzy innymi:

» Architekt funkcjonalny lub analityk biznesowy SAP: osoba odpowiedzialna
za integracje modutéw SAP, dostosowana do wymaganych funkcji i proceséw
biznesowych. Weryfikuje ona potrzeby i mozliwosci ich zaspokojenia. Musi
posiadac¢ szeroka wiedze o konkretnych modutach SAP, w tym réwniez modutach
i funkcjach oferowanych przez partneréw i dostawcéw oprogramowania. Musi
specjalizowac¢ sie w okreslonym obszarze, module i procesie biznesowym SAP.
Jest odpowiedzialna za opisanie okreslonych proceséw biznesowych. Scisle
wspoétpracuje z kierownikiem ds. testow i z zespotem programistow w celu
wyjasnienia pytan dotyczacych okreslonych proceséw biznesowych.
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» Kierownik ds. testow: osoba odpowiedzialna za procesy testowe, koordynacje
tych procesow, konsolidacje przypadkéw testowych oraz réznych testow
integracyjnych i akceptacyjnych. Zajmuje sie rowniez analiza wynikéw testow
oraz przedstawianiem wynikéw i zalecen zespotowi.

» Kierownik ds. zarzadzania zmianami i wersjami oprogramowania: osoba
koordynujaca wprowadzanie zmian w aplikacji, weryfikujgca potrzeby biznesowe
i ustalajgca priorytety implementacji nowych wymagan biznesowych. Definiuje
strategie instalacji nowych wersji oprogramowania i poprawek.

» Inzynier wsparcia funkcjonalnego: osoba obstugujaca zgtoszenia dotyczace
funkcjonowania systemu SAP, diagnozujaca problemy, opracowujaca ich
rozwigzanie i informujgca o rozwigzaniu po produkcyjnym uruchomieniu
systemu. Musi posiada¢ duza wiedze o okreslonych modutach SAP i zwigzanych
z nimi procesach biznesowych.

Istniejg jeszcze inne role funkcjonalne, opisane w kolejnych rozdziatach.

Role techniczne

Bardzo wiele os6b z przydzielonymi rolami technicznymi jest odpowiedzialnych za
wykonywanie zadan zwigzanych z wdrazaniem, obstugg i utrzymaniem platformy tech-
nicznej systemu SAP. Niektére role to:

» Architekt techniczny SAP: osoba wykonujgca analize i projekt infrastruktury,
projektujgca i realizujaca wdrozenie techniczne wraz z metodologiami zarzadzania,
projektujaca i wdrazajaca komponenty integracyjne, opracowujaca strategie
utrzymania systemu w trakcie jego cyklu zycia.

» Administrator bazy danych SAP: osoba wykonujgca prace zwigzane
z administrowaniem baza danych (Oracle, Microsoft SQL Server, SAP Sybase)

i jej utrzymaniem, monitorujgca wydajnosc¢ i wielko$¢ bazy.

» Kierownik ds. programowania systemu SAP (jeden na kazdy obszar
funkcjonalny): osoba odpowiedzialna za strategie programowania i jako$¢ kodéw
ABAP i Java, koordynujaca prace nad zadaniami programistycznymi,
opracowujgca nowe poprawki, wykrywajgca btedy w kodzie.

» Administrator systemu SAP: osoba tworzgca konta nowych uzytkownikoéw,
instalujgca poprawki, instancje systemu SAP itp., odpowiedzialna za
administrowanie monitoringiem catej infrastruktury SAP, dostepno$¢ aplikacji,
prace interfejséw, wydajno$¢ systemu i korekty btedéw.

» Operator centrum danych SAP i kierownik ds. zarzadzania systemem: osoba
odpowiedzialna za biezgce dziatanie catej infrastruktury i Srodowiska systemu,
wykonujaca zapasowe kopie danych oraz inne zadania zwigzane z dziataniem
systemu i administrowaniem nim, monitorujgca prace sprzetu, systemow
operacyjnych, bazy danych i interfejséw taczacych system SAP z innymi systemami.

» Inzynier wsparcia technicznego SAP: osoba przyjmujaca od uzytkownikow
zgloszenia o problemach technicznych, diagnozujgca problemy i rozwigzujaca je
po produkcyjnym uruchomieniu systemu. Musi posiada¢ gteboka wiedze
techniczna o rozwigzaniach SAP.
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Podsumowanie 71

Ponadto do wdrozenia i utrzymania systemu SAP niezbednych jest wiele innych rél, opi-
sanych dalej.

0Ogolne role pomocnicze

Oproécz 1ol technicznych i funkcjonalnych niezbednych jest kilka opisanych nizej rél po-
mocniczych:
» Kierownik ds. zarzadzania zmianami organizacyjnymi: osoba koordynujaca
komunikacje w zakresie zarzadzania zmianami organizacyjnymi, informujgca
o wprowadzanych zmianach technicznych i funkcjonalnych, kontrolujgca
i wspomagajaca wdrazanie systemu, nowych proceséw biznesowych i nowych
styléw pracy uzytkownikéw systemu.

» Kierownik ds. bezpieczenstwa i audytu: osoba testujaca i monitorujgca plany
implementacji i utrzymania mechanizmoéw bezpieczenstwa systemu SAP,
utrzymujaca i egzekwujgca zasady i procedury bezpieczenstwa przygotowane
zgodnie z dobrymi i sprawdzonymi praktykami, dokonujaca regularnych audytow
rél pod katem podziatu obowigzkéw, petniaca funkcje facznika miedzy zespotami
biznesowym i technicznym, przegladajaca dzienniki bezpieczenstwa, wspotpracujaca
z zewnetrznymi i wewnetrznymi audytorami, informujgca zarzad o problemach.

» Kierownik ds. utrzymania ciagglosci pracy / odtwarzania systemu: osoba
odpowiedzialna za wspédtprace z zespotami biznesowymi i kierownikami IT
w zakresie tworzenia, testowania i zachowania planéw utrzymania ciagtosci pracy
i odtwarzania systemu, odpowiedzialna za utrzymanie oprogramowania SAP DR
Crash Kit, zarzadzajaca ryzykiem, opracowujgca alternatywne plany odtwarzania
krytycznych funkcji biznesowych. Musi posiada¢ gruntowng wiedze na temat
planowania zabezpieczen przed awariami aplikacji i infrastruktury IT, oceny
ztozonego Srodowiska ERP pod katem istnienia pojedynczego punktu awarii.

Z pewnoscig do planowania, wdrozenia i utrzymania systemu SAP niezbednych jest
wiele innych rél. Przedstawione tutaj listy rél maja na celu jedynie uzmystowienie zto-
zonosci projektu SAP.

Podsumowanie

W ciggu tej godziny dowiedziates$ sie, na czym polega planowanie i realizacja projektu
SAP. Poznate$ podstawowe zadania projektowe, zasoby, role oraz cykl zycia projektu
z punktu widzenia uzytkownika. Sg to informacje bedjce podstawg zagadnien opisa-
nych w kolejnych godzinach.

Analiza przypadku

Zapoznaj sie z ponizszg analizg przypadku. Odpowiedzi na pytania znajdziesz w dodatku A.
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Opis sytuacji

Podczas wdrozenia systemu SAP w konkurencyjnej firmie nabyte$ do$wiadczenia; posia-
dasz wiedze o systemie i szerokie kontakty w firmie MNC. Nic wiec dziwnego, zZe zostate$
zatrudniony jako dyrektor nowego projektu ERP. Wiesz, ze zarzad zadecydowat o wdro-
zeniu systemu SAP ERP i aplikacji do zarzadzania tancuchem dostaw. Decyzja ta nie zo-
stata jednak jeszcze oficjalnie ogtoszona, a prace nad koncepcja wdrozenia dopiero sie
rozpoczety. Pierwszego dnia spotkate$ sie z wieloma nowymi cztonkami réznych ze-
spotéw, ktérzy zadali Ci ponizsze pytania.

Pytania
1. Co bedziemy robi¢ w ramach projektu SAP?

2. Jaka bedzie struktura zespotéw na etapie realizacji projektu, gdy koncepcja
wdroZenia bedzie gotowa?

3. Wielu dyrektoréow dziatéw biznesowych chce wiedzie¢, czy dostep do systemu
bedzie realizowany za pomoca przegladarki, czy specjalnej aplikacji. Co im
powiesz?

4. Inna osoba pyta o cykl zycia projektu SAP i chce wiedzie¢, jaka bedzie jego
struktura. Jak mozna to najprosciej wyttumaczy¢?

5. Jeden ze starszych kierownikdw projektu jest zdumiony iloscig czasu i wielko$cig
budzetu niezbednych do przygotowania koncepcji wdrozenia systemu. Jaka bedzie
Twoja odpowiedz?

6. Po spotkaniu jeden z pracownikéw zapytal Cie w windzie, czy nowy system bedzie
miat wptyw na jego prace w dziale finansowym. Co mu odpowiesz?
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Aplikacje i komponenty
systemu SAP

W tej czesci:

» Godzina 5.

Przeglad aplikacji i komponentow systemu SAP .........ccccceee....

» Godzina 6.

SAP NetWeaver i baza HANA .........ooooiiieeeeee e

» Godzina 7.

Rozwigzania SAP ERP i BUSINESS SUItE ........ceevvveeriiiiciiiiiiireeeeene

» Godzina 8.

SAP w chmurze i NOWe rozwigzania .........cccccvveeieeevessciiineneeeennn
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A

ABAP, Advanced Business Application

Programming, 287
ABAP List Processing, 214
Access, 236
ACL, Access Control List, 280
Active Directory, 240
Administracja personelem, 122
administrator
bazy danych, 70
platformy, 386
systemu, 70, 76, 282, 339
All, Auto-ID Infrastructure, 81, 128
aktualizacja, 354, 355
alarmy, 345
analityk biznesowy, 29, 69
Analiza
centréow zyskow, 119
danych, BW, 76
rentownosci, 118
WIP, 230
AP], 85
aplikacja, 75
Internet Transaction Server, 76
SAP CRM, 199
SAP EP-ESS Benchmark, 36
SAP ERP, 36

SAP Financial Accounting Benchmark, 37

SAP LVM, 345
SAP NetWeaver Portal, 36
SAP PLM, 203
SAP SCM, 202
SAP SRM, 199
SAPGUI, 22
Triplt, 146

aplikacje
biznesowe, 19, 199
przenosne, 101
przenosne w chmurze, 101
SAP, 153
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APO, Advanced Planner and Optimizer, 76,

202
APO Demand Planning, 127
architekt
funkcjonalny, 69
techniczny, 70
architektura
biznesowa, 27, 28
dwuwarstwowa, 48
tréjwarstwowa, 48
Ariba, 334
ASAP, Accelerated SAP, 246
koncepcja biznesowa, 248
konicowe przygotowania, 249
obstuga, 250
przygotowanie projektu, 248
realizacja, 249

uruchomienie systemu i pomoc, 250

ATP, Availability-to-Promise, 80
Availability-to-Promise, 127
awaria systemu, 274

B1, Business One, 83
B2B, Business to Business, 76
baza danych, 54, 55
DB2,112
HANA, 50,90,102,312
LMDB, 345
Microsoft SQL Server, 308
Oracle, 309
P*TIME, 106
RDBMS, 55
TREX, 106
baza techniczna, 41
Baza wiedzy, KW, 126
BBD, Business ByDesign, 85
BC, Business Connector, 76
bezpieczenstwo, 68, 275

biblioteka SAP Cloud Appliance Library, 315
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biblioteki

DLL, 317

taczone dynamicznie, 317
bilansowanie ksiag, 36
biuletyny techniczne, 396
biuro zarzadzania projektami IT, 281
biznes, 27
biznesowa koncepcja wdrozenia, 31
biznesowe testy akceptacyjne, 64
blueprinting, 31
BO, Business Objects, 209
BPM, Business Process Management, 286
Business Process Management, 82
BW, Business Warehouse, 76

C

CCMS, Computing Center Management
System, 76, 340
CE, Composition Environment, 97
centralne repozytorium, 231
centrum danych, 109
certyfikat, 368
PgMP, 369
PMI, 369
PMP, 369
charakterystyka cztonka zespotu, 258
chmura, 51, 78, 133, 136, 321
hybrydowa, 323
prywatna, 323
publiczna, 311, 323
CI, Interaction Center, 125
Composition, 82
CRM, Customer Relationship Management,
29,76,78,124
cykl zycia projektu, 61, 62
czas
reakcji systemu, 103
rzeczywisty, 107

D

dane, 68

zapisane w pamieci, 104
decyzje administracyjne, 218
DLL, Dynamic Link Library, 317
dodatek

Proste finanse, 223

sFin, 226, 229, 230
dojrzatos¢

platform, 48

systemu, 47
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dopasowanie funkcji, 63
dostep
do bazy danych, 225
do systemu HANA, 314
dostepnos¢ systemu, 272
dostosowania, 67
do$wiadczenie, 368, 375
techniczne, 385
DP, Demand Planning, 80
DS, Developer Studio, 97
DVEBMSG, 53
dyrektor programowy, 69
dysk
magnetyczny, 50
SSD, 51

EBP, Enterprise Buyer Professional, 76
EIS, Executive Information System, 214
ekosystem SAP, 392
eksport
danych, 233
danych i konfiguracji, 326
maszyn wirtualnych, 326
eliminacja spietrzen, 228
EM, Event Management, 81, 128
E-rekrutacja, 122
ERP, Enterprise Resource Planning, 29, 78
ES, Enterprise Search, 96
ESR, Enterprise Service Repository, 333
etapy migracji systemu, 358
etapy programowania
koncepcja biznesowa, 289
konfiguracja, 289
oddanie systemu, 290
plany rozwoju, 290
przygotowanie projektu, 288
etapy projektu
biznesowe testy akceptacyjne, 64
dopasowanie funkgji, 63
integracyjne testy systemowe, 64
produkcyjne uruchomienie systemu, 65
stabilizacja systemu, 66
utworzenie prototypu systemu, 63
zainicjowanie projektu, 62
zaprojektowanie
i skonstruowanie systemu, 63
Excel, 233
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F

Farmaceutyka, 125
Finanse/Ustugi publiczne, 21
firma

Ariba, 142, 334

Concur, 144

Fieldglass, 144

hybris, 147, 336

MNC, 24, 38,163

OpenText Corporation, 240

SAP, 17,370, 381

SuccessFactors, 140
format cXML, 336
formularze Adobe Forms, 241
Foundation Management, 81
FSCM, Financial Supply Chain Management,

119

funkcja

MAI, 345

SAM, 344

Samoobstuga pracownikdéw, 36
funkcje

samoobstugowe, 351

systemu SAP BBD, 86
funkcjonalni eksperci biznesowi, 154

G

Gospodarka

materiatowa, 22, 190

remontowa, 121
GRC, Governance, Risk, and Compliance, 130
grupa zapytan, 217
grupy uzytkownikéw, 392
GTS, Global Trade Services, 131
gwarantowanie wydajnosci systemu, 271

HANA, High-Performance Analytic
Appliance, 77, 103
biznesowe zastosowanie bazy, 111
w chmurze, 110
w chmurze publicznej, 311
wdrazanie bazy, 312
zastosowanie biznesowe, 102
HANA Chmura korporacyjna, 138
HANA Platforma chmurowa, 138
harmonogram, 62, 254
HCM, Human Capital Management, 79
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HCP, HANA Cloud Platform, 110, 138

HEC, HANA Enterprise Cloud, 110, 138
heterogeniczne kopiowanie systemowe, 357
homogeniczne kopiowanie systemowe, 357
HR, Human Resources, 122

HRM, Human Resource Management, 140
hurtownia danych, 29, 102

hybris, 336

hybris Commerce Suite, 148

lIaaS, Infrastructure as a Service, 42, 136,
322,325
ICH, Inventory Collaboration Hub, 128
IDE, Integrated Development Environment,
179

identyfikatory uzytkownikéw, 166
IMG, Implementation Guide, 291
implementacja systemu, 299

SAP B1, 84

SAP BBD, 86
import

danych, 236

danych i konfiguracji, 326

maszyn wirtualnych, 326
indeks podrecznikéw instalacyjnych, 301
indeksy, 55
informacje

o bazach danych, 54

o firmie SAP, 17

o sprzecie, 42

o stanie konfiguracji, 295

o wprowadzaniu zmian, 353
Information Management, 82
infrastruktura, 307

klucza publicznego, 280

PKI, 280

serwer, 307

sie¢, 307

system operacyjny, 307
instalacja

bazy danych, 308

bazy HANA, 109

oprogramowania, 309

probnej wersji, 310

systemu, 299
instancje, 52
integracja

z aplikacjami biurowymi, 231

z lista ptac, 141
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integracyjne testy systemowe, 64 kierownik
interfejs ds. bezpieczenstwa i audytu, 71
Fiori, 99 ds. programowania systemu, 70
JavaGUI, 176 ds. testow, 70
Lumira, 99 ds. utrzymania ciagto$ci pracy, 71
nowej generacji, 228 ds. zarzadzania systemem, 70
programistyczny, 85 ds. zarzadzania zmianami, 70
SAP Fiori Launchpad, 177 ds. zarzadzania zmianami
SAP Logon Pad, 167 organizacyjnymi, 71
SAP NetWeaver Business Client, 177 zespotu, 69
SAPGUI, 99, 165, 169, 170 Kklienci firmy SAP, 373, 382
drzewa elementow, 174 Kklient, 22, 23
edycja danych, 173 kody
menu, 170 aplikacji PLM, 204
obiekty, 174 transakcji SE80, 287
okna dialogowe, 175 kolumna, 55
pola, 170 kolumnowa orientacja danych, 105
pola informacyjne, 173 kompetencje techniczne, 385
pola obowigzkowe, 173 komponenty, 19, 75
pola wejsciowe, 171 miedzyaplikacyjne, 195
przyciski opcji, 174 rozwigzania SAP NetWeaver, 81
tabele, 175 SAP Business Suite, 78
transakcje, 170 SAP ERP, 116
tryby zastepowania i wstawiania, 171 kompresja danych, 107
wys$wietlanie danych, 172 komunikacja, 67

uZytkownika, 147,165 SNC, 280
WebGUI, 99, 176
inzynier wsparcia funkcjonalnego, 70
inzynier wsparcia technicznego, 70
ITS, Internet Transaction Server, 76

koncepcje i analizy, 67

konfiguracja, 67
funkcjonalna, 155
systemu, 291

Konsolidacja, 119

J Kontroling, 118
korporacyjny, 118
J2EE, Java 2 Enterprise Edition, 97 kosztéw produktéw, 118
jadro, 56 kosztéw statych, 118
jednostka wydajnosci systemu, SAPS, 45 kopiowanie systemowe
jezyk heterogeniczne, 357
ABAP, 214 homogeniczne, 357
Java, 287 koszty, 29
SAML, 318 kreator
proceséw, 98
K raportéw Microsoft Access, 237
ksigzki, 395
kariera, 384, 400 Ksiega
biznesowa, 375 gtéwna, 117, 229
kierownictwo projektu, 250 specjalna, 118
biuro zarzadzania projektem, 253 KW, Knowledge Warehouse, 126

komitet sterujacy, 251
menedzer programowy, 252
menedzer projektowy, 252
sponsor projektu, 252
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Leasing, 125
lider biznesowy, 69
lista
ACL, 280
ptac, 122
wymagan, 308
z wynikami, 216
LMDB, Landscape Management Database,
345
logi, 108
logowanie
do systemu, 157
SSO, 280
LVM, Landscape Virtualization Management,
98, 345

L

tacza WAN, 53
taczenie obiektow, 231

M2M, Machine-to-Machine, 101
MADP, Mobile Application Development
Platform, 286
magazyn, 37
MAI, Monitoring and Alerting Infrastructure,
345
Majatek trwaty, 118
maszyny wirtualne, 326
materiaty serwisowe, 392
Media, 125
megaproces, 20
menedzer, 245
projektu, 69
szeregow, 154
techniczny projektu, 383
metodyka
ASAP, 246
DevOps, 330
kopiowania, 357
wdrozenia systemu, 288
wdrozeniowa, 245, 259
Microsoft Access, 236
Microsoft Active Directory, 240
Microsoft Excel, 233
Microsoft SharePoint, 239
Microsoft SQL Server, 308
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Microsoft Word, 234
Middleware, 82
migracja, 56, 354
danych, 357
do bazy HANA, 359
heterogeniczna, 56
homogeniczna, 56
systemu, 358
modut, 19
materiatowa, 190
Kontroling, 118
Kontroling korporacyjny, 118
Nieruchomosci, 194
Planowanie i kontrola produkcji, 189
Rachunkowo$¢ finansowa i zarzadcza,
117,184
Sprzedaz i dystrybucja, 187
Srodowisko, zdrowie i bezpieczenstwo,
197
Zarzadzanie finansowym tanicuchem
dostaw, 119, 186
Zarzadzanie jakoscig, 192
Zarzadzanie kapitatem ludzkim, 122
Zarzadzanie $rodkami finansowymi, 119,
186
Zarzadzanie Srodkami trwatymi, 190
moduty, 19
monitoring, 345
techniczny, 342
monitorowanie
codzienne systemu, 348
systemu, 346
MSP, Managed Service Providers, 144

narzedzia
do zarzadzania systemem, 339
programistyczne, 285
projektowe, 259
raportowe, 213, 214, 216
systemu, 177
unowoczes$niajace, 361
narzedzie
ABAP, 287
InfoSet Query, 219
LVM, 98
SAP BPM, 286
SAP Business Server Pages, 239
SAP BusinessObjects Analysis for Office,
230
SAP IMG, 291
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narzedzie
SAP MADP, 286
SAP Quicksizer, 268
SAP QuickViewer, 220
SAP Screen Personas, 179
SAP SolMan, 305, 306
SAP Solution Manager, 305
SAP Ul Theme Designer, 180
Solution Manager, 293
SPNego, 317
Structural Graphics, 214
SuccessFactors, 333
TDMS, 356
NAS, Network Attached Storage, 51
NFS, Network File System, 53
Nieruchomosci, 194
no$niki danych
trwate, 108
ulotne, 108

(0

obcigzenie systemu, 266
Obstuga
centrum interakgji, CI, 125
kanatow partnerskich, 125
kanatu internetowego, 125
marketingu, 124
sprzedazy, 124
obszary biznesowe systemu, 183
Odbiorcy
decyzyjni, 208
operacyjni, 208
panelowi, 207
odnosnik do podrecznika instalacyjnego,
301
odtwarzanie systemu, 274
OER, Object Event Repository, 128
ograniczenia czasowe, 312
okna wyboru zawartosci raportéw, 215
okno
interfejsu SAPGUI, 169
rozwigzania SolMan, 342
OLE, Object Linking and Embedding, 231
OLTP, Online Transaction Processing, 102,
116
opcje systemu, 135
OpenText Archiving, 240
operator centrum danych, 70
Opracowywanie i wprowadzanie na rynek
nowych produktow, 126
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oprogramowanie
OpenStack, 331, 332
posredniczace, 94
organizacja projektu wedtug
rol, 68
zadan, 66
orientacja danych, 105
osadzanie obiektéow, 231
otwarty kod, 331

P

PaaS$, Platform as a Service, 136, 325
pakiet
Business Suite, 230
HCM, 140
SAP Business Suite, 78
SDK, 85
SSM, 98
pamie¢, 50
DRAM, 51
flash, 51
gtéwna, 104
masowa, 50
masowa w chmurze, 51
podreczna procesora, 104
panel
proceséw, 98
Product Cockpit, 148
Partner Cloud, 110
partnerzy firmy SAP, 371, 382
PCM, Product Content Management, 200
perspektywa
biznesowa, 31
funkcjonalna, 34
implementacyjna projektu, 35
techniczna, 34
PgMP, Program Management Professional,
369
PI, Process Integration, 76
PKI, Public Key Infrastructure, 280
plan rozwoju biznesu, 27
Planowanie
i budzetowanie dziatalnosci, 119
i kontrola produkgji, 189
i rozwoj personelu, 122
jakosci, 254
komunikacji, 254
produkgji, 76, 121
przestojéw systemu, 274
ulepszen, 360
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unowoczes$nien, 361
wysokopoziomowe, 359
zasobow przedsiebiorstwa, 29
platforma, 47
HANA, 77
obliczeniowa, 41
SAP HANA, 43
SAP NetWeaver, 76
SAPUIS5, 181
pliki bazy danych, 303
PLM, Product Lifecycle Management, 126,
203
PM], Project Management Institute, 369
PMP, Project Management Professional, 369
pobieranie
danych, 232
oprogramowania, 302
PoC, Proof of Concept, 312
podrecznik instalacyjny, 264, 300
podzespoty
biznesowe, 255
ds. aplikacji i bezpieczenstwa, 257
ds. danych, 257
integracyjne, 256
programistyczne i dostosowujace, 256
projektowe, 255
techniczne, 257
testowe, 257
potaczenie czterech perspektyw, 35
Polaczone aplikacje, 29
poprawki, 362
prawne, 354
powiazanie potrzeb biznesowych, 33
PP-DS, Production Planning-Detailed
Scheduling, 80
praca biznesowego uzytkownika, 367
problemy biznesowe, 29
procesy, 52
biznesowe, 19, 36
robocze systemu, 53
wieloaplikacyjne, 20
Production Planning, 127
Produkcja, 125
produkcyjne
dziatanie systemu, 68
uruchomienie systemu, 65
produktywno$¢ zespotu, 96
profesjonalna prezencja, 378
profil sieciowy,54, 280
prognozowanie obcigzenia systemu, 266
program Nagios, 347
programista, 285, 387
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projekt
Accelerated SAP, 31
Monsoon, 330
Projektowanie i wytwarzanie produktéw,
120
protokot SAML, 318
prototyp systemu, 63
prowadzenie biznesu, 29
przedsiebiorstwa mate i Srednie, 82
przedsprzedaz, 66
Przemyst, 21
przeniesienie
maszyn wirtualnych, 326
systemu do chmury, 326
przeptyw komunikatdw, 335
przestoje systemu, 274
przewodnik SAP IMG, 291
przygotowanie infrastruktury, 307
przywrdcenie czasu rzeczywistego, 77
punkty zapisu, 108
Purchasing Planning, 127

Q

QAdb, Question and Answer Database, 248
QM, Quality Management, QM, 192

Rachunek kosztéw dziatan, 118
Rachunkowo$¢ finansowa i zarzadcza, 117,
184
raport z podrézy stuzbowej, 146
raporty, 207
realizacja projektu, 59, 60
repozytorium ESR, 333
RFP, Request for Proposal, 66
rodzaje
stanowisk biznesowych, 367, 383
systemoéw, 52
rola
uzytkownika biznesowego, 154
zaawansowanego uzytkownika, 156
role
biznesowe, 69
funkcjonalne, 69
kierownicze, 69
pomocnicze, 71
techniczne, 70
Rozrachunki
z dostawcami, 117
z odbiorcami, 118
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rozszerzony proces biznesowy, 20
rozwigzania
do sprzedazy internetowej, 76
SAP, 21
SAP w chmurze, 137
rozwigzanie
Ariba, 334, 336
Chef, 331
do zakupéw, 76
hybris, 336
hybrydowe, 226
S/4HANA, 333
SAP ERP, 116
SolMan, 341, 343
Solution Manager, 349
SuccessFactors, 333
rozwoj
biznesu, 27
systemu, 57
ryzyko biznesowe, 30
rzedowa orientacja danych, 105

S

SaaS$, Software as a Service, 78, 86, 136, 333
SAM, Service Availability Management, 344
SAML, Security Assertion Markup Language,
318
samodzielne wykonywanie operacji, 36
Samoobstuga
menedzeréw, 124
pracownikow, 124
SAN, Storage Area Network, 51
SAP, 17
SAP All, 81, 128
SAP All-in-One, 83, 87
centra rozwoju, 88
funkcje, 87, 88
SAP Assistant, 232
SAP B1
funkcje, 84
implementacja, 84
rozwdj systemu, 85
SAP BBD
funkcje, 86
implementacja, 86
zalety, 86
SAP BO, 209
Crystal Reports, 210
Explorer, 209
Web Intelligence, 212
Xcelcius Enterprise, 211
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SAP BPM, 286
SAP Business
ByDesign, 83
Explorer, 213
One, 83
Suite, 78,91, 115
SAP Cloud Appliance Library, 315
SAP CRM, 78, 80, 124, 125
SAP Developer Center:, 392
SAPEM, 81, 128
SAP Enterprise IMG, 292
SAP ERP, 29, 45, 78, 115
Analytics, 79
Corporate Services, 79
Financials, 79
Finanse, 117, 184
Gospodarka materiatowa, 190
HCM, 79, 193
komponenty, 116
Kontroling, 118
Kontroling korporacyjny, 118
Operacje, 120, 187
Operations, 79
Planowanie i kontrola produkcji, 189
Rachunkowo$¢ finansowa i zarzadcza,
117,184
Sprzedaz i dystrybucja, 187
Ustugi korporacyjne, 121, 194
Zarzadzanie
finansowym taficuchem dostaw, 119
jakoscia, 192
kapitatem ludzkim, 122
$rodkami finansowymi, 119, 186
$rodkami trwatymi, 190
SAP GRC GTS, 131
SAP HANA, 43
App Services, 138
Infrastructure Services, 110
SAP Help Portal, 392
SAPICH, 81, 128
SAP IMG
dokumentacja, 294
pomoc, 294
stan konfiguracji, 295
SAP Information System, 215
SAP KW, 126
SAP LVM, 345
SAP MADP, 286
SAP NetWeaver, 76, 81, 93, 94
kompozycje, 97
oprogramowanie posredniczace, 94
produktywnos¢ zespotu, 96
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zarzadzanie informacjg, 96
zarzadzanie podstawa systemu, 94
zarzadzanie procesami biznesowymi, 97
SAP NetWeaver
BW, 102, 212
BWA, 212
CE, 97
DS, 97
ES, 96
LVM, 98
Portal, 96
VC, 97
SAP OER, 128
SAP PartnerEdge, 392
SAP PLM, 126
SAP Project IMG, 293
SAP Proste finanse, 223
SAP Query, 219
SAP Quicksizer, 268
SAP QuickViewer, 220
SAP Reference IMG, 292
SAP Report Painter, 213
SAP Rozwigzanie szkoleniowe, 123
SAP SCM, 29, 79, 80, 127
SAP Service Marketplace, 304, 392
SAP SM50, 53
SAP Solution Manager, 340
SAP SRM, 29, 79, 81, 128
SAP SSO, 316
SAP Support Portal, 392
SAP Szkolenia, 123
SAP UI Theme Designer, 180
SAP Upgrade Customizing IMG, 293
SAP Web IDE, 179
SAPOSCOL, 53
SAPS, 45
scenariusz biznesowy, 19
schowek systemu Windows, 175
SCM, Supply Chain Management, 79, 127
SDK, Software Development Kit,, 85
SE80, 287
sekcja monitoringu technicznego, 341
Sektor publiczny, 125
serwer, 43,307
aplikacyjny WWW, 324
procesow, 98
WebAS, 324
serwery kasetowe, 49
sesje, 166, 168
SFA, Sales Force Automation, 76
SharePoint, 239
sieci pamieci masowych, 51
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sie¢, 307
SAN, 51
skalowanie, 42
na podstawie pomiaréw, 269
systemu, 265
skonstruowanie systemu, 63
SM], Supplier Managed Inventories, 81
SNC, Secure Network Communication, 280
SNP, Supply Network Planning, 80
SOA, Service-Oriented Architecture, 137
SoH, Scale-out HANA, 107
SolMan, 341
funkcje samoobstugowe, 351
MAI 345
panele, 343
SAM, 344
stan aplikacji, 344
ustuga SOS, 350
SOS, Security Optimization Service, 350
specjalista
infrastruktury, 386
IT, 381
od konfiguracji funkcjonalnej, 155
od sprzetu, 386
techniczny, 263
spotecznosci, 368
sponsor, 69
sprawdzenie stanu systemu, 348
sprawno$¢ biznesowa, 30
sprzedaz
artykutu, 37
i dystrybucja, 121, 187
i ustugi, 120
SRM, Supplier Relationship Management, 76,
79,81,128,199
SSM, SAP Solution Manager, 98
SSO, Single Sign-On, 239, 316
stabilizacja systemu, 66, 273
stanowiska
biznesowe, 373
funkcyjne, 373
techniczne, 383
stos technologii, 41
strategia
dostepu, 68
wejscia do chmury, 329
wyj$cia z chmury, 329
strony internetowe, 397
struktura bazy danych, 55
SuccessFactors, 333
Supply
Chain Cockpit, 127
Network Planning, 127
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system
CCMS, 340
Fieldglass, 145
NAS, 51
OLTP, 102
operacyjny, 307
pojedynczego logowania, SSO, 239
R/3,76
SAP, 52
SAP All-in-One, 87
SAP B1, 83
SAP BBD, 85
SAP Business Suite, 91
SAP CRM, 80, 125
SAP ERP, 79
SAP jako ustuga, 327
SAP Produkcja, 120
SAP SCM, 80
SAP SRM, 81
UCs, 51
systemy
czasu rzeczywistego, 75
nieprodukcyjne, 327
szablony ofert pracy, 145
szacowanie ryzyka biznesowego, 30
szereg, 154
szkolenia, 68, 368
szkoleniowiec, 374
techniczny, 384

S
Srodowisko
Composition Environment, 288
ERP, 224

HANA Studio, 108

idealne, 224

NetWeaver Developer Studio, 287
systemu, 264

zdrowie i bezpieczenstwo, 197

T

tabele, 55
przezroczyste, 56
TCO, Total Cost of Ownership, 43, 107

TDI, Tailored Datacenter Integration, 138

TDMS, Test Data Migration Server, 356
Team Productivity, 82
technika, 263
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technologia
chmurowa, 42
wirtualizacyjna, 42
tester systemu SAP, 374, 384
testy, 67,362
bazy danych, 312
jednostkowe, 64
obcigzeniowe, 64
TGT, ticket generating ticket, 317
Towary konsumpcyjne, 125
TP-VS, Transportation Planning-Vehicle
Scheduling, 80, 127
transakcja %pc, 232
transakcje, 19
biznesowe, 157, 194, 202
trwaty zapis danych, 108
tworzenia
interfejséw uzytkownika, 180
dokumentéw, 234
nowego zamdwienia, 157
prototypu systemu, 63
raportéw, 215
typy odbiorcéw raportéw, 207

U

ulepszenie, enhancement, 354
unifikacja danych, 227
unowocze$nienie, upgrade, 354, 355, 359
uruchomienie, 68
urzadzenie Cisco ACI, 280
ustuga, 21, 125
HANA Cloud Platform, 111
laa$, 322, 325
Microsoft Active Directory, 240
PaasS, 325
SaasS, 86, 325
SAP Single Sign-On, 316
SAP Web Services, 239
SharePoint Business Connectivity
Services, 239
S0S, 350
SS0, 316,317,318

Ustawy, ryzyko i zgodno$¢ z przepisami, 130

usterki, 67
utrzymanie systemu, 282, 350
uwagi do systemu, 264
uzytkowe testy akceptacyjne, 64
uzytkownik
biznesowy, 153, 367
zaawansowany, 156
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VC, Visual Composer, 97

VM]I, Vendor Managed Inventories, 80, 81
VMS, Vendor Management Systems, 144
VPC, Virtual Private Cloud, 313

w

WAN, Wide Area Network, 53
warstwa prezentacji, 165
wdrazanie
bazy HANA, 312
systemu, Patrz takze ASAP, 154, 245
wersja prébna, 311
wersje oprogramowania, 354
weryfikacja poprawnosci konfiguracji, SOS,
350
widok SAP Portal iView, 239
wieloaplikacyjne procesy biznesowe, 20
wiersz, 55
wirtualizacja, 326
wtasna baza danych, 346
Word, 234
wskaznik
SAPS, 46
wydajnosci systemu, 45
wspolpraca z udziatlowcami, 32
wybor
raportu, 215
rozwigzania
cena, 89
funkcje, 90
liczba pracownikéw, 90
opcje, 90
wynajem, 90
ztozono$¢ proceséw biznesowych, 91
wydajnos¢ systemu, 43, 271
wykorzystanie
SAP ERP, 183
sit roboczych, 124
wykres
obcigzenia procesora, 44, 45
wskaznika SAPS, 49
wylogowanie, 168
wysokopoziomowe planowanie projektu,
359
wyszukiwanie raportéw, 215
wyszukiwarki internetowe, 103
wysSwietlanie listy zaméwien, 159, 161
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zagadnienia
operacyjne, 281
sieciowe, 279
zainicjowanie projektu, 62
zakonczenie projektu, 259
zakonczenie sesji, 168
zamykanie ksiag, 228
Zaopatrzenie i logistyka, 120
zapis danych, 108
zaprojektowanie systemu, 63
zapytania ofertowe, 66
zarzadczy system informacyjny, EIS, 214
Zarzadzanie
cyklem zycia produktu, PLM, 29, 126,
203
czasem, 122
finansowym taricuchem dostaw, 119,
186
funduszami, 118, 119
informacjg, 96
jakoscig, QM, 121, 192
kapitatem ludzkim, HCM, 122, 193
komunikacjg biznesowa, 125
taricuchem dostaw, SCM, 127
materiatami, 121
nieruchomos$ciami, 121
ofertami w czasie rzeczywistym, 125
organizacyjne, 123
podroézami, 122
podstawa systemu, 94
procesami biznesowymi, BPM, 97, 286
procesami roboczymi, 123
programem, 67, 374
projektami i portfelami, 121
projektem, 67, 374
prowizjami, 122
relacjami z dostawcami, 128
relacjami z klientami, CRM, 124
ryzykiem, 254
ryzykiem rynkowym, 119
sprzedaza, 76
systemem, 282, 339
$rodkami finansowymi, 119, 186
$rodkami trwatymi, 190
talentami, 122
wyposazeniem, 121
zakresem projektu, 254
zas6b SAPMNT, 53
zastosowanie biznesowe bazy HANA, 102
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zespot i
ds. baz danych, 282
ds. bezpieczenstwa i sieci, 282 zrédta
ds. infrastruktury macierzowej, 282 danych InfoSet, 217
ds. infrastruktury serwerowej, 281 informacji, 391

ds. kopii zapasowych, 282
techniczny, 68
techniczny SAP Basis, 281
zintegrowane $rodowisko programistyczne,
IDE, 179
ztozonos¢ proceséw biznesowych, 91
zmiana warunkéw dostawy, 161
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SAD jest uznanym zintegrowanym systemem informatycznym do zarzadzania firma.
Charakteryzuje sie ogromnym bogactwem funkgji i elastycznoscia, utatwiajaca zmiane skali
lub profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa. Uzytkownikami SAP s3 firmy o réznej wielkosci
ioréznych modelach biznesu. Szczegdlnie cenng mozliwoscia SAP jest optymalizacja komunikacji
i wspotpracy z otoczeniem: SAP CRM utatwia zarzadzanie relacjami z klientami, SAP SCM —
zarzadzanie taricuchem dostaw, a SAP SRM pomaga w zarzadzaniu relacjami z dostawcami.

Niniejsza ksigzka pozwala w bardzo krétkim czasie zapoznac sie z systemami SAP.
Sktada sie z 24 rozdziatéw-lekgji. Przyswojenie materiatu kazdej z nich nie powinno trwac dtuzej
niz godzine. Ten niezwykle praktyczny przewodnik umozliwia solidne opanowanie podstaw,
a nastepnie zapoznanie sie z bardziej zaawansowanymi zagadnieniami. Dzieki temu szybko
mozna zrozumied, na czym polega planowanie, wdrazanie systemu SAP i korzystanie z niego.
Aby umozliwi¢ utrwalenie materiatu, kazdy rozdziat zakoriczono praktycznym studium przypadku.

W Rsigzce omoéwiono:

podstawy SAP oraz aplikacje i komponenty systemu

instalacje systemu SAP w wersji stacjonarnej i w wersji systemu w chmurze

SAP z punktu widzenia biznesu i z punktu widzenia informatyki

najnowsze rozwigzania: bazy HANA, nowy interfejs uzytkownika

Software as a Service i inne

operacje biznesowe w SAP

= praktyczne podejscie do implementacji, migragji i aktualizacji systemu SAP

= relacje: SAP a internet rzeczy, media spotecznosciowe, wielkie zbiory danych
i inne zagadnienia najblizszej przysztosci

SAP — zostan ekspertem w 24 godziny!

Dr Michael Missbach jest dyrektorem Cisco SAP v

Competence Center. Opracowuje zbior dobrych praktyk

zwiazanych z korzystaniem z aplikacji SAP HANA iinnych waznych
ustug biznesowych implementowanych wchmurach publicznych
i prywatnych.

Dr GEOI’QE Anderson jest starszym architektem m

i dyrektorem programowym w Microsoft Services, specjalizuje 5iggnii po
sie w projektowaniu i implementowaniu waznych rozwigzan
biznesowych SAP i Microsoft Dynamics.
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