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Nowa rzeczywisto$é

Nasza ksiazka jest zupelnie inna niz pozostale publikacje biz-
nesowe i adresujemy ja do réznych odbiorcéw, poczawszy
od czytelnikéw, ktérzy nigdy nie marzyli o zalozeniu firmy,
a skoniczywszy na osobach z powodzeniem prowadzacych wia-
sne przedsigbiorstwa.

Ksigzke kierujemy do przedsiebiorcow z krwi i kosci, ma-
jacych osobowos$¢ typu A — takich, ktérzy w Swiecie biznesu
potrafig dopiaé swego, ludzi wierzacych, iz urodzili si¢ po to,
aby dziata¢, przewodzi¢ innym i zdobywac.

Czytelnikami naszego poradnika moga zostaé réwniez wia-
Sciciele malych firm, niemajacy moze osobowosci typu A, ale
zyjacy biznesem. Moga to by¢ osoby szukajace sposobu na
zyskanie przewagi nad konkurencja, dzi¢ki czemu moglyby
wigcej dokonad, madrzej pracowac i pokazaé, na co ich staé.

Po t¢ publikacje moga réwniez siggnal ci, ktorzy zawsze
marzyli o wlasnym biznesie, a jednak tkwia na swoich posa-
dach. By¢ moze sg znudzeni dotychczasowa pracg albo lubia
ja, ale nie cierpig swojego szefa. Chcieliby zaja¢ sie czyms, co
bedzie im sprawiato przyjemnos¢ i przynosito dochody.

Wreszcie w gronie naszych czytelnikéw moga si¢ znalezé
osoby, ktére nigdy nie braly pod uwage zalozenia wlasnego
biznesu. By¢ moze uwazaja, ze nie sa do tego stworzone albo
ze nie wystarczy im na to czasu, pieniedzy lub wiary we wia-
sne mozliwosci. Moga réwniez obawiac sie ryzyka zwigzanego

z prowadzeniem dzialalno$ci na wlasna reke. Czasami moga
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takze uwazad, ze swiat biznesu rzadzi si¢ nieetycznymi regu-
tami. Bez wzgledu na to, dlaczego tacy ludzie jeszcze nie
otworzyli wlasnej dziatalnosci, ta ksiazka jest dla nich.

Realia wspolczesnego $wiata sie zmieniajg. Dzisiaj kazdy
moze pracowal w biznesie. Narzedzia, ktére kiedy$ byly poza
naszym zasiegiem, teraz sa latwo osiagalne. Dawniej techno-
logia byla bardzo kosztowna, a obecnie mozesz mie¢ do niej
dostep za kilka dolaréw lub za darmo. Jeden pracownik moze
wykonywac prace dwoch lub trzech oséb, a w niektérych
przypadkach radzi sobie z zadaniami calego dzialu. Sprawy,
ktore swego czasu byly niemozliwe do zalatwienia, dzisiaj sa
niezwykle proste.

Nie musisz pracowac jak nieszcze$nik 60, 80 albo 100 go-
dzin tygodniowo, aby rozkreci¢ biznes. Wystarczy od 10 do
40 godzin w tygodniu. Nie ma potrzeby po$wigcania zycio-
wych oszczednosci ani podejmowania wielkiego ryzyka. By¢
moze, ze aby osiagnaé potrzebna Ci plynnos¢ finansowa, wy-
starczy, ze potraktujesz wlasng dzialalno$¢ biznesowa jako
dodatkowe zajecie oprocz normalnej pracy na etacie. Nie mu-
sisz mie¢ nawet biura. Wspolcze$nie mozesz pracowaé w domu
i wspdtpracowa¢ z ludzmi, ktérych nigdy nie spotkales i od
ktorych dziela Cie tysiace kilometrow.

Czas zabra¢ si¢ do pracy po nowemu. Zaczynamy!
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Zignoruj rzeczywisto$¢

» W rzeczywistym $wicie to nigdy si¢ nie sprawdzi”. Takie zda-
nie styszysz za kazdym razem, kiedy przedstawiasz komus
swoj nowy pomyst.

Wydawac by si¢ moglo, ze liczenie si¢ z realiami wspot-
czesnego $wiata jest niezwykle dotujace. W rzeczywistym
Swiecie $wieze pomysly, nowatorskie podejscie i obce koncep-
cje nigdy si¢ nie przyjmuja. Tylko to, co znane i sprawdzone,
mimo ze nieefektywne lub nie zawsze sluszne, cieszy si¢ powo-
dzeniem.

Przyjrzyj si¢ dokladniej realiom, a przekonasz sie¢, ze wy-
znawcy zasad rzadzacych wspélczesnymi realiami sa zrozpa-
czonymi pesymistami. Oczekuja oni, ze nowe pomysly si¢ nie
sprawdzg. Zakladajg, iz spoleczefistwo nie jest gotowe na
przyjecie nowego albo nie jest zdolne si¢ zmienié.

Co gorsza, chcieliby zarazi¢ swoim pesymizmem innych.
Jesli sam jeste$ optymista i masz jakie§ ambicje, beda si¢ sta-
rali przekona¢ Cig, ze zrealizowanie Twoich pomystéw jest
niemozliwe. Powiedza, ze marnujesz swoj czas.

Nie wierz im. Ich $wiat moze by¢ prawdziwy dla nich, ale
to nie znaczy, ze Ty réwniez musisz w nim zy¢.

Jestesmy przekonani, ze moze by¢ inaczej, poniewaz nasza
firma nie spelnita wielu wymogéw realnego $wiata. W praw-
dziwym $wiecie firma nie moze zatrudnia¢ dwunastu pracow-
nikéw rozrzuconych w o$miu réznych miastach znajduja-

cych si¢ na dwéch kontynentach. Zgodnie z biznesowymi
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realiami przyciagniecie miliondw klientéw bez zatrudnienia
sprzedawcow i reklamowania sie jest niemozliwe. Nie powinno
sie takze wyjawiaé przepisu na sukces reszcie Swiata. Jednak
nasza firma zrobila wszystkie te rzeczy i Swietnie prosperuje.
Rzeczywisty Swiat nie jest miejscem, w ktérym zyjemy, ale
wymoéwka. Usprawiedliwieniem dla oséb, ktére nawet nie

podejmuja préb dziatania, ale Ciebie to w ogéle nie dotyczy.
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Nauka na btedach jest przeceniana

W $wiecie biznesu porazka stala si¢ wyczekiwanym rytuatem
przejScia. Wszyscy powtarzaja, ze dziewie¢ na dziesie¢ nowych
tirm upada. Slyszysz, ze Twoj biznes ma niewielkie szanse
na przetrwanie albo ze nie ma ich wcale. Ludzie méwia, ze
niepowodzenia ksztaltuja charakter. Doradzaja: , Nie boj si¢
porazki — im szybciej Ci sie przydarzy i im czesciej jej do-
Swiadczysz, tym lepiej”.

Poniewaz atmosfera porazki zewszad Ci¢ otacza, zaczynasz
si¢ jej poddawacd. Nie r6b tego. Nie daj sic omami¢ statysty-
kom. Kleski innych oséb nie sa niczym innym jak tylko
cudzymi niepowodzeniami.

Jezeli ktos nie potrafi sprzedawac swojego produktu, nie
ma to nic wspolnego z Toba. Czyj$ brak umiejetnosci zbu-
dowania zespolu w zaden sposéb nie ma na Ciebie wplywu.
Jesli ktos nie umie wlasciwie wyceni¢ wartosci swoich ustug,
to Ty nie musisz si¢ tym przejmowac. Kiedy inni nie potrafia
zarobi¢ wigcej, niz wydaja. .. No wilasnie — chyba wiesz, o co
nam chodzi.

Kolejne niestuszne przekonanie zaktada, ze powinienes wy-
ciaga¢ wnioski z wlasnych bledéw. Czego jednak mozna si¢
nauczy¢ na podstawie wlasnych niepowodzefi? By¢ moze tego,
czego wigcej nze robid, ale ile ta wiedza jest warta, skoro w dal-
szym ciggu nie wiesz, co powinienes zrobi¢ w nastepnym kroku.

Przeciwnie — musisz wycigga¢ wnioski z odnoszonych

przez Ciebie sukceséw. Powodzenie daje Ci prawdziwa amu-
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nicje. Jesli co$ Ci si¢ uda, wiesz, co si¢ sprawdza, i mozesz to
powtorzy¢. A kolejnym razem pewnie zrobisz to jeszcze lepie;.

Porazka nie jest warunkiem koniecznym sukcesu. Z bada-
nia przeprowadzonego przez Harvard Business School wynika,
ze bardziej prawdopodobne jest odniesienie sukcesu przez
biznesmendw, ktorzy do tej pory cieszyli si¢ powodzeniem
w interesach (prawdopodobiefistwo odniesienia przez nich
sukcesu w przyszlosci wynosi 34%), natomiast przedsigbiorcy,
ktorych pierwsze przedsiewzigcia okazaly sie nieudane, maja
niemal takie same szanse (23%) na odniesienie sukcesu
nastgpnym razem co osoby zakladajace swoja pierwsza firme.
Wynika z tego, ze dotychczasowi nieudacznicy maja takie
same szanse na sukces co ludzie, ktérzy nigdy wezesniej nie
prowadzili wlasnego interesu®. Zatem tylko odniesienie suk-
cesu jest doswiadczeniem, ktdre co$ znaczy.

Nie powinienes$ si¢ temu dziwi¢ — sukces jest determi-
nantem, ktéry docenia natura. Podstawa ewolugji nie sa nasze
historyczne niepowodzenia, ale to, co si¢ sprawdzilo. Ty row-

niez powiniene$ na tym polegacd.

! Leslie Berlin, Try, Try Again, or Maybe Not, , The New York
Times”, Mar. 21, 2009.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



https://onepress.pl/rf/rewovv
https://onepress.pl/rt/rewovv

PLANOWANIE
POLECA NA SNUCIU
DOMYSEOW



https://onepress.pl/rf/rewovv
https://onepress.pl/rt/rewovv

27

Planowanie polega na snuciu domystéw

Ukladanie dlugoterminowych planéw biznesowych to czyste
fantazjowanie, no chyba ze jeste§ wrozbita. Musisz w nich
uwzgledni¢ zbyt wiele czynnikéw, takich jak: uwarunkowa-
nia rynkowe, konkurencja, klienci, gospodarka itp., na ktére
nie masz wplywu. Sporzadzanie planu daje Ci poczucie kon-
troli nad sprawami, nad ktérymi i tak naprawde nie panujesz.

Dlaczego wiec nie mieliby$Smy nazwacé rzeczy po imieniu —
plany to tak naprawde domysty. Zacznij traktowaé swoje
plany w dziedzinie biznesu, finanséw czy strategii jak przy-
puszczenia. Kiedy to zrobisz, przestan si¢ nimi tak bardzo
przeymowac. Nie warto si¢ tym martwic.

Gdy niepewne informacje zamieniasz w plan, wkraczasz na
niebezpieczny teren. Plany bowiem przewiduja, ze przyszlo§¢
jest ksztaltowana przez przesztosé. Wierzac w plany, nakta-
dasz sobie klapki na oczy. Myslisz sobie: ,,Podazamy w danym
kierunku, poniewaz tak wynika z naszych zalozen”. I tu poja-
wia sie problem: nie da sie pogodzi¢ planéw z improwizacja.

Jako biznesmen musisz umie¢ improwizowal. Powinienes
wykorzystywac nadarzajace si¢ okazje. Czasami trzeba sobie
powiedzie¢: ,Idziemy w nowym kierunku, poniewaz dzisiaj
jest to w pelni uzasadnione”.

Termin przygotowywania planéw o dlugim zasiegu réw-
niez jest do bani. Najwiecej informacji w danej sprawie mozesz
zebra¢ w chwili, kiedy sie ta sprawg zajmujesz, a nie zanim

sie do niej zabrale$. Kiedy jednak przysiadasz do robienia
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planéw? Zwykle przed podjeciem dzialania, a to jest najgor-
szy czas na podejmowanie decyzji.

Nie chodzi nam o to, zeby$ nie myslat o przysztosci albo
nie zastanawial si¢, jak pokonywaé napotykane po drodze
przeszkody, poniewaz taki wysitek naprawde jest wart za-
chodu. Po prostu: nie czuj si¢ w obowiazku tego spisywac
ani nie miej na tym punkcie obsesji. Jesli przygotujesz dale-
kosi¢zny plan, prawdopodobnie nigdy do niego nie zajrzysz.
Dokumenty obszerniejsze niz pie¢ stron zwykle laduja w se-
gregatorach i nikt do nich nie zaglada.

Daruj sobie snucie domystéw. Zdecyduj, co bedziesz robit
w tym tygodniu, a nie w tym roku. Zastandéw si¢ nad kolej-
nym najwazniejszym zadaniem i wykonaj je. Decyduj tuz
przed podjeciem dzialania, a nie z wielkim wyprzedzeniem.

Nie ma niczego ztego w improwizacji. Po prostu dzialaj
spontanicznie, a pozniej bedziesz moégl dokonac korekty.

Dzialanie bez planu moze si¢ wydawal przerazajace. Jed-
nak $lepe realizowanie spisanych wcze$niej, oderwanych od

rzeczywistosci, zadan jest jeszcze gorsze.
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Po co rozbudowywag firme?

Ludzie w czasie rozmowy towarzyskiej czesto zadaja pytanie:
,Jak duza jest Twoja firma?”. Zwykle nie oczekuja ,,malej”
odpowiedzi. Im wigksza podasz liczbe, tym wicksze wrazenie
robisz na rozméwecy i tym bardziej profesjonalny i skuteczny
si¢ wydajesz. ,,Och, to wspaniale!” — taka zwykle jest reakcja,
jesli zatrudniasz ponad sto oséb. Jezeli jednak Twoja firma
jest mala, ludzie reaguja nieco inaczej: ,No... calkiem niezle”.
Pierwsza odpowiedz brzmi jak komplement, a druga jest wy-
powiedziana przez grzeczno$¢.

Dlaczego? O co chodzi z tym rozbudowywaniem biznesu?
Dlaczego zawsze dazy si¢ do ekspansji dzialalno$ci gospodar-
czej? Co nas pcha do wielkosci oprocz naszego ego? (musisz
pomysle¢ o lepszym argumencie niz ekonomia skali). Dlaczego
nie mialby$ rozwina¢ firmy tylko do tego stopnia, do jakiego
Ci to odpowiada, i na tym poprzestac?

Czy gdyby Harvard i Oxford tak rozwingly swoja dzialal-
no$¢, ze zalozylyby filie na calym $wiecie, zatrudnily tysiace
nowych profesoréw i otworzyly nowe kampusy dla studen-
tow, wredy nazwaliby$my je $wietnymi szkotami? Oczywiscie
nie. Nie w ten sposob szacujemy warto$¢ tych instytucji. Dla-
czego wiec oceniamy firmy przez pryzmat ich skali dziatania?

By¢ moze Twoja firma powinna zatrudnia¢ pie¢ os6b, moze
czterdzie$ci, a moze nawet dwie$cie. Mozliwe réwniez, ze
bedziesz to tylko Ty i laptop. Nie ustalaj z gory, jak duze po-

winno by¢ Twoje przedsiebiorstwo. Niech si¢ rozrasta powoli,
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poniewaz tylko w ten spos6b mozesz si¢ przekonad, ilu pra-
cownikéw powinno ono zatrudnia¢ — szybki wzrost zatrud-
nienia jest przyczyna upadku wielu przedsigbiorstw. Unikaj
takze zatrudniania zbyt wielkiej liczby os6b za jednym razem,
bo mozesz przeoczy¢ moment, w ktérym pracownikéw bedzie
W sam raz.

Mata skala dzialalno$ci nie musi by¢ tylko szczeblem
w rozwoju firmy, ale moze by¢ celem samym w sobie.

Zwr6¢ uwage, ze gdy male przedsigbiorstwa daza do osia-
gniecia wiekszych rozmiardéw, duze firmy chcg dziata¢ elasty-
czniej i sprawniej. Pamigtaj rowniez, ze kiedy juz biznes sig¢
rozro$nie, naprawde trudno zmniejszy¢ jego skale bez zwol-
nien, spadku morale i catkowitej zmiany sposobu prowadze-
nia dzialalnosci.

Wzrost nie musi by¢ Twoim celem, i nie mamy tu na mysli
tylko wzrostu liczby pracownikéw, ale réwniez wzrost wydat-
kéw, zwigkszenie wynajmowanej powierzchni, rozbudowe
infrastruktury informatycznej czy zakup nowych mebli. Nic
si¢ nie dzieje samo — to Ty dokonujesz wyboru w sprawie
rozbudowy firmy. Decyzja o wzrocie wiaze si¢ z nowymi pro-
blemami. Zwickszg si¢ Twoje wydatki, a biznes stanie si¢ bar-
dziej skomplikowany — prowadzenie firmy bedzie trudniejsze
i bardziej stresujace.

Nie obawiaj si¢ dazy¢ do utrzymania dzialalno$ci na mala
skale. Kazdy, kto prowadzi rentowna i zrbwnowazona fir-

me — malg czy wielkg — ma powéd do dumy.
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Pracoholizm

W naszej kulturze idea pracoholizmu jest wynoszona na pie-
destal. Slyszy si¢ o ludziach Sleczacych po nocach i nocujacych
w biurze. Za punkt honoru stawiaja sobie wypruwanie zyl
nad projektem. Ich poswiecenie i wysitki nie maja kofica.

Pracoholizm jest nie tylko niepotrzebny, ale rowniez ghupi.
To, ze duzo pracujesz, nie oznacza, iz bardziej Ci na pracy
zalezy albo ze wigcej zrobisz. Po prostu: poswigcasz pracy
duzo czasu.

Pracoholicy zwykle stwarzaja wiecej probleméw, niz sami
potrafia rozwiazal. Przede wszystkim tak wytezony wysilek
na dluzsza mete jest niemozliwy. Kiedy osobe¢ pracujaca ponad
miar¢ dotknie wypalenie zawodowe (a na pewno to nastapi),
przezyje ten kryzys znacznie gorzej niz inny pracownik.

Ludzie nadmiernie po$wiecajacy sie zyciu zawodowemu nie
rozumieja, na czym polega praca. Staraja si¢ rozwiazywac
problemy, poswiecajac im dlugie godziny. Swoje intelektualne
lenistwo probuja pokry¢ fizycznym wysitkiem. W efekcie
otrzymuja nieeleganckie rozwigzania.

Tego rodzaju ludzie potrafiag nawet wywolywaé kryzysy.
Nie szukaja sposobéw podniesienia efektywnosci swojej pracy,
poniewaz wlasciwie /ubig zostawaé po godzinach. Dzigki temu
czujg sie jak bohaterowie. Pietrzg problemy (czesto mimo-
wolnie) po to tylko, zeby mogli wiecej pracowac.

Ludzie, ktérzy pracuja ,tylko” w normalnych godzinach,

czuja, ze odstaja. W ten sposob pracoholicy wpedzaja innych
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w poczucie winy, a ogélne morale w organizacji spada. Taka
sytuacja sprzyja roOwniez powstawaniu zwyczaju bezproduk-
tywnego przesiadywania po godzinach bez wyraznej potrzeby.

Jesli jestes$ zajety tylko praca, nie potrafisz dokonywac
stusznych wyboréw. Twoje wartosci wypaczaja si¢ i nie umiesz
podejmowaé wlasciwych decyzji. Nie jestes w stanie stwier-
dzi¢, jakim sprawom warto poswieci¢ dodatkowe wysitki,
a jakie nie wymagaja nadprogramowych nakladéw pracy. Po
pewnym czasie jeste§ wykonczony. Nikt nie podejmuje traf-
nych decyzji, kiedy jest zmeczony.

W konicu pracoholicy tak naprawde nie osiagaja wiecej od
0s6b ze zdrowym podejsciem do pracy. By¢ moze uwazajg si¢
za perfekcjonistow, ale w rzeczywisto$ci marnuja swoj czas na
skupianiu si¢ na nieistotnych szczegétach, zamiast zabra¢ sig
do wykonywania kolejnego zadania.

Pracoholicy nie sa bohaterami. Nie poprawiaja sytuacji,
tylko pracuja caly dzien. Prawdziwy bohater w tym czasie jest
juz w domu, poniewaz znalazt szybszy sposéb na wykonanie

swoich obowigzkéw.
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Koniec z przedsiebiorcami

Termin przedsighiorca nalezy odlozy¢ do lamusa. Jest niedzisiej-
szy i niedobrze si¢ kojarzy — z zamknietym klubem. Kazdy
powinien by¢ zachecany do zalozenia wlasnego biznesu, nie
tylko wybrancy, ktérzy utozsamiaja si¢ z przedsigbiorcami.
Obecnie firmy sa zakladane przez ludzi majacych nowe
podejscie do biznesu. Ci ludzie czerpia zyski ze swojej dzia-
talnosci, a jednak nigdy nie uwazaja si¢ za przedsi¢biorcéw.
Wielu z nich nie uwaza si¢ nawet za wlascicieli firm. Po prostu
robia to, co lubia, i pobieraja za to wynagrodzenie.
Zamienmy wigc ekstrawagancki termin ,,przedsi¢biorca” na
co$ bardziej przyziemnego. Zamiast przedsiebiorcami nazy-
wajmy ich zalozycielami. Kazdy, kto podejmuje wilasng dzia-
talnos¢, staje sie zalozycielem. Nie trzeba mie¢ dyplomu MBA,
zadnego zaswiadczenia, modnego garnituru ani walizki. Nie
musisz tez wykazywal si¢ ponadprzecietna odpornoscia psy-
chiczna w ryzykownych sytuacjach. Potrzebujesz jedynie po-
mystu, odrobiny pewnosci siebie oraz inicjatywy, aby zrobié

pierwszy krok.
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Na poczqgtek zapomnij o przestarzatym, klasycznym modelu zaktfadania firmy.
Nie tra¢ czasu na pisanie biznesplanu, poznawanie konkurencji, szukanie inwe-
storéw itd. We wspétczesnym éwiecie zmiany zachodzq w takim tempie, ze kiedy
wykonasz calq t¢ mrowczq prace, Twoje cenne dane bedq juz nieaktualne.
Jedyne, co musisz zrobic, to przestac gadac i wzig¢ si¢ do roboty! Przeczytaj te
ksigzke i zacznij swdj biznes juz dzis, na nowych warunkach. Przekonaj sig, jak
mozna efektywnie pracowac i sciggnqé na siebie uwage otoczenia bez konieczno-
sci wydawania wielkiej kasy. Juz wkrétce bedziesz w stanie konkurowac z wiel-
kimi przedsigbiorstwami — bez marnowania duzych srodkéw na marketing czy
reklame — i zdotasz odnies¢ sukces bez przygotowywania finansowych prognoz
i pigcioletnich planéw. Dla kogo jest ta ksigzka? Dla Ciebie! Jej wartos¢ doceniq
szczegolnie przedsigbiorcy z krwi i kosci, wlasciciele matych firm, osoby, ktére nie
cierpiq swojej etatowej pracy, ofiary restrukturyzacji oraz artysci, ktérzy nie cheg
juz wiecej glodowac. Nie trac czasu, to najlepszy moment na start!

i
sq zatozycielami pionierskiej firmy 37signals, ktéra dziata w branzy komputerowej
i ktorej produktéw uzywajq miliony oséb na catym swiecie. Informacje o niej
ukazaty si¢ w takich czasopismach jak ,Time”, ,Newsweek” czy ,Wired”.
Autorzy wspélnie z pozostatymi pracownikami firmy prowadzq réwniez niezwykle
popularny blog Signal v. Noise. Wigcej informaciji znajdziesz na stronie
www.37signals.com.
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