Rozdziat V
Projektowanie systemu z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii

Celem administracji publicznej, stuzb, strazy i inspekcji na poziomach gmin,
powiatéw i wojewddztw oraz na poziomie centralnym jest optymalne dziatanie sys-
temow bezpieczenstwa i ratowniczych, ktérego wynikiem jest zapewnienie obywa-
telom skutecznej i szybkiej pomocy ratowniczej. Obecnie odchodzi si¢ od podejmo-
wania dziatan tylko interwencyjnych, a coraz wiekszy nacisk ktadzie si¢ na dzialania
prewencyjne, zapobiegawcze. Takie podejscie przynosi wymierne korzysci wplywa-
jace bezposrednio na poziom ochrony zycia, zdrowia i mienia ludzkiego oraz srodo-
wiska. Dzialania takie wymagaja jednak duzego nakladu wiedzy i zaangazowania,
przynajmniej w poczatkowej fazie — projektowania. Historia dzialan i interwencji
podmiotéw ratowniczych zapisana jest w bazach danych, ktdre zostaly oméwione
w drugim rozdziale. Do tego, jesli znany jest obecny potencjal ratowniczy, stopien
wyszkolenia ratownikoéw, identyfikacja zagrozen wraz z modelowaniem scenariu-
szy, ryzyko tych zagrozen, a takze dane pochodzace z systeméw informacji prze-
strzennej (rozdzial 3) mozna podjac si¢ optymalizacji dzialania systemu poprzez
jego zaprojektowanie. Wymaga to bardzo wielu analiz prawnych, funkcjonalnych,
niezbedne sg takze badania baz danych, zagrozen, modelowania, ryzyka, wspoiza-
leznosci itp. Konsolidacje tych dziatan, ktéra w konsekwencji ma wskazac jak opty-
malizowa¢ dziatania ratownicze, najlepiej osiagnaé poprzez specjalistyczng aplika-
cje lub narzedzie teleinformatyczne.

Podstawowym elementem jest analiza poznawczo-funkcjonalna systeméw bezpie-
czenstwa i ratowniczych na szczeblu gminnym, powiatowym, wojewodzkim i central-
nym wynikajaca z regulacji prawnych oraz dostepnej literatury. Waznym elementem
jest ujednolicenie stosowanej terminologii z obszaru prawa3!2 i systeméw bezpieczen-
stwa, na przyklad opracowania jednolitego stownika poje¢. Umozliwi to jednoznaczng
interpretacje zakresu funkcjonalnego, terminéw i poje¢ wykorzystanych w dziataniach
dotyczacych bezpieczenstwa. Stownik poje¢ powinien by¢ spojny z przepisami pra-
wa regulujacego aspekty systemow ratowniczych i zarzadzania kryzysowego w Pol-
sce. Dodatkowo powinna by¢ wykonana analiza wspdldziatania, wspotpracy pomie-
dzy elementami systeméw bezpieczenstwa, w tym ratowniczych. W zakresie zadan
i kompetencji nalezy przeanalizowac siatki bezpieczenstwa, zasady i procedury wy-
miany informacji przedstawicieli gminy, powiatu oraz wojewddztwa z jednostkami

312 Biata Ksigga Bezpieczeistwa Narodowego, ISBN 978-83-60846-19-3, Warszawa 213, s. 15.
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organizacyjnymi systemow ratowniczych i zarzadzania kryzysowego, a takze aktualne
procedury dziatania podmiotéw ratowniczych oraz ich wyposazenie. Z punktu widze-
nia projektowanego systemu wazny jest:

« referencyjny stownik pojeé;

« wynik badan stosowanych rozwigzan w zakresie budowy i projektowania

systemow ratowniczych;

« wykaz aktéw dotyczacych podmiotéw ratowniczych i pomocowych;

» wykaz prawa ,,kryzysowego”;

« opis systemow ratowniczych w Polsce i wybranych systemoéw zagranicznych;

o opis wspotdziatania pomig¢dzy podmiotami.

1. Identyfikacja wymagan uzytkownikow

Kolejnym elementem jest zidentyfikowanie wymagan uzytkownikéw konco-
wych specjalistycznego oprogramowania czy narzedzia teleinformatycznego wspie-
rajagcego projektowanie systemu na réznych poziomach administracyjnych. Dzia-
fanie ma na celu badanie realnych potrzeb wynikajacych z doswiadczenia szefow
stuzb, komendantéw, ratownikéw na trzech szczeblach zarzadzania: strategicznym,
taktycznym i interwencyjnym. Identyfikacja jest bardziej precyzyjna, kiedy badanie
takie zostanie przeprowadzone po przedstawieniu ogélnych zalozen i celéw opro-
gramowania. Sposobdw przeprowadzania badan jest wiele i mogg mie¢ rézne formy,
poczawszy od wywiadow srodowiskowych, a na ankietach interaktywnych konczac.
Wyniki powinny postuzy¢ doprecyzowaniu zalozen oprogramowania i wariantéw
rozwigzan. Warto dokona¢ identyfikacji i analizy systemow bezpieczenstwa czy ra-
towniczych w wybranych krajach. W ramach identyfikacji wymagan powinna zo-
sta¢ takze wykonana analiza obecnych standardéw udzielania pierwszej pomocy ra-
towniczej313, a takze powinny zosta¢ sformutowane cele realizowane przez system
ratowniczy w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa ludzi podczas zdarzen nieko-
rzystnych. Elementy niezbedne na tym etapie to:

« identyfikacja i analiza standardow dotyczacych czasu podejmowania pierw-

szej pomocy ratowniczej w zaleznosci od poziomu ryzyka;

o identyfikacja ianaliza standardéw dotyczacych przyjetych celow ochrony w za-
kresie zapewnienia bezpieczenstwa podczas incydentéw mogacych powodo-
wac zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi przebywajacych na danym obszarze;

« identyfikacja i analiza standardéw dotyczacych wyposazenia technicznego
podmiotéw ratowniczych przewidzianych do udzielania pomocy ratowni-
czej w zaleznosci od poziomu ryzyka;

o identyfikacja i analiza standardéw dotyczacych i przyjetych celéw ochrony;

o identyfikacja i analiza standardéw dotyczacych obsad osobowych w jed-
nostkach ratowniczo-gasniczych (JRG i OSP) z uwzglednieniem ustalonych

3137, Kielin i inni, Wstgpny model ustalania wskaznika gotowosci operacyjnej JR-JRG i OSP [w:]
Projektowanie systemu ratowniczego, wydawnictwo CNBOP-PIB, Jozeféw 2015, s. 139 — 152.
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poziomow ryzyka wystgpienia zdarzen dla danego terenu i przyjetych ce-
16w ochrony w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa podczas incydentow
mogacych powodowa¢ zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi przebywajacych
na danym obszarze, (standardy beda dotyczy¢ obsad osobowych - liczeb-
nos$¢, kwalifikacje, gotowos$¢ do udzielania pierwszej pomocy ratowniczej
z uwzglednieniem pory dnia, tygodnia, roku);

identyfikacja i analiza standardéow dotyczacych rozmieszczenia technicz-
nych podmiotéw pomocowych umozliwiajgcych podjecie dziatan ratowni-
czych (pogotowia: gazowe, elektryczne, weterynaryjne, wodne itd.);
opracowanie standardow udzielania pierwszej pomocy ratowniczej;
wstepna analiza skutkéw wdrozenia proponowanych standardéw udzielania
pierwszej pomocy ratowniczej.

Z punktu widzenia projektowanego systemu wazne jest:

zidentyfikowanie wymagan uzytkownikéw koncowych oprogramowania;
opracowanie bazy prawnej;

przeprowadzanie i analiza ankiet potencjalnych uzytkownikéw koncowych;
opracowanie bazy standardéw dotyczacych czasu podejmowania pierwszej
pomocy ratowniczej;

opracowanie bazy standardéw dotyczacych wyposazenia technicznego pod-
miotéw ratowniczych przewidzianych do udzielania pomocy ratowniczej;
opracowanie bazy standardéw dotyczacych obsad osobowych w jednost-
kach ratowniczo-gasniczych;

opracowanie bazy standardéw w zaleznosci od poziomu ryzyka i przyjetych
celéw ochrony;

opracowanie bazy standardéw dotyczacych rozmieszczenia technicznych
podmiotéw pomocowych umozliwiajacych podjecie dziatan ratowniczych.

2, Zalozenia szczeg6towe

Zalozenia i wymagania funkcjonalne powinny opisywa¢ w jaki sposéb system
realizuje zalozone cele, przy spelnieniu jakich warunkéw moégt wykona¢ okre-
$lone zadania, a takze w jaki sposéb uzytkownik bedzie moégl korzysta¢ z syste-
mu w celu realizacji okreslonych zadan. Nalezy tez okresli¢, jakie metody oferu-
ja okreslona funkcjonalnos¢, jakie czynnosci uzytkownik musi wykonaé w celu
uzyskania danego rezultatu. Dlatego wazne jest okreslenie funkcjonalno$ci wraz
z podaniem takich elementéw jak: opis, zrédta danych, wynik, warunek koncowy,
powod. Wazne jest takze:

opracowanie zalozen do budowy modelu logicznego (modelu funkcjonalne-
go i srodowiskowego) projektowanego systemu;

opracowanie wzajemnych relacji pomiedzy poszczegdlnymi elementami;
opracowanie ogoélnej koncepcji poszczegélnych modutéw funkcjonalnych
systemu;
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o okreslenie funkcji, jakie beda realizowane przez poszczegélne moduly syste-
mu (modul analizy danych, zagrozen, ryzyka, udzielania pierwszej pomocy
ratowniczej, ,mapowania” itp.);

« opracowanie koncepcji wymiany informacji pomiedzy programem a uzyt-
kownikiem;

« opracowanie koncepcji wykorzystania w projektowanym systemie istnieja-
cych i nowych modeli analitycznych;

« opracowanie koncepcji wykorzystania w projektowanym systemie istnieja-
cych narzedzi informatycznych i ich przyporzadkowanie do poszczegdlnych
moduléw systemu;

o okreslenie zestawu danych wejsciowych statych i zmiennych wprowadza-
nych przez uzytkownika oraz danych wyjsciowych (wynikéw przetwarzania
danych w postaci liczb, tabel, wykreséw, objasnien itp.) i sposobu ich pre-
zentacji;

o przeanalizowanie wymagan funkcjonalnych i wymagan uzytkownika kon-
cowego, co umozliwi zidentyfikowanie i opisanie pozadanego zachowania
systemu;

o okreslenie funkgji, jakie ma oferowac system, jak ma reagowa¢ na okreslone
dane wejsciowe oraz jak ma sie zachowywa¢ w okreslonych sytuacjach.

Wymagania funkcjonalne powinny uwzglednia¢ standardy istniejace w danej
instytucji (np. obowigzujace w Panstwowej Strazy Pozarnej), gdyz dotychcza-
sowe rozwigzania wdrozone w PSP maja okreslone sposoby realizacji pewnych
funkcji. Wyniki badan maja zwigkszy¢ uzytkowos$¢ i spdjnos¢ aplikacji, ponad-
to ulatwig prace uzytkownikom koncowym, przyzwyczajonym juz do uzywania
danej funkcji w okreslony sposob. Rezultatem powinny by¢ szczegdtowe wyma-
gania funkcjonalne opisujgce mozliwosci doskonalenia zdolnosci operacyjnych
w zakresie zachowania oraz dostepnych operacji (czynnosci wykonywane przez
system, odpowiedzi na akcje uzytkownika) oraz szczegélowy opis wymagan —
specyfikacja funkcjonalna.

Kazde narzedzie teleinformatyczne musi mie¢ konkretne funkcje rozwiazujace
dane zagadnienie, a przy projektowaniu systemu ratowniczego dla struktur Pan-
stwowej Strazy Pozarnej niezbedne sg nastepujace podstawowe funkcjonalnosci:

« generowanie i wizualizacja danych historycznych w oparciu o dane z Syste-
mu Wspomagania Decyzji-ST;

+ opracowanie i generowanie map zagrozen i ryzyka314 w zaleznosci od jako-
$ci zabezpieczenia operacyjnego;

314 Mapa zagrozen - nalezy przez to rozumieé¢ mape przedstawiajaca obszar geograficzny objety
zasiggiem zagrozenia z uwzglednieniem réznych scenariuszy zdarzen.
Mapa ryzyka — nalezy przez to rozumie¢ mape lub opis przedstawiajacy potencjalnie negatyw-
ne skutki oddzialywania zagrozenia na ludzi, $rodowisko, mienie i infrastrukture. Ustawa z dnia 26
kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, Dz. U. z 2007 r., nr 89, poz. 590 z p6zn. zm., art. 3.
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+ generowanie poziomdw osiggalnosci pierwszej pomocy ratowniczej31>.

2.1. Wymagania funkcjonalne

Biorac pod uwage ilo§¢ danych, ktére gromadzone sg w systemach informa-
tycznych i bazodanowych, niezbedne jest wsparcie poprzez zaawansowane tech-
nologie wspierajace projektowanie, czyli poprzez oprogramowanie specjalistycz-
ne. Do podstawowych funkcjonalnosci mozna zaliczy¢ (Tabele 44-77 stanowia
opracowanie wlasne):

Tabela 44: Wybor jednostki w obszarze zainteresowania

Opis Wybér jednostki w obszarze zainteresowania

Zrédta danych Drzewo wyboru jednostek przynaleznych do jednostki terytorialnej
lub jednostek sasiednich z podzialem na rodzaj jednostki oraz mozli-
woscig filtrowania, wygenerowane z bazy danych.

Wynik Wyswietlenie wszystkich zasobéw wskazanej jednostki w odpowied-
nim widoku mapy lub zestawieniu tabelarycznym.

Warunek koncowy | Wskazanie odpowiedniego id jednostki.

Powdd Przegladanie zasobow nalezgcych do wybranej jednostki.

Tabela 45: Przegladanie informacji podstawowych o jednostce

Opis Informacja o danych dotyczgcych wskazanej jednostki
Zrédta danych Baza danych, tabela przechowujaca informacje o jednostkach.
Wynik Wyswietlenie wszystkich informacji na temat jednostki we wskazanym
widoku.

Warunek koncowy | Wskazanie widoku prezentujacego informacje o jednostce.

Powdd Wyswietlenie wszystkich danych dotyczacych jednostki.

Tabela 46: Przegladanie informacji o kierownictwie jednostki

Opis Informacja o danych dotyczgcych kierownictwa wskazanej jednostki
Zrédta danych Baza danych, tabela przechowujaca informacje o kierownictwie
jednostki.
Wynik Wyswietlenie wszystkich informacji na temat kierownictwa jednostki

we wskazanym widoku.

Warunek koncowy | Wskazanie widoku prezentujacego informacje o kierownictwie
jednostki.

Powdd Wyswietlenie wszystkich danych dotyczacych kierownictwa jednostki.

315 Pierwsza Pomoc Ratownicza (PPR) — pomoc udzielana przez zespél ratowniczy ztozony z jed-
nostek (zastepow) systemu ratowniczego, zgodnie z przyjetymi standardami w przypadku wystapienia
zdarzenia krytycznego. Materialy projektowe.



