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ROZDZIAL 1

 Wtorek, 2 wrzesnia

— Bill Palmer przy telefonie — powiedziatem, odbierajac komdrke po pierwszym
sygnale.

Bylem juz sp6zniony, dlatego przekraczalem dozwolong szybko$¢ o 20 kilome-
trow na godzing zamiast zwyczajowych 10. Poranek spedzilem z moim trzyletnim
synem w gabinecie lekarskim, starajac si¢ unikng¢ kontaktu z innymi kaszlgcymi
maluchami. Przez caly ten czas co chwile czulem wibracje telefonu.

Problemem dnia byly chwilowe awarie sieci. Zajmowalem stanowisko kierow-
nika ds. systemow klasy midrange w Parts Unlimited, firmie produkcyjno-handlowej
z Elkhart Grove o przychodach na poziomie 4 miliardéw dolaréw rocznie. Odpo-
wiadatem za dostepnos¢ systemdw i sprawne funkcjonowanie stosunkowo niewiel-
kiego zespolu informatykow.

Nawet na spokojnych wodach technologii, ktére wybralem sobie za $rodowisko
pracy, problemom z siecig trzeba poswiecac nalezng uwage. Poniewaz tego typu
trudnosci uniemozliwialy $wiadczenie ustug przez mdj zespot, wiedziatem, ze ludzie
beda obwinia¢ o wszelkie awarie wlasnie mnie.

— Cze$¢, Bill. Tu Laura Beck z dziatu kadr.

Zwykle w dzialu kadr kontaktowal si¢ ze mna kto$ inny, ale imie i glos Laury
brzmialy znajomo.

Do diabta! Z trudem powstrzymalem si¢ przed zakleciem na glos, gdy przypo-
mnialem sobie moja rozméwczynie. Znalem jg z comiesi¢cznych narad firmowych.
Zajmowala stanowisko wiceprezesa ds. kadr.
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— Dzien dobry, Lauro — powiedzialem z wymuszong serdeczno$cig. — Co moge
dla ciebie zrobi¢?

— Kiedy bedziesz w biurze? Chce si¢ z tobg spotka¢ tak szybko, jak to mozliwe
— odpowiedziala.

Nie znosze niejasnych prosb o spotkanie. Sam zapraszam innych w ten sposéb
tylko wtedy, gdy chce zarezerwowac sobie czas na opierniczenie kogos. Albo zwol-
nienie go.

Zastanawialem sie, czy Laura zadzwonila, poniewaz kto$ chcial mnie zwolnic.
Czy wystapila awaria, na ktorg nie zareagowalem wystarczajaco szybko? Dla ludzi
z dzialu eksploatacji systemow informatycznych zarty na temat zwolnien z powodu
awarii byly na porzadku dziennym.

Zgodzitem sie spotka¢ z Laurg w jej gabinecie za po6l godziny. Jednak gdy nie
podata zadnych szczeg6low, zapytalem swoim najbardziej lizusowatym glosem:

— Lauro, o co chodzi? Czy pojawily si¢ jakies problemy w moim zespole? A moze
to ja mam klopoty?

Zasmiatem sie przesadnie gloéno, tak aby uslyszala to przez telefon.

— Nie, to nic z tych rzeczy — powiedziala pogodnie. — Mozna nawet powie-
dzie¢, ze chodzi o dobre wiadomo$ci. Dzigki, Bill.

Gdy sie¢ roztaczyta, sprobowalem wyobrazi¢ sobie, jakie dobre informacje mogt-
bym uslysze¢ w obecnej sytuacji. Bez powodzenia. Wlaczytem radio i od razu usty-
szatem reklame naszego najwiekszego konkurenta. Méwili o niezréwnanej obstudze
klienta i zapierajacej dech w piersiach nowej ofercie, pozwalajacej planowac prze-
robki samochoddw razem ze znajomymi przez internet.

Reklama byla $wietna. Od razu skorzystatbym z ustug konkurencji, gdybym nie
byt tak lojalnym pracownikiem. Jak to mozliwe, ze wprowadzali na rynek tak zna-
komite nowe produkty, podczas gdy my nie potrafiliémy wygrzebac¢ si¢ z klopotow?

Wrylaczytem radio. Cho¢ ciezko pracowalismy po nocach, konkurencja wcigz nas
wyprzedzata. Bytem pewien, ze ludzie z dzialu marketingu zaczng szale¢, gdy usly-
szg te reklame. Poniewaz wielu z nich konczyto studia z zakresu sztuk pigknych lub
muzyki i nie mialo wiedzy technicznej, znowu obiecajg klientom co$ niemozliwego,
a informatycy beda musieli wymysli¢, jak to zrealizowac.

Sytuacja z kazdym rokiem stawala si¢ coraz trudniejsza. Musieli$my robi¢ wigcej
mniejszymi $rodkami, tak aby jednoczes$nie zachowa¢ konkurencyjno$¢ i ograni-
czy¢ koszty.

Czasem wydawalo mi si¢, ze nie damy rady. Moze za dlugo bylem sierzantem
w Piechocie Morskiej. W wojsku nauczylem si¢ argumentowaé swoje zdanie w roz-
mowie z oficerem, ale tez tego, Ze czasem trzeba powiedzie¢ ,, Tak jest!” i rozpoczgé
szturm na wzgdrze.

Wijechatem na parking. Trzy lata wcze$niej znalezienie wolnego miejsca bylo
niemozliwe. Teraz, po wielu zwolnieniach, parkowanie rzadko stanowito problem.
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Gdy wszedlem do budynku nr 5, w ktérym urzedowala Laura i jej podwtadni,
od razu zwrdcitem uwage na elegancki wystrdj wnetrz. Czutem zapach nowych dy-
wanow, a na $cianach zobaczytem luksusowe drewniane panele. Pomyslatem, ze
farba i wykladziny w moim budynku od lat wymagaja wymiany.

Taki juz los informatykéw. Przynajmniej nie pracujemy w obskurnej, ciemnej, zate-
chlej piwnicy, do czego zmuszeni s bohaterowie brytyjskiego serialu Technicy-magicy.

Wszedlem do gabinetu Laury, a ta spojrzala na mnie i uémiechneta sie.

— Dobrze znéw ci¢ widzie¢, Bill — wyciagneta reke, a ja ja uscisnatem. —
Usiadz, a ja sprawdze, czy Steve Masters znajdzie czas na spotkanie.

Steve Masters? Nasz CEO?

Laura wstata i wybrata numer. Ja w tym czasie siedziatem i rozgladalem sie po
gabinecie. Ostatni raz bylem tu kilka lat temu, gdy dzial kadr powiadomit nas, ze
potrzebny jest osobny pokéj dla karmigcych matek. Mieli$my wtedy zdecydowanie
za malo sal roboczych i konferencyjnych, a niedtugo mieliémy zakonczy¢ duzy
projekt.

Zalezato nam tylko na tym, by mie¢ dostep do sali konferencyjnej w innym
budynku. Jednak Wes sprawil, ze wyszli§my na prymitywéw z lat 50., takich jak
bohaterowie serialu Mad Men. Niedlugo potem obaj trafiliimy do dzialu kadr na
pétdniowe szkolenie z wrazliwosci spotecznej i rehabilitacje polityczna. Dzigki, Wes.

Wes odpowiadal miedzy innymi za sieci, dlatego tak bacznie $ledzitem ich awarie.

Laura podzigkowata osobie, z ktorg rozmawiala, i odwrdcita sie w moja strone.

— Drziekuje, ze tak szybko znalazles czas. Co stychac u twojej rodziny? — zapytala.

Uniostem brwi ze zdumienia. Gdybym chcial z kim$ pogada¢ o sprawach osobi-
stych, raczej nie wybralbym do tego kogo$ z dzialu kadr. Zmusilem si¢ jednak do
zartow na temat rodziny i dzieciakow. Staratem si¢ nie mysle¢ przy tym o naglacych
zadaniach. W konicu bez ogrodek zapytatem:

— A wiec co moge dla ciebie zrobi¢?

— No tak — Laura zatrzymata si¢ na chwile, po czym powiedziata: — Od dzi$
Luke i Damon nie sg juz pracownikami naszej firmy. Sprawg zajat si¢ zarzad, w tym
Steve, ktory wybral cie na wiceprezesa ds. eksploatacji systemdéw informatycznych.

Usmiechneta si¢ szeroko i ponownie wyciagneta do mnie reke.

— Jeste$ najnowszym wiceprezesem w firmie, Bill. Chyba nalezg ci si¢ gratulacje.

Cholera. Bez stowa uscisnagtem podang mi reke.

Nie, nie, nie — ten ,,awans” byl ostatnig rzeczg, jakiej potrzebowalem.

Luke zajmowal stanowisko CIO. Damon byt jego podwladnym, a moim przeto-
zonym, i odpowiadal za eksploatacje systemow informatycznych w calej firmie.
I nagle obaj po prostu odeszli.

Nie spodziewatem sie tego. W firmowych kuluarach nie krazyly na ten temat
zadne plotki. Nic.
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Przez ostatnich dziesi¢¢ lat nowi CIO zmieniali si¢ jak w zegarku co dwa lata.
Pozostawali na tyle dlugo, by pozna¢ uzywane w firmie akronimy, nauczy¢ si¢ drogi
do toalet, zaimplementowac¢ kilka programoéw i wdrozy¢ szereg inicjatyw, ktore na-
psuly wszystkim krwi, po czym odchodzili.

CIO to akronim od stéw ,,Career Is Over”, czyli ,koniec kariery”. Czas zajmo-
wania stanowiska przez wiceprezeséw ds. eksploatacji systeméw informatycznych
nie jest znaczaco dluzszy.

Odkrytem pewng sztuczke zapewniajaca dluga kariere kierownikowi w dziale
eksploatacji systemow informatycznych — trzeba zdoby¢ pozycje na tyle wysoka,
aby moc wykonywa¢ dobrg robotg, a jednoczesnie na tyle niska, by unikna¢ wpla-
tania si¢ w ryzykowne polityczne rozgrywki. Nie mialem zadnego interesu w tym,
by zosta¢ jednym z tych wszystkich wiceprezesow, ktorzy przez cale dnie zajmuja
sie wylacznie pokazywaniem sobie nawzajem prezentacji w PowerPoincie.

Chciatem zdoby¢ dodatkowe informacje, wigc zazartowatem:

— Dwoch menedzeréow odchodzi w tym samym czasie? Przylapano ich na na-
padzie na sklep?

Laura za$miala sie, ale szybko wrdcita do wy¢wiczonej kamiennej miny typowe;j
dla pracownikow dziatu kadr.

— Obaj zdecydowali si¢ poszuka¢ innych mozliwosci. O szczegdly musisz sam
ich zapytac.

Czesto mawia sig, ze jesli to wspolpracownik méwi ci, ze zdecydowat si¢ odejs¢,
zrezygnowal dobrowolnie. Jezeli jednak kto$ inny informuje cie, ze twoj kolega zre-
zygnowal z pracy, oznacza to, iz odejscie zostalo wymuszone.

Wrynikalo z tego, ze mdj szef i jego przetozony zostali po prostu wyrzuceni.

Wtasnie dlatego nie chcialem awansu. Bylem bardzo dumny z zespotu, ktéry
udato mi sie zbudowa¢ przez ostatnie dziesig¢ lat. Nie tworzylismy najwiekszej jed-
nostki w firmie, ale bylismy zdecydowanie najlepiej zorganizowani i godni zaufania.
Zwlaszcza w poréwnaniu z Wesem.

Az jeknalem na mys$l o kierowaniu Wesem. Wes nie zarzadzat swoimi ludzmi.
Jego zespol byl niewiele lepszy od zbieraniny przypadkowych ludzi.

Oblatem si¢ zimnym potem i wiedzialem juz, ze nigdy nie przyjme proponowa-
nego awansu.

Laura przez caly czas co$§ mowila, ale nie ustyszalem ani jednego stowa.

— ...1 oczywiscie musimy porozmawia¢ o tym, jak oglosi¢ informacje o zmia-
nach. Poza tym Steve chce ci¢ widzie¢ tak szybko, jak to mozliwe.

— Stuchaj, dzigkuje za propozycje. Jestem nig zaszczycony, ale nie chce tego
stanowiska. Dlaczego mialoby mnie interesowa¢? Uwielbiam swoja obecng prace
i jest mnostwo waznych rzeczy, ktére mam tu jeszcze do zrobienia.
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— Uwazam, ze nie masz wyboru — powiedziata ze wspdlczuciem. — Decyzja
zostala podjeta bezposrednio przez Steve’a. Wybral cie osobiscie, dlatego musisz
z nim porozmawiac.

Wstalem i stanowczo powtorzytem:

— Nie, naprawde. Dzigki, ze o mnie pomysleliScie, ale mam juz $wietng prace.
Powodzenia w poszukiwaniach innego kandydata.

Po kilku minutach Laura prowadzita mnie do najwyzszego na terenie firmy bu-
dynku nr 2. Bytem na siebie wsciekly za to, ze dalem sie wciggna¢ w to szalenstwo.

Gdybym wtedy zaczal ucieka¢, jestem pewien, ze Laura by mnie nie dogonita.
Ale co potem? Steve wyslalby cala ekipe poscigowa z dzialu kadr, by dostarczyli
mnie na miejsce.

Nie odzywatem si¢. Zdecydowanie nie miatem ochoty na pogawedki o niczym.
Laura nie wygladala na przejeta moim stanem. Szfa szybkim krokiem z nosem
w telefonie i od czasu do czasu wskazywata, gdzie mam is¢.

Znalazta biuro Steve’a bez podnoszenia oczu znad telefonu. Bylo oczywiste, ze
wielokrotnie pokonywala te droge.

Pietro, na ktére trafiliémy, bylo ciepte i przyjazne. Meble wygladaly jak z lat 20.
ubiegtego wieku, czyli z czasu powstania budynku. Ciemne drewniane podlogi
i witraze nadawaly wnetrzom charakter epoki, w ktorej wszyscy nosili garnitury
i palili cygara w biurach. Firma przezywala wtedy rozkwit. W owych czasach, gdy
konie przestawaly by¢ czescig codziennosci, Parts Unlimited produkowata rézne
podzespoty dla niemal kazdej marki samochoddw.

Steve zajmowat narozny gabinet, pilnowany przez rzeczowa sekretarke. Miala
okolo czterdziestki i emanowala zmystem organizacji i porzadku oraz dobrym hu-
morem. Jej biurko bylo czyste, a wszedzie na $cianie wisialy karteczki samoprzy-
lepne. Obok klawiatury stal kubek z napisem ,,Nie zadzieraj ze Stacy”.

— Cze$¢, Laura — powiedziala sekretarka, odrywajac wzrok od komputera. —
Ciezki dzien, prawda? A wiec to jest Bill?

— Tak, we wlasnej osobie — odpowiedziata Laura z u§miechem.

Nastepnie Laura zwrdcita sie do mnie:

— Stacy troszczy si¢ o sprawy Steve’a. Mysle, ze bedziesz mial okazje dobrze jg
pozna¢. Nasze sprawy mozemy dokonczy¢ pdzniej — powiedziala, po czym odeszla.

Stacy uémiechnela sie do mnie.

— Milo ci¢ pozna¢. Duzo o tobie styszalam. Steve czeka na ciebie — powiedziata
i wskazata drzwi.

Od razu ja polubilem. Zaczalem myélec o tym, czego si¢ dowiedzialem. Dla Lau-
ry byl to cigzki dzien, a Laura i Stacy dobrze si¢ znaly. Steve czgsto kontaktowat
sie z dziatem kadr. Najwyrazniej ludzie, ktérzy pracuja dla Steve’a, nie pozostaja
w firmie na dtugo.

Pieknie.
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Gdy wszedlem, zdziwilo mnie to, ze gabinet Steve’a wygladat dokladnie tak jak
biuro Laury. Mial tez te samg wielkos¢ co gabinet mojego szefa (a raczej mojego
bylego przetozonego), czyli taka, jak — potencjalnie — moje nowe biuro, jesli oka-
zalbym sie idiotg, a przeciez nim nie bytem.

Mozliwe, ze spodziewatem sie¢ perskich dywanow, fontann i pokaznych rzezb.
Zamiast tego na $cianie wisialy zdjecia niewielkiego samolotu, rodziny Steve’a i, ku
memu zdumieniu, samego Steve’a w mundurze armii Stanéw Zjednoczonych na
pasie startowym w jakims$ tropikalnym kraju. Zaskoczyly mnie insygnia widoczne
na pagonach munduru.

A wiec Steve byt majorem.

Teraz siedzial za biurkiem i analizowal wydruki arkuszy kalkulacyjnych. Przed
nim lezal otwarty laptop, w ktérym w przegladarce widoczne byty wykresy cen akcji.

— Bill, dobrze znéw ci¢ widzie¢ — powiedzial i uscisnal mi dlon. — Od naszego
spotkania minglo duzo czasu — pewnie z piec lat, co? Ostatnio widzieliémy si¢ po
tym, jak udato ci si¢ sprawnie wdrozy¢ projekt integrujacy jedna z przejetych fabryk
z firmg. Mam nadziejg, ze u ciebie wszystko w porzadku.

Bylem zaskoczony i mile potechtany tym, ze Steve zapamigtal nasze krotkie
spotkanie, zwlaszcza ze minelo od niego tak duzo czasu. Usmiechnatem sie¢ i odpo-
wiedzialem:

— Tak, u mnie wszystko dobrze, dzigkuje. Jestem zaskoczony, ze zapamietate$
wydarzenie sprzed tylu lat.

— Wrydaje ci sie, ze przyznajemy tego typu nagrody kazdemu? — spytal szczerze.
— To byt wazny projekt. Aby przejecie si¢ oplacito, musielismy go ukonczy¢, a ty i twdj
zespOl $wietnie wywigzaliScie si¢ z zadania. Jestem pewien, ze Laura opowiedziala ci
o zmianach, jakie wprowadzitem. Wiesz, ze Luke i Damon juz u nas nie pracuja.
W przysztosci kto$ zajmie pozycje CIO, jednak do tego czasu wszystkie jednostki
informatyczne beda bezposrednio podlega¢ mnie.

Steve ciggnat dalej, szybko i rzeczowo:

— Jednak z powodu odej$cia Damona w firmie powstal wakat, ktory musze ob-
sadzi¢. Z naszych analiz wynika, ze jestes zdecydowanie najlepszym kandydatem na
stanowisko wiceprezesa ds. eksploatacji systemdw informatycznych.

I nagle, jakby wlasnie o czyms sobie przypomnial, zapytal:

— Stuzyle$ w piechocie morskiej — gdzie i kiedy?

Odpowiedzialem automatycznie:

— Bylem sierzantem w 22. jednostce ekspedycyjnej. Stuzytem przez szes¢ lat, ale
nigdy nie bralem udziatu w walkach.

Przypomnialem sobie, jak jako bezczelny osiemnastolatek zaciggnatem si¢ do
piechoty morskiej. Powiedzialem z u$émiechem:

— Dzigki armii wyszedlem na ludzi i duzo jej zawdzieczam, ale mam szczerg
nadzieje, ze zaden z moich synéw nie bedzie odbywat stuzby w takich warunkach.
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— No pewnie — za$mial sie Steve. — Sam stuzylem przez osiem lat; troche dhu-
zej, niz musiatem. Nie przeszkadzalo mi to. Program szkolenia wojskowego byt dla
mnie jedyng szansg na oplacenie studiow, a w armii byto mi dobrze. Nie rozpiesz-
czali nas tak jak was w piechocie morskiej, ale i tak nie moge narzekac.

Za$mialem si¢ i zauwazylem, ze zaczynam go lubi¢. Byla to najdtuzsza z na-
szych dotychczasowych rozmoéw. Nagle zaczatem sie zastanawiaé, czy wlasnie tacy
sa politycy.

Staratem skoncentrowac si¢ na tym, po co mnie wezwano. Steve mial mnie po-
prosi¢ o wykonanie misji kamikaze.

— Sytuacja wyglada nastepujaco — zaczal, proszac mnie o zajecie miejsca przy
stole konferencyjnym. — Na pewno wiesz, Ze firma musi znéw zacza¢ przynosic zy-
ski. W tym celu musimy zwiekszy¢ udzialy w rynku i srednig warto$¢ zamdwien.
Konkurencja nokautuje nas w obszarze sprzedazy detalicznej. Caly $wiat o tym wie,
dlatego ceny akcji w ciagu trzech lat spadty o potowe.

Po chwili ciggnat dalej:

— Projekt Feniks jest kluczowy, jesli chcemy dogoni¢ konkurencj¢. Musimy
w koncu zastosowaé rozwigzania, z ktérych inne firmy korzystaja od lat. Klienci
muszg mie¢ mozliwos¢ kupowania naszych produktéw w dowolny sposéb — czy to
przez internet, czy to w zwyklych sklepach. W przeciwnym razie niedlugo nie be-
dziemy mieli zadnych klientow.

Przytaknatem. Wprawdzie znalaztem sobie miejsce na spokojnych wodach tech-
nologii, ale mdj zespdt uczestniczyl w pracach nad Feniksem juz od lat. Wszyscy
wiedzieli, jak wielkie znaczenie to przedsigwzigcie ma dla firmy.

— Mamy juz kilka lat opdznienia — ciagnat Steve. — Nasi inwestorzy i akcjona-
riusze z Wall Street sg wéciekli, a teraz zarzad traci wiare w to, Ze zrealizujemy na-
sze zobowigzania.

— Bede szczery — powiedzial. — Jedli nic sie nie zmieni, za p6l roku strace prace.
W zesztym tygodniu Bob Strauss, mdj dawny szef, zostal nowym przewodniczacym
rady nadzorczej. Aktywna grupa akcjonariuszy dazy do podzialu firmy i nie wiem,
na jak dlugo uda mi si¢ ich powstrzyma¢. Na szali lezy nie tylko moje stanowisko,
ale tez praca prawie czterech tysiecy osob zatrudnionych w Parts Unlimited.

Nagle wydato mi sie, ze Steve ma znacznie wiecej niz piecdziesiat kilka lat, na
jakie go ocenialem. Popatrzyl mi prosto w oczy i powiedzial:

— Chris Allers, wiceprezes ds. rozwoju aplikacji pelnigcy obowiazki CIO, bedzie
bezposrednio podlegal mnie. To samo dotyczy ciebie.

Wital i zaczat chodzi¢ po gabinecie.

— Oczekuje, ze zadbasz o to, by wszystkie rzeczy, ktére maja dziala¢, dzialaly.
Potrzebuje kogos solidnego, kto nie bedzie bat si¢ informowa¢ mnie o problemach.
Przede wszystkim zalezy mi na kims, komu moge zaufa(, ze zrobi to, co nalezy.
W projekcie zwigzanym z integracja pojawilo sie wiele trudnosci, ale zawsze udawato
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ci si¢ zachowa¢ zimna krew. Dzigki temu zyskale$ reputacje osoby godnej zaufania
i pragmatycznej, ktéra mowi to, co naprawde mysli.

Steve byl wobec mnie szczery, wiec tez zdecydowalem sie na otwartos¢:

— Z calym szacunkiem, ale wydaje mi sig, Ze starszym kierownikom w dziatach
informatycznych bardzo trudno jest odnie$¢ sukces. Wszystkie prosby o dodatkowe
$rodki lub stanowiska sg odrzucane, a kierownicy sa zastegpowani tak szybko, ze
niektorzy nie zdaza nawet dobrze sie rozpakowac.

Na koniec dodatem:

— Takze systemy klasy midrange s3 wazne dla Feniksa. Powinienem zosta¢ na
swoim stanowisku, aby dopilnowa¢ ukonczenia niezbednych prac. Doceniam, Ze
o mnie pomyslafes, ale nie moge przyja¢ propozycji. Obiecuje jednak, ze bede roz-
gladal sie za dobrymi kandydatami.

Steve bacznie mi si¢ przygladat. Byl zaskakujaco powazny.

— MusieliSmy zmniejszy¢ koszty w calej firmie. Ten nakaz pochodzi prosto od
rady nadzorczej, dlatego mam zwigzane rece. Nie chce obiecywac czego$, czego nie
bede mdgl dotrzymad, zrobig jednak wszystko, co w mojej mocy, by wspiera¢ ciebie
i realizacje powierzonych ci zadan. Bill, wiem, Ze nie prosile$ o to stanowisko, ale
chodzi o przetrwanie firmy. Potrzebuj¢ twojej pomocy w ratowaniu naszej organi-
zacji. Czy moge na ciebie liczy¢?

Dajcie spokoj!

Jednak zanim zdazylem ponownie grzecznie odmowié, ustyszalem, jak mowie:

— Tak, mozesz na mnie liczy¢.

Spanikowatem, gdy zdalem sobie sprawe, ze Steve zastosowal na mnie sztuczke
godng rycerzy Jedi. Zmusitem siebie do zamilkniecia, zanim zloze wiecej gtupich
obietnic.

— Gratulacje — powiedzial Steve, po czym wstal i mocno uscisnagt mi dton.
Poklepal mnie po plecach i stwierdzit:

— Wiedzialem, ze dokonasz wlasciwego wyboru. W imieniu catego zarzadu
witam cie w naszych szeregach.

Patrzylem, jak jego reka $ciska moja, i zastanawiatem sie, czy jeszcze moge sie
z tego wszystkiego jako$ wykrecic.

Uznalem, ze nie mam szans.

Przeklinajac w duchu, odpowiedzialem:

— Zrobie wszystko, co w mojej mocy. Czy mozesz przynajmniej wyjasni¢ mi,
dlaczego kazdy, kto przyjmuje te posade, tak szybko odchodzi z firmy? Jakie sg
twoje najwazniejsze oczekiwania wobec mnie? I czego mam nie robi¢?

Z wyrazajacym rezygnacje pétusmiechem dodatem:

— Jedli zawiode, chce, Zeby stalo si¢ to w nowy i nietypowy sposdb.
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— Podoba mi si¢ to nastawienie — powiedzial Steve z gtosnym $miechem. —
Chce, aby dzial IT dbat o to, zeby lampki zawsze si¢ $wiecily. To tak jak z toaleta.
Gdy z niej korzystam, nigdy nie martwie si¢ o to, ze nie zadziala. Nie chce nato-
miast, Zeby ubikacje si¢ zapchaly i zalaly caly budynek — u$miechnat sie szeroko
w reakcji na swoj zart.

Super. W jego oczach jestem prawie jak wozny. Steve ciggnat dalej:

— Mowi sig, ze jeste$ kapitanem najlepszej jednostki w calym dziale IT. Dlatego
powierzam ci calg flote. Mam nadzieje, ze bedziesz nig zarzadzal w ten sam sposéb.
Chce, by Chris skoncentrowal sie na realizacji Feniksa. W twoim dziale nie moze wy-
darzy¢ si¢ nic, co odciagnie zasoby od projektu. Dotyczy to nie tylko ciebie i Chrisa,
ale wszystkich pracownikéw. Czy to jasne?

— Calkowicie — powiedzialem, potakujac. — Chcesz, zeby systemy informa-
tyczne byly niezawodne i dostepne, tak aby firma mogla na nich polegaé. Zaktoce-
nia w codziennej pracy majg by¢ jak najmniejsze, co pozwoli skoncentrowa¢ si¢ na
realizacji Feniksa.

Steve wygladal na zaskoczonego, ale przytaknat.

— Doktadnie. Dobrze to ujales. Zalezy mi doktadnie na tym, co powiedziales.

Wreczyl mi wydrukowany e-mail od Dicka Landry’ego, CFO.

Od: Dick Landry

Do: Steve Masters

Data: 2 wrzesnia, 8:27

Priorytet: Najwyzszy

Temat: WYMAGA PODJECIA DZIALAN — problem z generowaniem listy ptac

Czes¢, Steve. Mamy powazne problemy z listg ptac z tego tygodnia. Staramy sie
odkry¢, czy problem zwigzany jest z liczbami, czy lezy w systemie generujgcym
liste pfac. Niezaleznie od przyczyn wypfaty tysiecy pracownikéw utkwity w systemie,
co grozi tym, ze ludzie nie dostana pensji. To bardzo zta wiadomos¢.

Musimy usungac usterke przed zamknieciem okna na wygenerowanie listy ptac,
czyli dzi$ do 17:00. Doradz mi, prosze, do kogo mam sie z tym zgtosi¢ po zmianach
w dziale IT.

Dick

Skrzywilem sie. Jesli pracownicy nie dostang wyplat, ich rodziny nie beda miaty
pieniedzy na sptate kredytow czy na jedzenie.

Nagle zdatem sobie sprawe, ze sam za cztery dni mam zaplaci¢ rate¢ kredytu hi-
potecznego, dlatego problem moze dotkna¢ takze mojej rodziny. Opdznienia w spla-
cie dodatkowo obnizg ocene mojej zdolnosci kredytowej, ktorg przez lata popra-
wialem po tym, jak uzylem karty kredytowej do optacenia studiéw Paige.

— Chcesz, zebym sie¢ tym zajal i rozwigzal problem?

Steve potaknal i unidst kciuk w gore.
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— Informuj mnie, prosze, o postepach.

Nagle zrobit si¢ bardzo powazny.
— Kazda odpowiedzialna firma dba o swoich pracownikéw. Wielu robotnikow

z naszej fabryki zyje od wyplaty do wyplaty. Nie mozemy naraza¢ ich rodzin na
ktopoty, rozumiesz? To mogtoby skutkowaé problemami ze zwigzkami zawodo-
wymi i nawet doprowadzi¢ do strajku oraz zlej prasy dla firmy.

Automatycznie przytaknatem.

— Przywréci¢ prace krytycznych proceséw w firmie i unikna¢ pierwszych stron
gazet. Zrozumiatem. Dzigkuje.

Sam nie do konca wiedziatem, za co tak wlasciwie mu podziekowatem.

18 e Projekt Feniks

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/rf/profen
http://helion.pl/rt/profen

PROGRAM
PARTNERSKI

- '*:_"

qp Y WYDAWNICZEJHELION

4

1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZK]
3. ZBIERAJ PROWIZIE

Zmien swaja strone WWW
W dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wigcej i dotacz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.halicn.pl

=R_IPA WhYTILAVATRIIT T A

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

Niech ktos$ uprzatnie
wreszcie ten popiét!
Gdzie$ tu musi by¢ Feniks...

Bycie menedzerem w poteznej, lecz przezywajace;
powazny kryzys firmie w branzy IT to nie butka

z mastem. Nigdy nie wiadomo, co czeka Cie
nastepnego dnia i czy jeszcze tam pracujesz. Ale
dzieri, w ktérym nagle dowiadujesz sie, ze z pracy
odeszli dwaj Twoi przetozeni, a Ty masz zajgc
goraey i niewygodny fotel wiceprezesa, naprawde
moze przyttoczy¢. Cos takiego spotkalo wtasnie
Billa, bohatera tej niebanalnej opowiesci.

Bill wecale nie chce zostaé wiceprezesem. Wie, ze
kazde potkniecie w tgj roli bedzie go kosztowac
utrate pracy. Wie tez, ze nie ma wyjscia — tylko
od niego zalezy, czy pracownicy dostang pensje
na czas i czy uda sie wreszcie wdrozy¢ opézniony,
lecz kluczowy dla przysztosci firmy projekt Feniks.
W poczuciu odpowiedzialnosci bierze sie wiec

do pracy i... zmienia jej filozofie. Kto by sie
spodziewat, ze dobrze funkcjonujacy dziat IT, ktdry
utatwia komunikacje i wspdtprace w catej firmie,
moze uwolnic tak potezng energiel Kto mogt
przewidzied, ze dzieki wdrozeniu DevOps projekt
Feniks wzleci tak wysoko!

Przeczytaj te powiesc, a zrozumiesz, jak ukryte
mechanizmy moga stymulowagé lub hamowad
firme. To bezcenna wiedza, nie tylko dla czionkow
dziatu IT...
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,Projekt Feniks to lektura
obowigzkowa dla kierownikow
jednostek biznesowych

i informatycznych, ktdrzy
zmagaja sie Z rosnaca
ztozonoscig funkcjono-

wania dziatow IT”.

Jim Whitehurst, prezes i CEO
firmy Red Hat, Inc.

Autorami te] ksiazki sag trze
liderzy ruchu DevOps:

 Gene Kim [ == leralel-]

firmy Tripwire, Inc., w Ktdrej
przez trzynascie lat zajmowat
stanowisko CTO.

To tam rozpoczal swojg
przygode z badaniem wydajnych
organizacji informatycznych.

| Kevin Behr BeFEleraVels|
organizacji ITPI (ang. Information
Technology Process Institute).
Ma dwadziescia pig¢ lat
doswiadczenia w Kierowaniu
dziatami IT. W tym czasie byt
mentorem i doradca oséb na
stanowiskach CEQ i CIO.

 George Spafford B
analitykiem przemystowym,
pomagajacym firmom
informatycznym lepiej definiowad
cele | konieczne warunki oraz
dazyé do ich spefnienia.

—sugnll PP WIECE) 4
'ﬁ" [=]

| &5

===~ KOD KORZYSCI






