Czym jest Scrum?

Scrum to najpopularniejszy sposéb nowoczesnego, elastycznego zarzadzania praca zespotowa.

Jest uzywany nie tylko przy tworzeniu oprogramowania. Coraz czesciej wykorzystujg go rowniez zespoty
z branz tak odlegtych od siebie jak finanse i marketing, HR i branze kreatywne. Jego wcigz rosnaca
popularnos¢ sprawia, ze Scrum to w tej chwili najbardziej sprawdzone ramy organizacyjne, z ktorych

korzystaja zespoty dazace do maksymalnej efektywnosci.

Scrum z zatozenia jest prosty. Po pierwsze, pozwala roztozy¢ trudne problemy na mnigjsze, bardziej
zrozumiate sktadowe. Po drugie, pozwala podzieli¢ prace na etapy, ktore moga zosta¢ w petni wykonane
w krotkim czasie przynoszac wymierny i satysfakcjonujacy efekt. Po trzecie, pozwala zaplanowac kolejne

etapy pracy korzystajac z uzyskanych rezultatéw i wnioskdw wyciggnietych z procesu realizacji.
Filozofia, teoria i struktura

Nalezy pamietac¢, ze Scrum wyznacza jedynie ramy postepowania. Bazujac na nich trzeba kazdorazowo
zbudowac szczegétowy sposob pracy dostosowany do potrzeb i mozliwosci zespotu oraz organizacji.
Pomimo ogdlnosci, sa to ramy $wietnie zarysowane. Swiadczy o tym ogromna popularnoéé Scrum.
Wedtug raportu 15th Annual State Of Agile z 2021 roku, zasady Scrum stosuje az 66% zespotow
pracujgcych w zgodzie z najnowoczesniejszymi metodykami, a odsetek ten wzrasta do ponad 80%

zespotow z réznych dziedzin, jesli dodamy metodyki wywodzace sie bezposrednio ze Scrum.

Scrum jest wszechstronny i stuzy do optymalizacji pracy zespotowej. Stanowi on dobrze okreslony punkt
wyjscia. Ogolnosc zasad Scrum sprawia, ze nie da sie po prostu z dnia na dzien ,zastosowac Scrum”.
Szkicowos¢ tych ram jest jednak celowa i wyptywa z praktyki zarzadzania projektami. U podstaw filozofii
Scrum lezy bowiem zatozenie o potrzebie ciggtego rozwoju opartego na refleksji i wtasnym doswiadczeniu.
Odrzucone zostaja wiec ztozone, sztywne systemy organizujace prace bez uwzgledniania konkretnych
realiow. Autorzy Scrum, Ken Schwaber i Jeff Sutherland, nazywaja tg zasade empiryzmem w oficjalnym

Przewodniku po Scrum.

Dla teorii Scrum kluczowe jest jedno stowo: empiryzm. Empiryzm oznacza ograniczanie planowania

i zatozen do minimum na rzecz oparcia sie na doswiadczeniu, obserwacji i eksperymentowaniu. Staje sie
to mozliwe i efektywne dzieki podejsciu iteracyjnemu, czyli pracy w krotkich cyklach, w ktérych zawiera sie
nie tylko praca nad produktem, ale takze jej planowanie i ocena rezultatdow. Najwazniejsze dla skutecznosci
dziatania Scrum sa tutaj trzy filary empiryzmu:

przejrzystos$¢ - dzieki niej zaréwno osoby pracujace, jak i Interesariusze sg w stanie tatwo sprawdzic,
jaki w danym momencie jest stan prac nad Produktem,

inspekcja - oznacza czeste i rzetelne aktualizowanie oraz sprawdzanie postepdw, dzieki ktéremu
mozliwe jest szybkie wykrycie problemow i ich rozwigzanie,

adaptacja - polega na korekcie sposobdéw pracy oraz Celow, jesli w czasie inspekcji pojawity sie btedy

lub rozbieznosci.
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Empiryzm sprawdza sie najlepiej, jesli zespot dziatajacy wedtug jego zasad ma zdolno$¢ samozarzadzania
zgodnie z koncepcja lean. Oznacza ona elastycznos¢ struktury organizacyjnej, ktéra umozliwia adaptacje

do istniejacych warunkow, ciggte doskonalenie sie oraz niezaleznos¢ Scrum Team.

Scrum wyznacza ramy dziatania zespotowego definiujgc: sktad i role w zespole nazywanym Scrum Team,
rytm jego dziatan i spotkan zwanych Wydarzeniami Scrum oraz sposéb planowania zadan i ich organizacji

w ramach Artefaktow Scrum.

Scrum Team to niezalezny, interdyscyplinarny zespoét specjalistow pracujacy w Scrum,

wolny od naptywu dodatkowych zadan z organizacji. Jest podstawa skutecznej pracy w Scrum.

Scrum Team sktada sie z Product Ownera, Scrum Mastera oraz Zespotu Developerskiego. Jest to niewielki
zespdt o mozliwie niezmiennym sktadzie, pracujacy nad okreslonym Celem. Scrum Team powinien

nieustannie poprawiac i ulepszac nie tylko produkt, lecz takze wtasny sposdb dziatania.

Pozwala to na zwiekszanie efektywnosci jakosci pracy zespotowe]. Dziatania i spotkania Scrum Team
nazywane sg Wydarzeniami Scrum. Nalezg do nich Sprint, Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review,
Sprint Retrospective i ich sktadowe. Sposéb planowania i realizacji oraz warunki skutecznego osiggania
celéw opisane sa w Artefaktach Scrum, czyli w Backlogu Produktu i Backlogu Sprintu. Sa one bardzo czesto

aktualizowanymi dokumentami odzwierciedlajacymi aktualny stan pracy nad Produktem.

Wartosci Scrum

Wartosci Scrum nie zawsze byty obecne w oficjalnym Przewodniku po Scrum. Zostaty one dodane

na prosbe uzytkownikéw do wydania opublikowanego w 2016 roku. Opiszmy po kolei Wartosci Scrum,
czyli: zaangaZzowanie, skupienie, otwartos¢, szacunek, oraz odwage. Aktualizacja Przewodnika po

Scrum przebiegta zgodnie z zasada empiryzmu, czyli zostata przeprowadzona na podstawie doswiadczen
zespotéw wdrazajagcych Scrum. Wynikato z nich bowiem, ze nawet Sciste przestrzeganie organizacji pracy w
Scrum nie zawsze wywotywato pozytywne zmiany w funkcjonowaniu zespotdw. Wprowadzenie Wartosci

Scrum miato za$ na celu jasne okreslenie wtasciwego podejscia sprzyjajacego realizacji zasad Scrum.

1. Zaangazowanie

Pierwszg wartoscia, ktéra lezy u podstaw witasciwego wdrazania Scrum jest zaangazowanie w prace.
Zespotowi Developerskiemu dziatajgcemu wedtug zasad Scrum musi zaleze¢ na realizacji Celu Sprintu

oraz Celu Produktu. Jednak jeszcze wazniejsza jest troska o zaangazowanie kazdego Developera

Z osobna. Zapewnia ono nie tylko aktywne dazenie do rozwigzywania problemdw pojawiajacych sie podczas
wypetniania codziennych obowigzkdéw. Obejmuje rowniez ched udzielania wsparcia innym cztonkom Zespotu

Developerskiego, kiedy tego potrzebuija.
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2. Skupienie

Jesli kazdy z Developerow z petnym zaangazowaniem koncentruje sie na zadaniach czastkowych,

tatwo moze straci¢ z oczu gtowny Cel Produktu, a nawet Cel Sprintu. W rezultacie Przyrost wytworzony

w danym Sprincie okaze sie niekompletny. Dlatego skupienie na Celu Sprintu jest niezmiernie istotne

z punktu widzenia pracy zespotowej. Dzieki skupieniu zyskuje na jakosci nie tylko poziom zadan
wykonywanych przez poszczegélnych Developeréow. Takze ich rezultaty tacza sie w jedng catosc realizujaca
Cel Sprintu. A tym samym zostaje zrealizowana wartos¢ biznesowa: powstata funkcjonalnos¢ Produktu,

ktdra miata zosta¢ wypracowana w tym przebiegu pracy Scrum Team.

3. Otwartosc

Podejscie zwinne rdzni sie od tradycyjnego przede wszystkim otwartoscia na zmiany. Dlatego wtasnie
znalazta sie ona wsréd gtownych Wartosci Scrum. Zarowno Scrum Team jak i Interesariusze zyskuja
pielegnujac wartos$c otwartosci w odniesieniu do wykonywanej pracy. Zmiennos¢, o ktérej mowa dotyczyc
moze wielu obszaréw projektu, na przyktad: zmniejszenia zakresu projektu, redefinicji funkcjonalnosci

Produktu, czy tez reorganizacji zadan wykonywanych przez Scrum Team w celu optymalizacji efektywnosci.

Zmiany moga wynikac¢ z decyzji Interesariuszy, ograniczen biznesowych badz technicznych.
Otwartos¢ w obliczu zmiany jest wspierana przez przejrzystos¢ bedaca jednym z filaréw empiryzmu
w Scrum. Dzieki przejrzystosci cztonkowie Scrum Team oraz Interesariusze wiedza, z czego wynika

i do czego ma prowadzi¢ wprowadzana zmiana.

4. Szacunek

Cztonkowie Scrum Team sg niezaleznymi, réwnymi sobie jednostkami. Wszyscy Developerzy,

Scrum Master i Product Owner sa profesjonalistami, ktérzy traktuja sie nawzajem z naleznym sobie
szacunkiem. W Scrum Team nie powinno by¢ miejsca na hierarchie. Szacunek stuzy réwniez zapewnieniu
psychologicznego bezpieczenstwa. Dotyczy to szczegdlnie cztonkdw Zespotu Developerskiego.

Dzieki wzajemnym okazywaniu sobie szacunku mogg oni swobodnie eksperymentowad i nie bac sie
popetniania btedow, ktére sg niezbedna czescig procesu innowacji i prowadza do poprawy efektywnosci
Scrum Team.

5.0dwaga

Odwaga w rozwigzywaniu problemow jest - obok szacunku - niezbednym warunkiem udanego
eksperymentowania. Sprawia réwniez, ze w obliczu trudnych zadan Scrum Team podejmuje i ponawia
préby ich rozwigzania, az do otrzymania satysfakcjonujgcego rezultatu. Odwazne proponowanie rozwigzan
biznesowych, technicznych i interpersonalnych pozwala wykorzysta¢ potencjat innowacji tkwigcy w Scrum.
Odwaga jest takze fundamentem samozarzadzania Scrum Team, ktéry bierze petna odpowiedzialnos¢

za konsekwencje decyzji podejmowanych przez osoby nalezace do zespotu.
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Jak wdrozy¢é Scrum w swojej firmie?

Cho¢ ramy Scrum sg proste, jego wdrozenie w firmie nie nalezy do tatwych zadan. Scrum stuzy
do optymalizacji pracy zespotowej, jednak poczatkowo moze przysporzyc wielu ktopotow,

a nawet spotegowad problemy istniejgce w organizacji. Jak zatem zabrac sie do wdrazania Scrum?

Na pomyst zastosowania zasad Scrum w swojej firmie wpada wielu przedsiebiorcow. Scrum obiecuje
bowiem swietng efektywnosc zespotu, energetyczna atmosfere i brak hierarchii. Stawia jednak bardzo
okreslone wymagania zardowno zespotowi, jak i poszczegdlnym osobom wchodzacym w sktad Scrum Team.
Podejmujac decyzje o wdrozeniu Scrum, warto zastanowic sie nad szczegétami technicznymi
organizacyjnymi. Przyjrzyjmy sie wiec potencjalnym problemom z wdrozeniem, potrzebnym

kompetencjom cztonkéw zespotu, oraz sposobom na wyodrebnienie Scrum Team z catosci organizaciji.
1. Wdrozenie. Zadanie dla Scrum Mastera

Podczas wdrazania Scrum szczegolnie wazna osoba bedzie doswiadczony Scrum Master, ktéry jest osoba
odpowiedzialng za wtasciwe rozumienie Scrum przez wszystkich zainteresowanych. Bedzie takze sprawdzat
i korygowat dziatanie wedtug zasad i Wartosci Scrum. Zatrudnienie Scrum Mastera z doswiadczeniem

jest bardzo istotne w przypadku, gdy pracownicy firmy nie pracowali dotychczas wedtug zasad Scrum.
Pewnie beda mieli mnéstwo pytan, a Wydarzenia Scrum beda wymagaty jego szczegétowego

przewodnictwa co najmniej przez kilka pierwszych tygodni.

Zadania Scrum Mastera ogranicza sie do rél coacha i lidera, gdy cztonkowie przysztego Zespotu
Developerskiego poznaja juz wystarczajaco dobrze zasady Scrum. Przed rozpoczeciem innych dziatan

odpowiedz sobie zatem na pytanie: Czy jestes w stanie znaleZ¢ i zatrudnic odpowiedniego Scrum Mastera?
2. Interdyscyplinarnosé. Jak zbudowac Zespé6t Developerski?

Kolejne pytanie, na jakie musi odpowiedzie¢ sobie osoba wdrazajaca Scrum brzmi:

,Czy w mojej firmie sq juz zatrudnione osoby zdolne stworzy¢ samowystarczalny, interdyscyplinarny zespot?”

Szczegbdtowy opis dziatania Zespotu Developerskiego w Scrum opisujemy w dalszej czesci e-booka.
Tutaj wspomnimy tylko o dwdch problemach, ktére moga pojawic sie podczas tworzenia Zespotu:
brak wystarczajaco dojrzatych (senior) pracownikdéw o uzupetniajgcych sie kompetencjach

oraz sztywna struktura organizacji.

Wszystkie osoby, ktore majg wejs¢ w sktad Scrum Team powinny by¢ specjalistami w swojej dziedzinie.
Zas ich kompetencje powinny sie uzupetniaé. Dobrze skomponowany, interdyscyplinarny zespot

nie powinien by¢ wiec zalezny od pomocy zewnetrznych specjalistow. Jest to szczegdlnie wazne,

jesli Zespot pracuje z wrazliwymi danymi, ktore nie powinny by¢ udostepniane osobom spoza organizacji.
Korzystanie z zewnetrznej pomocy zaburza takze funkcjonowanie jednego z filaréw Scrum, przejrzystosci.
Moze takze stwarzac¢ zagrozenie stworzenia hierarchii wewnatrz Zespotu. Na przyktad wyodrebnienia

,Developerow drugiej kategorii’, 0sdb, ktére nie bedg braty petnego udziatu w dziataniach Scrum Team.
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Problemy z wdrozeniem Scrum moga pojawic¢ sie w przypadku, gdy firma jest podzielona na $cisle
wyodrebnione dziaty. Jesli kazda z oséb, ktére majg tworzy¢ Zespdt Developerski, pracuje w innym dziale -
potrzebna bedzie spora reorganizacja. Jednym z tematdw do przemyslenia jest chociazby wspdlne miejsce

pracy interdyscyplinarnego zespotu.

3. Rytm Scrum. Wyodrebnienie Scrum Team

Sprawa wartg przemyslenia podczas wdrazania Scrum jest stworzenie pewnego rodzaju ,zapory
ogniowej” chroniacej swiezy Scrum Team przed naptywem zadan z zewnatrz.

Zapewne bowiem utworzg go osoby, ktdre pracowaty przy innych projektach w twojej firmie.

Sitg nawyku osoby, z ktérymi wspotpracowali cztonkowie nowego Scrum Team beda nadal szukac ich pomocy.

A to moze generowac konflikty, powodowac naptyw dodatkowych zadan, a takze zaburzac rytm
Wydarzen Scrum.

Jesli zastanawiasz sie powaznie nad wdrozeniem Scrum w swojej firmie i masz Swiadomosc¢ problemaéw,
ktdre mogg sie przy tym pojawié, zastandw sie raz jeszcze, czy na pewno Scrum jest rozwigzaniem

dla Ciebie. ,Tak” powiedziato metodyce Scrum az 66% zespotéw zwinnych. Statystyki nie pokazuja
jednak, jak skuteczne sg zespoty swiezo po wdrozeniu. Ani jak duzo czasu zajmuje dojscie do efektywnosci
podobnej do tej sprzed zmiany, a nastepnie jej przescigniecie. Warto zwrécic takze uwage na wielkos¢
Scrum Team i objetos¢ projektédw, nad ktdrymi ma on pracowac.
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