Oszukani przez

SMART

Marcin Sikorski




Copyright © 2021 by Marcin Sikorski

Autor dolozyl wszelkich staran, by zawarte w tej ksigzce informacje byly
kompletne i rzetelne. Nie biore jednak zadnej odpowiedzialno$ci ani za ich
wykorzystanie, ani za zwigzane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych lub
autorskich. Autor nie ponosi réwniez zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
wynikle z wykorzystania informacji zawartych w tej ksigzce. Niniejsza publikacja, ani
zadnajej cz¢$¢, nie moze by¢ kopiowana, ani w jakikolwiek inny sposéb reprodukowana,
powielana, ani odczytywana w $rodkach publicznego przekazu bez pisemnej zgody
autora. Wykonywanie kopii metod kserograficznych, fotograficznych, a takze
kopiowanie ksigzki na nos$niku filmowym, magnetycznym lub innym powoduje

naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.

Wydanie |

Wroctaw 2021

ISBN: 978-83-67001-00-7
Korekta: Pawel Potoczny
Skiad i famanie publikacji: Marta Fajer
Projekt graficzny oktadki: Marta Fajer

www.oszukaniprzezsmart.pl
www.smartrzeczy.pl

kontakt@smartrzeczy.pl



SMART






Spis
tresci

Niby to samo, a jednak inaczej
Oszukani stowem smart

Oszukani przez sprzedawcédw
Oszukani przez wlasna wyobraznie
Oszukani ekonomicznie

Oszukani fatszywymi lekami
Oszukane spoteczeristwo i dzieci
Oszukani tanig sila robocza
Oszukani przez edukacje
Oszukani przez chmury

Oszukani przez wlasne leki

13

33

53

75

95

107

125

143

157

173






Podziekowania

To byla dluga i wyboista droga pelna wielu nieprzespanych nocy, setek wprowadza-
nych poprawek i konsultacji z wieloma osobami, ktére pilnowaly, zebym nie rzucit
wszystkiego w kat tylko dzielnie doprowadzit go do korica. I mimo, ze jest to truizm to
jestem naprawde wdzieczny za grono tak dobrych przyjaciét, na ktérych moglem pole-
ga¢ w trakcie pisania. Wszystkim tym dobrym duszom, ktérym zawdzieczam dopiecie
tej pozycji do korica i sprawienie, ze marzenie stalo sie rzeczywisto$cig - dziekuje!

Szczegblne podziekowania dedykuje: wszystkim gosciom, ktérzy zgodzili sie
wystapi¢ w tej ksigzce (wasza wiedza jest nie do przecenienia), Karolinie Pawlowskiej
(za wsparcie merytoryczne i know-how), Zanecie Nawrot (krytyczna do ostatniej
kropki :) ), Darkowi Halamie (za wrodzong zlosliwo$¢ i kopanie w tylek gdy trzeba bylo
sie zmotywowac), Marcinowi Towcikowi (ze $wiecg szuka¢ drugiego takiego mentora),
Arturowi Gule (oszczedzile$ mi wielu streséw i wydatkéw) i Michalowi Juraszkowi
(za te wszystkie treningi, ktore znosit stuchajac o tym projekcie).

Chciatem podziekowaé wszystkim osobom, ktére pomogly (i nadal pomagaja) w pro-
mogji tej ksigzki. Jestescie wielcy!

Oddzielnie podziekowania dla MartyFajer. Za wiare i niesamowite wsparcie do
samego korica

Specjalne podziekowania dedykuje rodzicom. Mam nadzieje, ze ta ksigzka pozwoli
lepiej zrozumie¢ im czym ja wlasciwie zajmuje sie w zyciu i o co chodzi z tym
“Internetem Rzeczy”.

No i najwazniejsze podziekowania kieruje dla Emilii Lendzion. Za jej wielkie wspar-

cie na calym etapie pisania.






Niby to samo,
a jednak
inacze)



Poruszanie tematu nowoczesnych technologii to niewdzieczne zadanie. Skupisz si¢ na
aspekcie technicznym, a bedziesz brzmiat betkotliwie i mato kto ci¢ zrozumie. Skupisz
sie na futuryzmie to stworzysz poetyckiego potworka, ktérego moze i czyta sie przy-
jemnie lecz nic z niego nie wynika. Poradnik zdezaktualizuje si¢ po roku, rozprawka
naukowa uspi niemalze kazdego, a sarkastyczna pozycja bedzie niezrozumialg niszg.

I tylko przewodnik, $wiadom swego pragmatyzmu, spokojnie czeka na swoja
kolej. 1 wlasnie z takim zalozeniem zasiadtem do pisania tej ksigzki. Chcialem stwo-
rzy¢ przewodnik, ktory bedzie unikalnym zbiorem wiedzy zdobytej bezposrednio od
interesujgcych praktykéw nowoczesnych technologii zyjagcych w Polsce. Ludzi, kto-
rzy na co dzienl pracujg z lub za pomocg smart rozwigzan, a ktérzy dumnie stosujg je
w swoich firmach lub dla swoich klientéw. Transformujg przemysl, wdrazajg nowa-
torskie narzedzia, zmieniajg rzeczywisto$¢ wokél siebie, ryzykuja i eksperymentuja,
budujgc i testujgc, ale przede wszystkim zarabiajac na nowoczesnych rozwigzaniach.
Sa zywym dowodem na to, ze da si¢ w Polsce zaadaptowac¢ futurystyczne technologie
inie straci¢ przy tym ani glowy ani portfela. Pokazg jak podgzac po $ciezce, ktérej dro-
gowskaz wskazuje na “smart”.

To miala by¢ motywujgca opowiesé, ktora rozwieje watpliwosci i sprawi, ze prze-
konamy spoleczenistwo do wyboru tych niesamowitych rozwigzani. Pokazemy im, ze
smart moze by¢ wspaniale, przestaniemy obawiaé sie ispojrzymy $mielej w lepsze
jutro. Ta ksigzka miala by¢ przewodnikiem po odwaznych, barwnych postaciach,
ktore wykorzystaly potencjal smart rozwigzan i zechcialy podzieli¢ sie swoim cennym
doswiadczeniem by inni nie musieli popelnia¢ ich bledéw mlodosci

Tymczasem, w trakcie pisania wydarzylo sie co$ niezwyklego i nieprzewidzianego.
Wszystkie dyskusje zaczely coraz mocniej podkresla¢ obawy ileki. Skupialy sie na
strachu i watpliwo$ciach. Na oszustwach i pomdéwieniach. Im bardziej zglebialismy
kwestie oplacalno$ci, bezpieczeristwa, czy gwarancji sukcesu, tym czesciej styszatem
o niedoinformowaniu, niedowierzaniu, poméwieniach, watpliwoséciach i panujacych
mitach, ktére utrudniajg osiggniecie sukcesu. W kazdej wypowiedzi dato sie wyczué
pewien smutek, zal, gorycz i pretensje skierowang przeciw sprzedawcom, otaczajgcym
nas szumie medialnym, wskazujacg na niejasny tech-zargon, watpliwg jako$¢ eduka-
¢ji, nieodpowiednie prawo czy nawet tak oczywisty element jak brak technologicznej
tozsamosci.

Nagle ten smart $wiat zaczal rozpadac sie na moich oczach iodstania¢ smutng
prawde. To, ze opiera si¢ na niejasnych filarach, nie zawsze jest prawidlowo przedsta-
wiany, ma mnéstwo ukrytych wad i tak naprawde jest wciaz niedojrzalym chlopcem,
ktory poszukuje swojej wlasnej tozsamosci. Tozsamosci, ktéra zostala przystonieta
hypem, moda, pustymi sloganami, falszywymi mesjaszami, pozorantami i futurystami,
ktérzy sprzedawali marzenia bez pokrycia zapominajac o dacie przydatnosci.

Zaczeli$my odstania¢ grzeszki i brudy, ktére zatrzymujg nasz rozwdj oraz dyskuto-
wacé o tym, co tak naprawde nam zagraza i w jaki spos6éb powinnismy przygotowac sie
na nadchodzaca, szalong przyszto$¢. Wspolnie wskazywaé na to co jest zle, niedosko-

nate, mylne i krzywdzgce oraz w jaki sposéb branza sama na siebie ukrecita bata.

Niby to samo, a jednak inaczej.



Bo prawda jest taka, ze mimo iz smart technologie otaczaja nas zewszad to wcigz nie
potrafimy ich dobrze okresli¢ ani zrozumie¢. Wskaza¢ ich zalety i korzysci. Wyjasnié
dlaczego chcieliby$my mied je wokdt siebie. Zamiast tego bronimy sie przed nimi, uwa-
zamy, Ze nie sg inteligentne, a wrecz moga nam szkodzié.

Ta ksigzka to swego rodzaju rachunek sumienia, ktéry trzeba bylo wystawi¢ branzy,
ale nikt nie chciat sie tego podjaé. To posypanie glowy popiotem ipros$ba o prébe
odzyskania zaufania, ktore zostalo nadszarpniete. W stosunku do konsumentéw, pra-
cownikdéw, firm, biznesu oraz ignorowanych pokoleni tak mlodszych jak i starszych.
To préba wyjasnienia w ktérym momencie zaczeli$my oszukiwaé sie nawzajem prébu-
jac przypisac technologii magiczne wlasciwosci, ktére zmienig §wiat z dnia na dzien.

I cho¢ niewatpliwie smart technologie maja tak samo wielka moc jak internet,
ktory zmienit nasz $wiat w stopniu, skali i tempie, o ktérym nasi dziadkowie mogli
tylko marzy¢, to powinni$my sprébowac przedstawic¢ je w troche inny sposéb. Juz nie
tak fantastyczny i futurystyczny, ale jako element szarej codziennosci. Jako urzgdzenia
i rozwigzania, ktére stopniowo poprawiajg jako$¢ naszego zycia. Dostarczajg warto-
$ciowych danych i pozwalajg lepiej zrozumie¢ otaczajgcg nas rzeczywistosé.

Ksigzka, ktdrg trzymasz w rekach jest efektem uporu i trudu, ktéry wlozytem razem
ze wszystkimi go$¢mi aby w prosty i lekki spos6b odczarowaé ten smart $wiat i wyja-
$ni¢ co powinni$my zrobi¢, aby zamiast bledéw budowaé technologicznie $§wiadome
spoleczenstwo. Tak aby biznes byt chetny inwestowad, spoteczenstwo czulo, ze tech-
nologia moze stuzy¢ poprawie zycia, a mity, ktore narosty wokét zagadnienia staly sie
tylko czyms$ z czego wspdlnie bedziemy sie $miali.

Wierze, ze pasja, ktdrg przelaliémy na karty tej ksigzki sprawi, ze sny o cyfrowym
jutrze urzeczywistnig sie szybciej niz sgdzimy. Przestang by¢ niewyrazng wizjg, a stang
sie marzeniem, po ktére wspélnie siegniemy.

Mam nadzieje, ze ty rdwniez odwazysz sie po nie siegnac.

Mitej lektury!

Marcin Sikorski

Niby to samo, a jednak inaczej.
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Oszukani
stowem smart

Jakie sg przywary Polakéw, ktore blokujg rozwéj 1oT?
Czy istnieje najlepsza metoda na promocje technologii?
Jaki jest tak naprawde problem z komunikacja miedzy ludZzmi?

Czy smart znaczy wogodle inteligentny?



rozmawiam z

Michalem Kaczurbg

Dzigki 20-letniemu doswiadczeniu w dopasowywaniu technologii i rozwigzari IT, partne-
réw i potrzeb biznesowych klientéw, rozumie wyzwania zwiqgzane z produkcjq i zasobami,
wdrazaniem transformacji cyfrowej, budowaniem strategii migracji do chmury i wdraza-

niem Przemystu 4.0



Czym zajmujesz si¢ na co dzien, jakie s3 twoje obowigzki?

Zajmuje sie sprzedawaniem rozwigzan 10T, a tak naprawde Przemystu 40 dla klien-
téw gléwnie z branzy CPG (Consumers Package Goods), a oprocz tego mam firme
konsultingowg, ktéra zajmuje sie wlasnie takg transformacjg cyfrowa, gdzie prowa-
dze projekty dla kilku réznych klientdw. Z jednej strony np. dla start-upéw, ktére chcg
zrobi¢ rozwigzanie - dobieram im deweloperdéw, projektantéw, specjalistéw, a z dru-
giej strony prowadze projekty dla klientéw miedzynarodowych. Moje do$wiadczenia
dotyczg zatem klientéw z sektora przemystowego, przemystu ciezkiego, energetyki
i wszystkiego tam gdzie co$ sie produkuje de facto na liniach produkcyjnych. To jest
takie do$wiadczenie bardziej od strony biznesowej, proceséw i zastosowania odpo-

wiedniej technologii.
Nie dziwie sie zatem, ze masz na rynku opinie¢ eksperta.

Zeby mieé tytut eksperta trzeba mieé trzy dyplomy - swéj, ojca i dziadka. Natomiast ja
mam wiedze na ten temat i zrozumienie po co to jest biznesowi, a nie zachwycanie si¢
technologig jako takg. To wiele lat rozwoju i ukierunkowania si¢ na rozwigzania wyko-
rzystane w przemysle po to, zeby uzyskiwac konkretne korzysci biznesowe tj. zwiek-

szanie produktywnosci i przychodu.

Przejdzmy do zagadnienia, ktdre juz poruszyle$ - dyskusje stricte biznesowe. Czy jest
jakis konkretny powdd, dla ktérego na hasto “transformacja cyfrowa” wiekszo$¢ oséb
reaguje strachem, lekiem, niepewnoscig? Nie chcemy, nie mamy czasu, nie mamy pie-

niedzy, nie rozumiemy. Czy rzeczywiscie jest az tak zle z polskim biznesem?

Ja bym to pytanie zastopowatl i za chwile do niego wrdce, ale wpierw ustalmy o czym
rozmawiamy.

Gdy méwimy Internet rzeczy to mam na mysli rzeczy, ktére podiaczamy do inter-
netu. W przypadku przemystu dokladamy troche technologii, stuzacej temu, zeby to
byto bardziej bezpieczne, ale caly czas méwimy o tym, ze podlgczamy sobie rzeczy do
internetu. Tyle teorii.

To co ty méwisz, o transformacji cyfrowej, to nalezy na to popatrze¢ od innej strony
tzn. nie technologii, a ile ijakich informacji ja potrzebuje np.jako osoba odpowie-
dzialna za utrzymanie ruchu albo odpowiedzialna za procesy produkeyjne po to, zeby
efektywniej i lepiej pracowaé. No i teraz nie mozemy si¢ zamyka¢ w ramach 10T i jed-
nej technologii, bo ta rozmowa dotyczylaby wéwczas stricte technologii i “fascynuja-
cego” procesu jakim jest pobieranie danych z maszyn, a tego nie chcemy. Cala sprawa
polega na tym zeby mdc umiejetnie wykorzysta¢ dane, pozyskac je bezpieczne tzn. jako
dane, ktérym ja ufam, ktére nie sg zafalszowane i nikt ich nie podmieni ani nie podej-
rzy oraz nastepnie przelozy¢ je na pewne korzysci biznesowe.

Teraz wracajgc do tego pytania dot. transformacji cyfrowej, to pytanie w istocie
powinno brzmie¢ “Czy jak uzyskam z tego korzys$¢ i ile mnie bedzie kosztowalo to,
zeby te korzysci uzyska¢”. To jest pierwsza rzecz. Druga rzecz to jest Business as Usual,

czyli ludzie, ktérzy odpowiadajg za pewne procesy i bojg si¢ nowosci jako takich.

Oszukani stowem smart



16

W koticu trzecia rzecz, ktora jest btedem kardynalnym, to jest typ naszej rozmowy.
Pytasz o technologie, a ludzi nie interesuje jakie w $rodku sg $rubki, tylko co ja z tego
bede mial. Problemem jest juz ta rozmowa o technologii, a nie o biznesie i tym co mi

to przyniesie.

To moze rozbijmy te pytania i zacznijmy od konca? Porozmawiajmy o jezyku biznesu

i korzysci. Po co w ogdle o tym dyskutujemy?
Polece truizmem - maksymalizacja zysku i minimalizacja ryzyka operacyjnego.

Skoro odpowiedz zamyka sie w kilku stowach to czemu wszyscy tego nie robig? Jezeli
telefon komorkowy jest tani i kazdemu moze ulatwié zycie, to nie znam nikogo, kto by
z niego nie skorzystal. 10T jest tak elastyczne, ze mozesz zrobi¢ co zechcesz, podzespoty
sg absurdalnie tanie, a mimo to rzadko slysze, ze polskie firmy wdrozyly jakies intere-

sujace rozwigzanie.

Odpowiem Ci na to pytanie w trzech sekcjach, bo w twoim pytaniu czai si¢ odpowiedz
oraz kilka putapek zwigzanych z percepcjg i ze zrozumieniem tego w jaki sposéb funk-
cjonuje biznes. Zakladajac, ze nie jeste$ jedng z tych oséb, ktérzy rozwazajg nad wyz-

szo$cig poszczegdlnych modeli gaznikéw, powiedz mi - do czego uzywasz samochodu?
Do przemieszczania sie i transportu produktow ciezkich.

No wilasnie. To jak nie jeste$ mechanikiem to nie bedzie Ci¢ interesowa¢ jaki kabelek
jest gdzie podpiety, bo to ma dziata¢, tak po prostu. Dlaczego zatem zadajesz pytanie
ludziom, ktdrzy s3 odpowiedzialni w firmie za przynoszenie zyskéw - jaki preferuja
rodzaj $§rubek? W tym pytaniu tkwi ta pulapka, ze zaczynamy rozmawia¢ z ludzmi,
ktérych interesujg zupelnie inne rzeczy, o czyms$ co ich kompletnie nie rusza. I to jest
jeden z powodéw dlaczego tak wiele rzeczy si¢ nie udaje. Twéj projekt i wizja, przed-
stawiony w ten sposob, laduje na stole jako zabaweczka, ktéra biznesowo jest bez-
uzyteczna. Ty krzyczysz “Stuchajcie! Mamy klawe $rubki”, a z perspektywy producenta
sokéw czy paszy dla zwierzat, mato ich interesuje, ze uzywajg technologii 1oT. Jego
zacznie interesowaé czy masz co$, co sprawi, ze linia produkcyjna bedzie dostepna
np. 80% czasu, a u konkurencji w 70%. Wtedy to ty mozesz zacza¢ ciekawg dyskusje.
A czy pod spodem stoi Microsoft z Azure, IBM, Amazon czy jaki$§ open-source to im

kompletnie nie robi réznicy.

Jak zatem wygladajg takie dyskusje o technologii z kims$, kogo to w ogéle nie intere-
suje? Pytam dlatego, Ze na amerykanskich eventach praktycznie caly czas uslyszec
mozna radosne prezentacje, w ktorych nastgpila, za sprawg nowoczesnych technolo-
gii, poprawa zycia o absurdalnie niski wspétczynnik (ale jednak). Wynika to z komplet-
nie innej mentalno$ci czy rzeczywiscie oni chcg pokaza¢ “Zobaczcie! Nam si¢ udato za

sprawg loT!”

Moéwisz w tej chwili o tych klientach, ktérzy wykorzystuja te technologie czy o firmach,
ktére je produkujg i wdrazajg?

Oszukani stowem smart



Szczerze? Poniekad o jednych io drugich, cho¢ wiadomo, ze Ci co produkujg - beda

duzo chetniej chodzi¢ z wypietg piersig méwigc jak zmieniajg $wiat na lepsze.

Patrzac mentalnie po réznicach Amerykanéw, ktérzy s znacznie bardziej otwarci
i znacznie bardziej nastawieni na marketing i dzielenie sie sukcesem dojdziemy zaraz
do naszych grzechéw narodowych, ale o tym za moment. Zanim pogadamy o kwe-
stiach mentalnosci, musimy spojrze¢ na to korporacyjnym okiem.

Na koniec dnia za tymi wszystkimi cudami stoi jaki§ Microsoft lub inny Amazon,
ktory dostarcza te bazowg technologie. Im wszystkim zalezy na tym, zeby zrobi¢ sobie
marketing “jak to nasza technologia pomaga innym” i czesto jest to dobry argument
przetargowy podczas obnizenia ceny. My zrobimy case study, a wy zaplacicie mniej.
Inna sprawa, ze faktycznie klienci z krajow anglosaskich sg dumni z tego, Zze oni mogg
sie pochwali¢ i podzieli¢ osiggnieciami, ktore uzyskali odstawiajgc swoja konkurencje
na boczny tor. W Polsce mam wrazenie, ze blokuje nas mentalno$¢ w postaci “nie bede
moéwil jak mam fantastycznie, ale pomarudze na czym $wiat stoi”.

Z drugiej strony jak juz sie trafi taka firma, to jezyk sukcesu pozbawiony jest tech-
nologii. Wezmy taka Cisowianke, ktéra wychodzi i méwi, “zrobiliémy projekt, ktory
pozwolil nam lepiej monitorowa¢ jak nasze maszyny pracujg. Dzieki temu mozemy
blyskawicznie odkrywal waskie gardla ieliminowaé¢ mikroprzestoje w zarodku.
Dzieki odpowiedniemu monitorowaniu udato nam sie te obszary wychwyci¢, usungé
je i w zwigzku z tym produkujemy efektywniej”. Za to wszystko dostali w 2019 roku
nagrode jako przyktad fabryki przyszlosci. Tyle, ze w zadnym momencie czy wywiadzie,
nikt nie napisal ani nie wspomnial, ze pod spodem siedzi technologia 10T i sztuczna
inteligencja. Takze nawet jak juz do czego$ takiego dochodzi, to rzadko kiedy slyszysz

o tym, ze za sukcesem stojg smart technologie.
Do przywar z milg checig jeszcze powrdce...
Jakie to typowo polskie - o przywarach bedziemy gadad.

..., ale chcialem dopyta¢ o te kwestie promocji na scenie. Czy ciebie to cieszy czy
raczej przeraza, ze w ten sposob dyskutujemy o technologiach? Czy to i tak niczego
by nie zmienito, bo mato kogo zainspiruje 1oT nawet gdyby ustyszal o 100% zwigksze-

niu wydajnosci?

Tych rzeczy powinno by¢ wigcej i powinnismy sie tym dzieli¢. Jestem zwolennikiem,
aby pracowa¢ w takich klastrach na zasadach pracy partnerskiej i budowania réznych
konstelacji po to, zeby uzyskiwac wielostronne korzysci. Takie dzielenie sie wiedzg
ma sens szczegllnie w ramach warsztatow. Pytanie dlaczego tak sie nie dzieje? Ja kie-
dy$ “fasilitowatem”, matko, jakie to piekne, polskie stowo. No dobra, jak juz pchamy
sie w polszczyzne - “ralnd tejblowalem” na konferencjach, aby$my dzielili si¢ wiedza
i do$wiadczeniami oraz pokazywali jak osiggneli$my ten sukces. Tyle, ze firmy nie chcg
rozmawiac i odkrywaé szczegély przed swoja konkurencjg, chyba ze mamy do czynie-
nia z sytuacjg ré6znych branz np. motoryzacja z napojami. Dyskusja pomiedzy nimi jest

znacznie glebsza i bardziej warto$ciowa dlatego, ze nie ma takiego oporu, jak dyskusja

Oszukani stowem smart
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miedzy firmg produkujgcg stodkie napoje zaczynajace sie na C, a firma, ktéra produ-

kuje takie same napoje zaczynajace si¢ na P.

Swego czasu pisalem felieton na temat firmy na C, ktéra w pewnym momencie
swojego zycia byla na straconej pozycji w stosunku do konkurencji iich agresywnej
polityki. Nowo wybrany prezes wpadl jednak na ciekawy pomyst - kazal swoim anali-
tykom zebra¢ dane dotyczgce spozywanych napojow w ciggu dnia. ,W sensie stodkie
napoje?” - zapytali. Wszystkie! - odpowiedzial. W raporcie majg by¢ i herbaty i woda
i alkohole i co tylko ludzie pijg. Dos¢ powiedzieé, ze ta firma ma obecnie wiekszo$¢
marek, mimo, ze logo jest bardzo drobno ukryte, a cztowiek ten uzyskal najwieksza

w dziejach firmy premie¢ za innowacje.

Tak funkcjonuje biznes - kupuje sie rynek, produkt, klientéw, terytorium. Czasami
kupuje sie po to, zeby ubi¢ konkurencje, a czasami baze klientéw. Wracajac jednak do
kwestii 10T i czy warto o tym méwic i jak. Chciatbym zeby$§my moéwili wiecej i madrze,
dzielgc watki inzynieryjskie dla inzynieréw, a biznesowe dla biznesu i za boga pana nie

prébujmy tego mieszaé, bo to nie wychodzi nigdy, nikomu na dobre.

To na czym polega problem z komunikacjg? Jakie sg nasze najwieksze bolgczki, przez

ktore w dluzszej perspektywie obrywa sie wszystkim?

Zauwazalny jest trend polskich oddziatéw i firm, ktére tworzg wewnatrz rézne koterie,
uklady, a do tego czesto probuje sie zamykaé pewne projekty i je samemu realizowad,
zeby by¢ ojcem, matka i dzieckiem sukcesu.

Jednoczesénie bardzo czesto, ito jest chyba taka tendencja w Polsce, nie chce sie
doprosi¢ innych do tego, zeby wspdlnie osiagna¢ wiekszy sukces, bo samemu chce
sie by¢ ojcem sukcesu. Im bardziej firma jest Polska tym to jest bardziej zauwazalne.
Jak péjdziesz rozmawiaé z firmg z mieszang kulturg np. francuska albo amerykariska,
to tam ten problem az tak bardzo nie wystepuje. Tworzac interdyscyplinarne zespoty
wszyscy pracujg wspdlnie, dopuszczajgc maksymalnie duzo uczestnikéw do grona
tworcdw sukcesu. U nas za to chcemy przypiaé sobie plakietke “jestem ekspertem
i mistrzem $wiata”, nie pracujgc zespolowo. W Polsce nie na darmo uczy sie w réz-
nych firmach pracy zespolowej i tego podejscia ,teamwork”, bo inaczej nie jest zbyt

pozytywnie.

No skoro wiemy gdzie jest problem to moze by co$ z nim zrobi¢? Nie wierze, ze cos co jest

widoczne dla nas jest przeoczone przez firmy otaczajace sie wianuszkiem doradcéw.

To nie jest takie proste, bo sklada sie na to szereg aspektdéw. Po pierwsze organizacja
musi dojrze¢ do tego, a to wymaga zwykle wizjonera wewnatrz firmy, ktéry potrafi
przekona¢ ludzi decyzyjnych i majacych wladze. Kolejna rzecz to wspomniany wcze-
$niej business as usual - robimy tak jak robimy, robimy dobrze, nie zmieniajmy tego,
bo tylko mozemy co$ schrzanic.

Z drugiej strony mozesz by¢ tez grubym, ttustym misiem, ktéry ma znaczne 7rédla

dochoddw, i moze ci sie po prostu nie chcieé. Przykladem moze by¢ np. farmacja, ktéra
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kojarzy sie z super nowoczesnymi technologiami, a bytem w paru zaktadach gdzie pro-
cesy na zakladzie wygladaly, moze nie jak za kréla ¢wieczka, ale siedzialy panie i recznie
niemal pakowaly tabletki. Im jest tak dobrze, Ze ta zmiana mentalno$ci, a co dopiero
10T, jest kompletnie niepotrzebne.

Kolejna rzecz to przetechnizowanie tego - prébujemy zrobi¢ zmiane dla zrobienia
zmiany, a nie dlatego, ze byt konkretny powdd. 10T jest na fali? To pakujemy tam szmal
i zobaczymy co z tego wyro$nie. Natomiast sg klienci, ktérzy dochodzg w pewnym
momencie do wniosku - “chcemy dokona¢ pewnej zmiany, aby uzyska¢ konkretny
efekt”. Mamy 40 fabryk na $wiecie, doszliémy do tego, ze mamy fantastyczny mar-
keting, dobrze sprzedajemy, mamy niezta marze w réznych krajach izeby wycisnaé,
bardziej wysyci¢ rynek musimy albo produkowa¢ wigcej albo optymalizowa¢ procesy.
Jak weZmiemy sobie to drugie, to bedziemy produkowaé wiecej i taniej z tymi samymi
zasobami, ktére sg wspdtdzielone, a stanowig koszt staly. Nawet energia w proce-
sie produkcyjnym stanowi koszt, bo czy linia produkcyjna pracuje czy czy znajduje
sie w stanie bezczynnosci to réznica wykorzystanej energii jest minimalna.

No i teraz pora sobie wyjasni¢ czemu loT praktycznie nigdy sie nie udaje i dlaczego

nie ma tego zainteresowania. Wyobraz sobie pralke. Pierzesz czasami?

O dziwo ta technologia mnie nie omingla. Nawet mam biezgcg wode w kranie i toalete!
Brawo ty. lle twoja pralka ma programéw?

Jako$ ze 20.

7Z czego uzywasz na co dzien...?

Trzy na krzyz.

Dzigkuje. Mozna sie rozejs¢. Wybieramy te pralke, oglagdamy milion opcji, skupiamy
sie, podniecajgc sie¢ nowoscig tej nowej technologii i zajebisto$cig dostepnych opcji,
ktére na koniec dnia sg nieistotne, bo one niewiele wnoszg od strony przyrostow.

No i teraz podam Ci przyklad projektu, ktory w tej chwili prowadze u klienta zagra-
nicznego, ktdry wrzucil projekt na kilkanascie stron gdzie jest jedno zdanie méwiace
o tym, ze chca uzyskal trzyprocentowg poprawe na wskazniku wykorzystania swo-
ich assetdw, ktére sg zasobozerne. Cel klienta to jest jedno zdanie ukryte pomiedzy
15-stoma stronami, w ktérych pojawiaja sie frazy “chce zeby mi zbudowano ile§ modeli
typu data science; chce zeby je walidowa¢ metoda r-kwadrat; chce zeby mi to $migato
na protokole itd. Wida¢ jakas firma dostarczajgca narzedzia typu data-science odrobita
prace domowg wrzucajac tam betkot marketingowy, z ktdérego nic nie wynika. Brakuje
w tym celu konkretéw dotyczacych sensu realizacji. 1 ten przyklad stanowi dobrg wizu-
alizacje tego trendu, w ktérym klient zamiast wpisac cel, ktory chce uzyskaé wpisuje
sobie technologie, ktérymi chce sie pobawi¢, nie zastanawiajgc sie po co nam ona i jaka

jest funkcja celu. Dlatego to projekty nie wychodza i dlatego jest ich tak mato.
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W jaki sposéb zatem rozpoczaé dyskusje, ktéra chcemy odczarowaé te magiczne
cyferki stojgce za technologig tak, by przekona¢ bojazliwych i naméwié ich do sensow-

nego sprébowania?

Po pierwsze jezeli chcemy zrealizowac taki projekt, musimy postawi¢ sobie cele biz-
nesowe, ktdére chcemy osiggna¢ ito na ich podstawie rozpoczynamy dyskusje jakie
chcemy dobra¢ technologie. Trzeba zrobi¢ normalne rachunki ekonomiczne np. ROl
iwylicza¢ czy to w ogdle ma biznesowy sens. Ustali¢ ile chce uzyskad, ile procent mieé
zwrotu i jak dlugi okresli¢ czas zwrotu z inwestycji. To nie jest taka dyskusja zeby$my
mowili, ze osiggniemy pét procenta w lewo czy w prawo i bedzie git, tylko sprawdzamy
czy jest realne aby uzyskac 5% wzrostu efektywno$ci. Czy mam kapital, ktéry moge
poswieci¢ na inwestycje i po jakim czasie wyjde na zero - po 6 miesigcach czy np. po
trzech latach, a kiedy przekrocze prég i zaczne zyskiwac. 1 teraz kiedy dobiore rozwig-
zanie, ktore pozwoli mi osiggnac ten cel biznesowy, w zalozonym przeze mnie okresie,
mniej istotne jest to jaka tam jest technologia czy kategoria rozwigzan. Patrzac si¢ na
te cyfry trzeba sobie zada¢ pytanie “ok, produkuje kombajny gérnicze, ktére wydoby-
wajg wegiel pod ziemig i taki kombajn kosztuje grube miliony monet. Czy jak wydam
na niego jeszcze 200.000 ztotych, zeby monitorowac i analizowac efektywno$¢ pracy
takiego kombajnu, wykrywac nieprawidtowosci w pracy operatoréw, wiedzie¢ jak pra-
cujg maszyny u réznych, moich klientédw, kiedy sa efektywne i wszystko po to, zeby
mie przewage konkurencyjna, to czy mi sie to oplaci?”.

Az drugiej strony moze bardziej oplaca mi sie inny model, w ktérym nie musze
niczego kupowa¢ tylko bede leasingowa¢ technologie, ktéra pozwala mi efektywniej
pracowad. I woéwczas, tym jednym zdaniem, zmieniasz boisko, na ktérym grasz w sto-
sunku do konkurengji. Koriczy si¢ “sprzedam Panu samochdd”, a zamieniasz na “jestem
Uber i oferuje ustuge transportowa”. Kwestia, jak zawsze, rozbija si¢ o to, co ty na dobrg
sprawe masz w firmie do usprawnienia. Bo jak masz zamiast kombajnu zwyczajng spa-
warke to czy jest sens monitorowac jg by wiedzie¢ ile czasu ona efektywnie pracuje?
Gdzie ty chcesz dokonac¢ tej analizy straty pieniedzy? Moze nie kontrolujesz w jaki
sposob pracujg twoi pracownicy, bo oni chcg pracowaé mniej i mie¢ dluzszg przerwe
na papierosa w zwigzku z czym wylaczajg awaryjnym wylgcznikiem maszyne co powo-
duje jej przecigzenia na wale co skraca zywotnos¢. A moze nic z tego co powiedzialem
Ci sie nie kalkuluje, bo lepiej jest sie ubezpieczy¢ i zaptaci¢ raz na jaki$ czas kare, niz
inwestowa¢ w technologie, ktéra miataby co§ monitorowaé i usprawnié. Zdziwilbys sie

jak czesto ta ostatnia opcja jest wybierana przez firmy.

Czasami zastanawiam sie co mogtoby by¢ alternatywg, bo czasami stysze opinie pokroju
“chwila, jak ja kupuje sobie komputer to tam jest jeden norma i standard. Wiem, ze jak
podepne sie po kablu to bedzie mi dzialal. A wy macie 150 standarddw, rozwigzan i ja
nie jestem pewien czy za rok cze¢s¢ tych technologii nie zdechnie i nie pojawi si¢ co$
lepszego. Moze powinien poczekal az wy sie miedzy sobg technologicznie dogadacie

i wtedy bede mdégt sprébowad”. Co powiesz o takiej opinii?
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Ja rozumiem sens tej wypowiedzi, ale nie mozemy siedzie¢ z zalozonymi rekami, bo
w ten sposéb to nigdy nic nie zrobimy. Wiesz, to troche jest tak jak z wkretami do
drewna. Ja juz troche zyje i pamietam, ze standardowym wkretem do drewna byt taki
wkret, ktéry byl troche stozkowy na czubku, a im blizej korica tym byt taki bardziej
gruby ido tego mial taki stozkowy tebek z plaska szczeling, do ktdrej niezbedny byt
plaski $rubokret. Dzisiaj nikt juz takich wkretéw nie uzywa, bo wszedzie sg Paxy. To
ewoluowato przez ile§ standardéw oraz iteracji. Zmierzam do tego, ze loT tez bedzie
sie modyfikowac tyle, ze co z tego skoro, jak méwitem, nie powinni$my goni¢ za tech-
nologig tylko za celem biznesowym. Inna sprawa, ze zdanie “standard sie zmieni za
jaki$ czas” brzmi dla mnie podejrzanie. To znaczy wiadomo, ze on nie zmieni si¢ za
miesigc, tylko najwczesniej za kilka lat, a do tego czasu jest niemal gwarantowane, ze
ta technologia dawno Ci sie zwrdci.

Z drugiej, jak juz omawiamy temat modernizacji, jak popatrzysz na samochody
to kupujesz je, jezdzisz kilka lat, a potem zazwyczaj wymieniasz na nowszy model.
Tak samo jest z technologig tyle, Ze warto przy tym pamietal, ze wiekszos$¢ szanowa-
nych producentéw podchodzi do zagadnienia stricte biznesowo co oznacza, ze zrobig
wszystko, zeby zachowa¢ kompatybilno$¢ ze swoim starym sprzetem. To czego nas
uczy rozwdj technologii np. komdrkowej to to, ze wszystko jest ze sobg kompatybilne.
Podobnie bedzie z loT. Mit o strasznych standardach, jest, no wiasnie, tylko mitem.
Takim zelaznym wilkiem lub inng czarng Wolga. Trzeba odczarowaé ten mit i powie-

dzie¢ wprost, Ze nie nalezy sie bac.

To teraz odczaruj jeszcze bezpieczenstwo. lle to razy nie rozbrzmiewal wydzwiegk
“ja gdzie$ czytalem/styszatem, ze te technologie to sg stabe, bo sg podatne na ataki, a ja

mam da¢ swoje, zeby mnie Chiriczycy podstuchali”. Jak ty reagujesz na takie zaczepki?

Nijak. Wyobraz sobie, ze te wszystkie dane s3 dostgpne. Ot, mozna je uzyskaé bez
problemu w dowolnej ilosci. Pytanie brzmi - co méj potencjalny konkurent bedzie
w stanie wywnioskowac¢ z nich, bez doskonalej wiedzy o mojej infrastrukturze produk-
cyjnej i o tym w jaki sposob poszczegdlne sygnaly z maszyn przeplywaja? Bez szpiega
wewnatrz firmy bedzie dostawal co ile$ sekund jakie$ liczby w szeregu, nie bedzie miat
pojecia jak je odkodowal i zinterpretowad. Jak on nie ma mozliwosci przemapowa-
nia tego, a gwarantuje Ci, ze nie ma, bo nie ma tej wiedzy specjalistycznej to to jest
dla niego szum. Teraz bedzie musial zalozy¢ gigantyczny aparat matematyczny, zeby
jakis korelacje sobie w ramach tego robi¢, nie majgc w ogole wiedzy co te dane de facto
oznaczajg. To jest pierwsza rzecz.

Druga rzecz - czy bedzie latwiej jemu przekupi¢ mojego pracownika, zeby uzyskaé
informacje dotyczace tego jakie ja mam wyniki finansowe? Gwarantuje ci, Ze socjo-
technikg jest kilkanascie rzedow wielko$ci tatwiej zrealizowa¢ to zadanie. Teraz pyta-
nie, ktore oczywiscie sie nasuwa brzmi - czy dzieki rozwigzaniom 10T przypadkiem nie
otworze dodatkowej furtki do mojej infrastruktury krytycznej tak, aby kto$ w tatwy
sposéb mogl dosta¢ sie do moich sterownikdw i co$§ zmieni¢ w procesie. To faktycz-

nie moze by¢, tyle ze po pierwsze, technologia ta ma juz gotowe rozwigzania na te
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problemy, a dwa, dobrze zaprojektowane 10T, ktére wiemy do czego stuzy, juz na wcze-
snym etapie wskazuje potencjalne problemy, ktére mogg zaistnie¢ na dalszym etapie
wdrazania.

Bo w ogdle trzeba zadac sobie pytanie do czego ma ci stuzy¢ 10T w obszarach prze-
mystowych? Ano do pozyskiwania dodatkowych danych, ktérych nie mamy w normal-
nych systemach sterowania lub wspoétdzielenia informacji pomiedzy fabrykami oraz
wyciggania wnioskow i rekomendacji na bazie wskaznikéw efektywnosci. 10T w tych
systemach nie stuzy do tego, zeby czymkolwiek sterowac¢ - jak jest dobrze zaprojekto-
wane, bo tam praktycznie nie ma wejscia z drugiej strony czy mechanizméw, ktére by
ci to umozliwialy. No ok, wysyla informacje i nie przyjmuje dopdki nie powie “jestem
gotowy zeby$ dat mi aktualizacje”, ale i tak nie ma mozliwosci de facto ingerowania
w infrastrukture np. sterownikéw PLC. To, ze kto$ zrozumie, zinterpretuje te dane i w
oparciu o to bedzie mial wiekszg wiedze na mdj temat to on jeszcze musi polgczyc
z wiedza, co te dane tak naprawde znaczg i jak je zinterpretowac. Jak on w jakis sposéb
jest w stanie pozyska¢ te wiedze to to znaczy, ze ma wejscie do mnie do wnetrza orga-
nizacji, czyli innymi stowy, ma latwiejsze metody uzyskania tych danych, czyli innymi
stowy, jego bedzie interesowaé wiedza, a nie gote dane, czyli innymi stowy, wlamanie

do urzgdzen 10T do niczego mu nie jest potrzebne.

Troche jak z tymi opaskami dla biegaczy. Co z tego, ze ja bede zna¢ kilometry, ktére

przebiegles jak te dane sg tak zanonimizowane, Ze nie dotre do tego do kogo one nalezg.

Tylko ty zakladasz, ze kto$ tam wie ze to sg kilometry, a tak naprawde odpowiedni
proces anonimizacji, gdzie jednym kanatem wysylasz informacje, a drugim ptyng stru-
mienie danych sprawia, ze gdy nie masz dostepu do metod dekodowania, to konia
z rzedem temu kto sie tego podejmie. W oparciu o strumieniowo lecgce dane réwno-
legle ptynace np. z 2.000 zrédel. Sprobuj tam znalez¢ wzorce nie wiedzac skad te dane
podchodza, jaka istnieje wewnetrzna infrastruktura produkcyjna, jakie istniejg sterow-

niki i setka innych czynnikéw.

Pamigtam jak Neil Degrasse Tyson opowiadal o tym jak lot na ksiezyc to mistyfikacja
rzadu Stanéw Zjednoczonych. W duzym skrdcie, zeby sfingowac wszystkie czynniki,
ktore tam majg miejsce i odwzorowac je niemal jeden do jednego to duzo taniej bytoby
naprawde wystac¢ kogo$ w kosmos. Czasami mam wrazenie, Ze tak samo jest tutaj - tyle
wysitku trzeba by wlozy¢ w odkodowanie, ze duzo latwiej jest powiedzie¢ “Masz tu
dwie stéwy iopowiedz mi o firmie twojego pracodawcy”. Jak mawia moj znajomy

“Wy sie nie bdjcie technologii. Wy sie ludzi béjcie!”.

W 90% socjotechnika to jest najwygodniejsza inajtarisza metoda dostania sie do
wnetrza organizacji i ludzie bardzo tatwo i chetnie podajg informacje dotyczgce kodu
dostepu lub inny insight, ktérego nie powinni nikomu przekaza¢. Wyniesienie doku-
mentdéw czy innych materialéw jest znacznie prostsze niz to, co powiedziates tj. odko-

dowywanie danych.
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A wracajac jeszcze do samego bezpieczenstwa, a dokladniej do chmury. Bo czym
tak naprawde jest ten nieszczesny Internet Rzeczy - bierzemy urzadzenie, podpinamy
je do Internetu, a dokladniej chmury, ite dane ladujg pdzniej na naszym serwerze.
Bezpieczeristwo tego systemu zalezy od tego jak firma, ktéra je dostarcza dba o stos
technologiczny ijak, co najwazniejsze, koricowi uzytkownicy uzywajg jej tzn. czy sto-
sujg sie do polityki silnych hasel i czesto je zmieniajg. Tyle, ze cokolwiek by nie méwié
o chmurach prywatnych tj. Microsoft, Amazon, Google to jest doskonalos$¢ i pietyzm
od strony technologii i proceséw. Ja wiem jak to wyglada w Microsofcie, bo tam pra-
cowalem w datacenter i moge ci zagwarantowac, ze te procesy zwigzane z weryfikacja
0s6b i poziom bezpieczenstwa to jest spokojnie rzad wielkosci wiekszy niz jeste$ w sta-
nie sobie wyobrazi¢ i kiedykolwiek zapewni¢ we wlasnej serwerowni. Nie méwigc juz
o takich aspektach technicznych jak bycie na biezaco z zagrozeniami i niemal natych-
miastowy czas reakcji. Rodzi si¢ jednak pytanie - czemu zatem tak naprawde, panuje
strach dotyczacy bezpieczenistwa? Ano z tego samego powodu, z ktérego chcemy sto-
sowac 10T nawet nie wiedzgc, ze to jest loT - z powod6w finansowych. Jakby takie dane
wyciekly z Microsoftu z ich chmury albo dato si¢ tam tatwo dostal to nie byloby ich
biznesu w przeciggu miesigca. Krétka pitka. Jeden argument. Nawet jak by$ pokazal
certyfikaty, opinie, rekomendacje czy inne cuda na kiju to wystarczy proste uzmysto-
wienie sobie “moj model biznesowy polega na tym, ze w sposdb bezpieczny udostep-
niamy $rodowisko ludziom”. Jak ja nie bede tego robil sposéb bezpieczny, to moge
zamkna¢ ten biznes i pakowaé walizki. Teraz jak nie chcesz oprzec sie na tym modelu
biznesowym tylko zaufasz Januszom, ktérzy ci kolorowe plakiety iloga przed oczami

pokazg to bierzesz ryzyko na siebie, ale potem nie placz, ze to wina technologii.

Czasami rzeczywisto$¢ jest prosta, ale ludzie na site dorabiajg sobie ideologie. A propos
dorabiania ideologii - 5G powoduje raka, Chiny mnie podstuchujg, Amerykanie sg cie-

miezcg $wiata, ktory chce nas zniewolié. Zetknates sie z tymi rewelacjami?

Jesli chodzi o 5G to ja moge zareklamowac takie fantastyczne czapeczki foliowe, ktére
chronig przed tym rakiem mdzgu iubranka uszyte srebrnymi nitkami. Jezeli kto$
chcialby kupi¢ to zapraszam do kontaktu.

Natomiast méwigc powaznie, ja bym wrécit do tego czym jest 1oT. Podlgczamy te
rzeczy rzeczy do internetu i mozemy zrobi¢ to na wiele sposobéw iz wielu réznych
powoddéw. Po pierwsze mamy fabryki, w ktorych kontrolujemy te linie, ale sg one roz-
siane po $wiecie i chcemy latwiej liczy¢ dane. Druga rzecz to sa czujniki, ktére mamy
bardzo mocno rozproszone i one mierzg rézne parametry, ktére trzeba skomuniko-
waé. Najlepszym inaturalnym sposobem komunikacji, ajednocze$nie najtariszym,
s réznego rodzaju sieci komoérkowe. Nie moéwie 5G tylko sieci komdrkowe. Czy to
jest SigFox, ktéry ma swoje zalety, bo ma zasieg do 20 km to GSM moze pomarzy¢.
Oczywiscie wystepuje znacznie wolniejsza transmisja danych, ale z drugiej strony sa
to wysokowydajne, pracujgce na bateriach czujniki, ktére moge postawi¢ nawet na
pustyni i to bez problemu bedzie sobie dziata¢. Z drugiej strony potrzebujemy 5G do

tego zeby mie¢ bardzo geste upakowanie, duzej ilosci czujnikéw i méc przesytaé bardzo
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duzo informacji. Poza tym jestem z natury fizykiem ilubi¢ zbada¢ rzeczy zanim si¢
wypowiem bardzo zasadniczo o pewne zjawiska, natomiast nie znam potwierdzonych
badan, ktére by wskazywaly znaczaco wiekszy wplyw na rakotwdrczos$é¢ albo inne
zaburzenia zwigzane z otoczeniem 5G. Ja wiem, Ze istnieje co$ takiego jak smog elek-
troniczny, bo wszedzie dookota nas pelno jest tego promieniowania elektromagnetycz-
nego. Czy to ma wplyw na nas ijaki - dowiemy sie za kolejne pokolenie. Ja bym sie
straszliwie nie bat tej technologii, ale z drugiej strony jak moge mieszkaé na wsiiz dala

od smogu elektronicznego to jest to bardzo przyjemne.
Skrzynke Faradaya sobie zamontuj w domu i tez bedzie dobrze.

Dobry pomysl na biznes w XXI wieku. Wracajac do tego 5G to wiesz - jest to dla mnie
poziom plaskoziemcéw, antyszczepionkowcdw i innych cudakéw, ktérzy wierza w roz-

pylanie chemikaliéw z samolotéw. Czy to w ogéle wymaga komentarza?

Po prostu, boje si¢ oto, ze tacy ludzie mogg zasiada¢ w firmach, na stanowiskach pre-
zesOw lub innych oséb decyzyjnych i od tych teorii spiskowych powigzg by¢ lub nie by¢

istnienia firmy na polu nowoczesnych technologii.

Biznes na koniec dnia jest niesamowicie pragmatyczny i ma tylko jeden cel - maksy-
malizacja zysku. Jak méwimy o firmach notowanych na gieldzie to juz w ogdle nie
ma miejsca na wiare w bajki. Masz raporty, ktére przekladajg sie na koszty co prze-
klada sie na na cene kursu akgji. Dziekuje, do widzenia. Temat uwazam za zamkniety.
Nie przypominam sobie tez zadnych rozmoéw z decydentami z perspektywy opowiesci
o morderczym 5G. Tam mogg by¢ obawy o bezpieczenistwo, ale to sa kwestie wynika-
jace z pragmatyzmu. To sg bardzo inteligentni i wyedukowani ludzie, ktérzy wyceniajg

ryzyko na pienigdze i stawiajg na szali korzy$ci mozliwe koszty i problemy.

Pamigtam jak probowatem wejs¢ w polemike odnosnie 5G prezentujgc badania reno-
mowanych uczelni i profesoréw, w ktérych na przestrzeni kilkudziesieciu lat zebrano
dane z r6znych rejonéw $wiata i réznych prébek badawczych - kobiet w cigzy, oséb ze
sktonnosciami do zachorowan, dzieci, starszych, uzaleznionych od elektroniki, zyja-
cych w obozach elektronicznego zanieczyszczenia etc. Na temat szkodliwos$ci réznego
rodzaju promieniowania, fal, elektroniki. Badania robione nie na prdbce tysigca osob
tylko setek tysiecy oséb rozlanych na kilka pokolen. Oczywiscie praktycznie zerowy,
negatywny rezultat. Myélisz, ze to ich przekonalo? Prosze Cig. 1lo$¢ epitetéw na metr
kwadratowy porazala. Eskalowalo to jak bomba. Wisienka na torcie to fakt, ze poleciat
ban za szerzenie niepotwierdzonych wynikéw. W watku o 5G powodujgcym raka. Jakie

to urocze. Jakie swojskie.

To jest koncept na znacznie szerszg dyskusje dotyczacy tego, w jaki sposéb zmienito
sie zachowanie ludzi poprzez mozliwo$¢ anonimowego rozpowszechniania réznych
opinii przez media, dzieki ktérym mozesz trafi¢ wszedzie i w ciggu minuty. Takie poko-
lenie instant. Kiedy$ bylo tak, ze jak chodzite$ do szkoly i kto$§ powiedzial, ze jeste$

glupi to zanim zdgzyltes wréci¢ do domu i przemyslec co sie stalo, to czesto wygasato
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i zwykle nie byto problemu. W tej chwili sytuacja jest taka, ze jak Jasiu powie o Gosi, ze
Gosia jest glupia, podchwyci to Kasia, to za chwile juz o tym wie caly Facebook, Instaks
i inne TikTaki. A potem te dzieci sie wieszajg i wielkie zdziwienie i placz si¢ podnosi.
To samo jest teraz z ludZmi. W ciggu ostatnich 10 lat zmienit si¢ sposéb w jaki moga sie
swobodnie wypowiada¢ i dochodzisz do smutnej prawdy, ze jak masz ile$ followerséw,
umiesz uzywac clickbaitow i metod socjotechniki to zaczynasz pojawiac sie w mediach
i mozesz sprzeda¢ pustym ludziom kazdy argument, teorie i historie. Facebook to
potem podbija, algorytmy idg w ruch i trafiajg te kretynizmy w $wiat. Najwiekszy pro-
blem polega na tym, ze my jesteSmy w stanie w sposdb nieprzemyslany propagowaé
co$, co dla algorytméw nastawionych na zwiekszong klikalno$¢ i oglagdalnos¢ jest ide-
alnym materiatem. 1 pal licho jak ja oglgdam kotki i potem automatycznie dostaje stod-
kie kociaki. Ale jak zatrzymuje sie i czytam, ze “lewacy i pedaly” stojg za ztem $wiata
i potem dostaje wiecej tego typu informacji to nagle okazuje sie, ze mdj $wiat zbudo-
wany jest dookola pewnego zasobu opinii, ktérymi ja w naturalny sposéb przesigkam.

Najwiekszy klopot wspolczesnego $wiata, jezeli chodzi o takg demokratyzacje
mediéw i wypowiadania sie¢ oraz czytania, wynika, jak na ironie z dostepu do medidw,
ktére bezkrytycznie i za pomocg mechanizméw rozpowszechniajg bzdury. A bzdury te
majg tylko jeden cel biznesowy - zwiekszy¢ klikalno$¢ co przeklada sie na to, ze moga

pakowaé wiecej reklam za ktére ktos placi i teatrzyk gra w najlepsze.
Nie béjcie si¢ $wiata Orwella. Béjcie sie $wiata Huxleya.

Mamy do czynienia z sytuacjg, w ktérej fakty i opinie przeciwstawione sg emocjom,
a te drugie znacznie bardziej trafiajg w cztowieka. Caly proces sprzedazy opiera si¢ na
tym, ze ide do klienta i nie méwie mu “to jest bardzo dobre rozwigzanie oparte o tech-
nologie X, Y, Z”, tylko pytam “czy chcesz zarobi¢ wiecej pieniedzy?”, “co jest twoim
najwiekszym bélem, ktéry mozemy usung¢?”. Tu dziata dokladnie ten sam mechanizm
i proba przeciwstawiania suchych faktéw emocjom, zwlaszcza jeéli nie jeste$ osobg
analityczna, co w naszych spoleczenistwie zakladam jest niewielkim odsetkiem, ska-

zana jest na porazke. Chociaz to nie jest jedyny problem podczas dyskusji.
Co w takim razie jest?

Chce krétko porozmawiaé o stowie “smart”, bo ono w jezyku polskim nieszczesliwie
tlumaczy sie jako inteligentne, a te rozwigzania nie sg inteligentne. My uzywamy coraz
wiecej rzeczy, ktdre sg “smart” i nawet nie zdajemy sobie z tego sprawy, Ze one nam
ulatwiajg zycie. Im bardziej nam ulatwiajg, tym bardziej traktujemy je jako co$ normal-
nego, godzgc sie nie§wiadomie, ze ona ograniczajg naszg wolno$¢ do pewnego stopnia.
No dobra, lepiej powiedzie¢ “niezalezno$¢”, bo zaraz zlecy sie fani teorii spiskowych.
W kazdym razie, kiedy méwimy np. o smart samochodach to nie jest to stricte czysty,
inteligentny system, ktéry mysli, sugeruje i doradza, tylko zbiér sensoréw, ktére daja
efekt w postaci logicznego zachowania maszyny. Bardzo tatwo jest jednak uprosci¢
i powiedzie¢, ze sa to inteligentne rozwigzania, a to powoduje wiecej szkody niz korzy-

$ci. Natomiast i tak sg to duzo lepsze rozwigzania na przyszto$¢ niz powierzanie nam
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100% kontroli manualnej. Wiesz np. ze najniebezpieczniejszym zawodem w Stanach
jest pilot awionetki, ktéry powoduje najwiecej wypadkéw? Po prostu awionetki fatwo
sie psujg i w gléwnej mierze sg sterowane przez cztowieka. Tam jest bardzo mato auto-
matyki i najczesciej te wypadki, ktére zdarzajg sie przy ladowaniu albo turbulencji sg
efektem nieprawidlowego zachowania pilota. A wszystko przez brak smart rozwigzan.

To taka mala errata, ktéra moze da czytelnikom do mysélenia.

Musimy zrozumie¢, ze nie powinni$my ba¢ sie elementdw, ktdre sg smart, bo to nie sg
systemy Al zaszyte w matym pudelku, tylko urzgdzenia skierowane na dzialanie w nie-
wielkim wycinku naszego zycia. A, ze moga wysta¢ tez informacje po sieci? To tylko
zaleta! Zamiast bada¢ codziennie cisnienie i spisywa¢ jak dziad do zeszytu, mozemy
kupi¢ pacemaker, przyklei¢ do klatki i mie¢ precyzyjne dane co dzieri. Mozemy reago-

waé duzo wcze$niej przy odchyleniu i nawet wystaé precyzyjne dane do lekarza.

Dotarliémy do mojego ulubionego tematu - czy w ogdle smart rozwigzania jest nam
potrzebne do szczescia. Powiedzialas, ze po to zeby unikad i eliminowa¢ bledy ludzkie.
Ale to jest tylko czubek géry lodowej zalet.

Inna sprawa to pozyskiwanie danych, ktére sa danymi wydawatoby sie naturalnymi
np. utrzymanie ruchu w dowolnym przedsiebiorstwie produkujgcym. Fabryka cukier-
kow, elektrownia, cementownia - to nie ma znaczenia. Na dzier: dzisiejszy to wyglada
w ten sposdb, ze gdy wystgpia duze awarie, ktére wymagajg zatrudnienia zewnetrz-
nej firmy serwisujacej zakupione czesci. Wpisuje sie to do jakiego$ systemu typu ERP
i wiemy, Ze nastgpit problem. Natomiast rzadko wpisuje sie przyczyny awarii. Co wie-
cej, wiemy kiedy mniej wiecej one sie wydarzyly przy czym, czasem rozstrzal potrafi
by¢ rzedu dwdch, trzech tygodni. Z drugiej strony w firmach funkcjonuje tzw. ksiega
mistrza albo raporty dobowe zapisywane w formie papierowej. Informacje o zdarze-
niach, ktére mialy wplyw na zatrzymanie produkcji. Przy czym wpisywane sg one
w mniej lub bardziej dokladny sposéb z mniej lub bardziej doktadnym stemplem cza-
sowym w mniej lub bardziej doktadnych raportach papierowych z mniej lub bardziej
doktadnym rozstrzatem datowym.

1 teraz te firmy méwig “chcieliby$smy wdrozy¢é nowoczesne rozwigzania stuzace do
produkcyjnego utrzymania ruchu i chcieliby$my przewidywaé awari¢ nim ona nastgpi”.
W takim wypadku pytam “to kiedy byly ostatnie awarie i jak one wygladaty, bo chcemy
zasili¢ tg wiedzg system”. No... tak... mniej wiecej... Brakuje ludziom prostych narzedzi,
ktore stuzylyby do tego, zeby zbiera¢ tego typu informacje w sposéb w miare automa-
tyczny, szpiegowaé w tle jak kto woli, lub aby byly tak proste, ze za pomoca guzika
w telefonie zapisane zostanie zdarzenie ze stemplem czasowym. Chodzi o to, zeby
tapa¢ te momenty, zbiera¢ je jako dodatkowe dane, ktére sg potrzebne do zrobienia
analizy. Bardzo czesto jest trudno$cig przekonac zarzad do tego, ze tego typu rozwig-
zania wnoszg warto$¢, bo na pierwszym etapie, sktadajagcym sie ze zbierania infor-
magcji - nie wida¢ tego i nie dajg tego wyniku biznesowego. Wdrozenie 10T czasami
sktada si¢ z kilku etapdw i pierwszy etap to jest “zbudowanie fundamentéw”, a nie

“kupno zastawy i mebli”. Klienci chcg skoku w nieznane przy mentalnosci “my mamy
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utrzymanie ruchu i przeglady co p6t roku, a teraz to chcieliby$my przej$¢ do modelu
w ktérym bedziemy przewidywaé awarie pomijajgc moment pod tytutem $wiadomy
monitoring”.

Zatem wyja$niam po raz kolejny - 10T sluzy nam w tej historii po to, zeby méc
zbiera¢ dane, przeanalizowa¢ je w miare mozliwo$ci w bezbolesny sposéb i zasugero-
wacé/doradzi¢ co czynié. Ale tego nie da sie wrzucac na hura bez wstepnego ogarniecia
sie. Jest duzy problem na poczatku, Zeby przejs$¢ z tego etapu stricte inwestycyjnego
i dyskusyjnego, do tego etapu w ktérym korzystamy juz biznesowo z tych zebranych

danych.
Duzo jest w Polsce takich “marzycieli”?

Dostrzegam rosngcg dojrzatosé, ale rynek jest tez mocno wypaczony przez sprzedaw-
céw, ktdrzy zjawiali sie z usmiechem na twarzy méwiac hasta typu “Machine learning”,
“Al”, “Smart solutions” i generalnie postawa “This will solve all your problems”. “Wicie,
rozumicie, my wam zbierzemy dane, wrzucimy do kotla, zamieszamy zamieszamy
i bedziecie wiedzie¢ wszystko na temat swojej organizacji”. Problem zaczyna sie robic¢
gdy mamy niekompletne dane, robimy analize stricte matematyczng w oderwaniu
od infrastruktury albo w oderwaniu od procesu i na koniec dnia dowiadujemy sie, ze
jako$¢ piwa zalezy od koloru samochodu prezesa. Matematyka to taka ciekawa nauka,
ze jak sie uprzesz to znajdziesz zwigzek przyczynowo-skutkowy i korelacje w danych,
ktére byly tak naprawde od siebie niezalezne. 1to jest droga, ktéra prowadzi nas
de facto do nikad. Jaki jest odsetek takich firm, ktore sie sparzyly? Ciezko powiedzie(,
ale coraz mniej, bo uzyskujg one coraz wieksza $wiadomos¢ i nie pozwalajg sobie wci-

sng¢ byle czego bez jasnych i precyzyjnych konkretéw.

Ztapale$ si¢ na tym, ze samemu zamienite$ stowo “smart” na stowo “szpiegowanie”
iteraz powaznie zastanawiam si¢ czy polskie stownictwo nie zabija tej technologii
dorabiajac ideologie w miejscach, gdzie one nie istnieja. Inteligentne rozwigzanie - zna-
czy samo mysli. Szpiegowac - znaczy, ze komus te dane sprzedadzg. Troche $§mieszne,

troche smutne.

Stownictwo polskie jest pod tym wzgledem niefortunne, bo taka inteligencja licznika
elektroenergetycznego nie polega na tym, ze on “se mysli” tylko, zZe nie musi przycho-
dzi¢ pan co miesigc i spisywac cyferek, bo licznik sam wysyla jej poprzez internet. Dane
dotyczgce zuzycia energii elektrycznej lgdujg w chmurze co 15 minut i korzystajac
z tych danych energetyka jest w stanie zbudowaé méj profil konsumpcji co oznacza,
ze jezeli zbiorg odpowiednig ilo$¢ takich profili i polgcza je w ramach segmentu beda
wiedzie¢ w jaki sposdb zmienia sie w czasie rzeczywistym obcigzenie sieci. W zwigzku
z czym bedg wiedzie¢ jak sobie radzi¢ z awariami i jak zbudowa¢ fotowoltaike, ktéra
bedzie w odpowiednich momentach generowala prad elektryczny, a w szczegélnosci
jak staliSmy sie generacjg prosumentéw ibedzie wiedziala wjaki sposob zarzadzaé
infrastrukturg, zeby bylo jak najmniej awarii. Do tego tak naprawde stuzy nam to loT.

Chcemy oferowa¢ klientom w czasie rzeczywistym faktury z rzeczywistego zuzycia
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pradu, a nie tam prognozy. Tyle, ze wszystko o czym méwie w ogdle nie ma nic wspol-
nego z inteligencjg (nawet jak jest zaszyta w jakie$ tam aplikacji). Co sie za$ tyczy tego
“szpiegowskiego” charakteru urzgdzen, to sg te same, o ile mniej inwazyjne - mecha-
nizmy i wzorce, ktére konsumenci odczuwajg na co dzierr na stronach internetowych,
ktoérych celem jest zrozumienie wzorca zachowania konsumenta. Na koniec dnia kto$
placi za te wiedze zeby wstrzeli¢ reklame celowang, tyle ze zndw jest to dalekie od bycia
inteligentnym.

Zreszta jakbym chcial kogo$ szpiegowad, to zamiast bawi¢ sie sensorami loT wolal-
bym podpig¢ sie do telewizji przemystowej z kamer, pusci¢ program do analizy obrazu,
i datloby mi to duzo wiecej niz dziecinna zabawa w “szpiegowanie 1oT”. W kazdym razie,
jak juz kto$ uzywa hasla typu “smart transformacja”, to ma na mysli maksymalizowa-
nie zysku z tych danych, ktére zbierali$my. Cate piekno i wartos¢ tych dzialan zaczyna
sie objawia¢ w momencie gdy ty, jako firma X, wspoétdzielisz swoje zanonimizowane
dane dotyczgce infrastruktury maszyny typu Y, z ktérych na $wiecie korzysta obec-
nie 100.000 firm takich jak twoja. Jezeli kazda z tych firm podzieli sie tym, ze bedzie
mozna zebra¢ pewne dane z tej maszyny na potrzeby diagnostyki i zbudowa¢ modele,
ktére beda oparte o znacznie wieksza probke statystyczng, to bedzie mozna podzie-
li¢ sie wynikami dzialania tych modeli ze wszystkimi ludZmi. Jak to sie zrobi madrze
i dobrze tj. w bezpieczny i anonimowy spos6b to bedziemy w stanie wykrywa¢ infor-
macje méwigce o tym, ze sg jakie$ symptomy, ktére wskazujg na to, ze za chwile moze
nastgpi¢ awaria. Tak naprawde wtedy my dopiero bedziemy méwic o tym, ze mamy
w pelni wykorzystane 10T w celu biznesowym poprawienia globalnej gospodarki efek-
tywnosci. Nad tym pracujg przede wszystkim twdrcy tych maszyn i urzgdzen, bo to im
zalezy by w ten sposéb uzyskad nizsze koszty utrzymania, serwisu, gwarangji i potrafi¢
lepiej podpowiadad uzytkownikom jak je wykorzystywac by uzyskiwaé lepsze rezultaty.
Ja mysle, ze to w te strone powinni$my dazy¢ do tego “smart” zamieniajac stowo “inte-

ligencja” na “sprytno$¢”. Wéweczas bedzie tylko lepiej.

Jaki$ czas temu zamiescitem, w ramach ciekawostki, news dotyczgcy czujnikéw rolni-
czych, ktére pomagajg okresli¢ zasolenie gleby i tworzy¢ mapy dotyczgce mozliwosci
zbioru etc. Od razu pojawit sie kto$ kto wytkngl “patrz, a moj dziadek tego nie uzywat
i tez byto dobrze”. Argument na poziomie “to usuimy moze traktory i kombajny, bo
przeciez kosg tez si¢ dobrze macha”. Smutne byto to, ze ten komentarz padt z ust osoby,

zdawaloby sie, technicznej i pracujacej w branzy 1T.

Wszyscy sa madrzy dopoki nie u§wiadomimy sobie, ze mamy coraz wiecej geb do wyzy-
wienia ijak nie zaczniemy funkcjonowaé bardziej efektywnie i mniejszym kosztem
finansowym oraz nakladu czasu pracy to bez lepszego rezultatu plonéw bedzie krucho.
Zauwaz, ze dzieki tym wszystkim rewolucjom przemystowym doszlismy do tego, ze
znacznie wiecej czasu mozemy poswiecaé na zaspokajanie wyzszych potrzeb w pira-
midzie Maslowa, wiec to wszystko de facto temu stuzy. 1jak kto$ rzuca takg argumen-
tacja to moje pytanie brzmi - czy chcesz $wiadomie cofna¢ sie do okresu, w ktérym

musieli§my pracowaé przez wiekszo$¢ czasu? 1 moze trafig Ci sie entuzjasci ciezkiej
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roboty, ale gwarantuje Ci, ze ta radocha im przejdzie jak juz przekroczg 50 lub 70 rok
zycia. Poza tym, sugeruje szanownemu Panu krytykowi spojrzeé, ze dzisiaj porzgdna
firma rolnicza korzysta z dobrodziejstw dronéw i smart czujnikéw i dzigki temu przy-
jezdza o0 20:00 konkretnego wieczoru, kombajny idg w ruch razem z tirami z nacze-
pami i prujg przez pole tam gdzie latajg drony z kamerami podczerwonymi. Kombajny
leca tawicg koszac wszystko co jest i w ciggu jednego dnia mam uprzatniete wszystkie

hektary pola znacznie mniejszym kosztem niz dziadek z koniem.

Kiedys ta technologia stanie si¢ tak normalna, ze kolejne pokolenia spytajg sie czemu
byliémy toporni i jak mogliémy egzystowac bez smart prawnikéw, lekarzy i szkét. Jak
do kogo$ nie przemawia ta wizja to przypomne, ze pare lat temu trzeba bylo jezdzi¢
z mapg na kolanach ipyta¢ ludzi jak gdzie$ trafi¢. Dzi§? Dwa kliki i nie musisz si¢
martwié, bo zawsze dojedziesz bezpiecznie do celu. Chociaz ja jestem takim optymi-
stg, ze mnie potrafi zaskakiwa¢ zwyczajny supermarket. Nie znam nikogo kto potrafi
wejs¢ do sklepu i docenié, ze to wszystko dziala. Zawsze jest wypelniony pod korek.
Masz ochote na $wieze banany? Doptynety w idealnym stanie. Swiezy jogurt? Jest. Sery
Hiszpanii? Pod dostatkiem. Logistyka i precyzja w dostawie i harmonicznym dzialaniu
tego ekosystemu, w duzej mierze zawdzigczajacym swoje istnienie dzieki nowocze-
snym technologiom, to co$ co mnie tyle samo zadziwia co napawa optymizmem. 50 lat
temu? Nierealny widok. Dzisiaj - standard. Z takim samym standardem dla mnie stang

sie smart obszary m.in. wspomnianej medycyny, prawa, szkolnictwa, budownictwa.
A Spotify lub Netflix? To jest dopiero co$ wspanialego.

Jak masz takie same pobudki minimalistyczne co ja to doceniasz, ze kulture mozesz
zabra¢ zawsze i wszedzie i moze by¢ ona cyfrowa. Czysto, schludnie, bez krzty zbed-

nego magazynowania po pokojach.

To jest juz temat na inny raz, bo percepcja fizycznego, a cyfrowego medium réznie jest
przez nas odbierana. Juz psycholodzy dowiedli, ze taki Kindle, technologicznie wspa-
niate rozwiazanie, nie wplywa na nas tak stymulujgco i skutecznie jak fizyczna ksigzka.
Wystepuje tu inny rodzaj percepcji gleboko$ci zapamietywaniu tresci. A skoro juz o zlej
percepcji mowa - przemyst 4.0. Kolejne hasetko do wycierania w XX1 wieku. Ale co ono
oznacza? Ano najlepiej definiujg to Niemcy jako polgczenie $wiata fizycznego z cyfro-
wym. Zacieranie sie i wzajemne przenikanie po to, aby np. przenie$¢ prototypowanie
produktéw i linii produkeyjnych do $wiata cyfrowego po to, aby produkt, ktéry bedzie
wyprodukowany byt juz dobry, a nie dopiero w fazie udoskonalania. 10T i smart ideal-
nie sie wpisujg w teze cyfrowego blizniaka. Chcemy zebra¢ maksymalnie duzo danych
i wyciggna¢ wszystko co si¢ da na temat procesow oraz infrastruktury i w oparciu o nie
zamodelowa¢ maksymalnie wydajny produkt. To, Ze wstepnie powstaje on w §wiecie

informatycznym sprawia, ze na koniec dnia jest to po prostu tansze.

Tansze i wygodniejsze pod wieloma wzgledami, bo rozwigzuje wiele probleméw natury

logicznej i logistycznej.
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Wszelkiego rodzaju bledy i poprawki sg tarisze, bo powstajg w $wiecie wirtualnym,
gdzie przeciagniecie kreski w programie jest znacznie tafisze niz wziecie szlifierki
katowej i wyciecie kawatka metalu. Wszystkie takie rozwigzania zwigzane z rozsze-
rzong rzeczywistoscia, gdzie projektuje sie elementy czy tam fragmenty np. karoserii
samochodéw albo innych elementdw tak, zeby je zapakowaé do jakiego$ bezpiecznego
kontenera robi sie duzo wygodniej przy uzyciu komputera i tabletu. Na tym polega

piekno Przemystu 4.0 de facto, a 10T jest jednym z klockéw, ktére budujg ten $wiat.

Osxuk;mi sfowem smart
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