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Google Moja Firma

Zdecydowanie warto korzysta¢ z Google Moja Firma — niezaleznie
od tego, czy mamy malg firme 1 zalezy nam na obecnosci na rynku
lokalnym, czy dysponujemy duzg siecig sklepow lub sklepem z dzie-
sigtkami punktéw odbioru. Narzedzie to stuzy do prezentowania
danych o naszej firmie i jej oddziatach w ramach wynikéw wyszuki-

wania Google oraz Map Google.

Dlaczego warto byé w lokalnych
wynikach wyszukiwania?

Zaréwno do$wiadczenie, jak i dane z prowadzonych kampanii wska-
zuja, ze cz¢$¢ uzytkownikéw sugeruje si¢ miejscem prowadzenia
dzialalnosci. W przypadku sklepéw z siedziba w duzym miescie
czesto to wlasnie dla tego konkretnego miasta wspdlczynnik kon-
wersji jest najwyzszy. Wiele oséb woli odebraé towar osobiscie lub
przynajmniej zamo6wié w miejscu, do ktérego latwo mozna dojechaé
w przypadku ewentualnej reklamacji. O istnieniu tego trendu $wiad-
czg wyszukiwania w Google ze wskazaniem nazwy produktu i mia-
sta lub miejscowosci. Z tego samego mechanizmu korzystajg row-
niez lokalne poréwnywarki cenowe. Pamictajmy, ze jesli uzytkownik

chce odebraé towar tego samego dnia, to najlepszym wyjSciem jest
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50 NARZEDZIA GOOGLE DLA E-COMMERCE

odszukanie lokalnego sklepu. Jesli sprzedajemy produkty niszowe,
specjalistyczne, to uzytkownik zwykle chee odwiedzié sklep 1 poroz-
mawiad, tak by wybraé odpowiedni produkt juz na miejscu.

Uruchomienie wizytowki

Prac¢ zaczynamy pod adresem hztps://www.google.com/intl/pl_pl/
business/, gdzie bedziemy tworzyl nasze wpisy 1 nimi zarzgdzac.
Na tym etapie warto wiedziel, ze narze¢dzie jest zupelnie darmowe,
a calo$¢ prac mozemy z powodzeniem wykonal we wlasnym zakresie.
Dodatkowo w przypadku gdy wezesniej mieliSmy wpisy w Mapach
Google, w Miejscach Google dla Firm lub Panelu kontrolnym
Stron Google+, konto zostanie automatycznie uaktualnione do
ustugi Google Moja Firma.

Logujemy si¢ do systemu lub klikamy niebieski przycisk Pokaz
firmg w Google. Zostaniemy przeniesieni na stron¢ z mapg, gdzie
nalezy wpisa¢ adres naszej firmy. Jesli Google nie znajdzie jej
w swojej bazie, zaproponuje jej dodanie. W tym celu nalezy wybraé
opcje Podana nazwa firmy 1 jej adres sq prawidiowe/Chee podac petne
informacje o firmie. Nastgpnie wypelniamy podstawowe dane, po-
dajemy nazwe i adres naszej firmy oraz kategori¢ (rysunck 3.1).

Nazwa naszej firmy powinna by¢ jej urz¢dowa nazwa. Wielu
wlascicieli stara si¢ tu przemycacl stowa kluczowe, by ich firma znaj-
dowala si¢c wyzej w wynikach wyszukiwania, ale mozemy si¢ spo-
dziewaé, ze moderatorzy odrzucy tak stworzone wizytdwki na etapie
zglaszania lub podczas akeji czyszczenia starszych wpiséw. Katego-
ria musi pasowaé do kategorii predefiniowanych przez Google, a jesli
nasza firma nie wpisuje si¢ bezposrednio w zadng z nich, powinni-
$Smy wybrac takie kategorie, ktére sa najbardziej zblizone do naszej
dziatalnosci.

Jesli np. prowadzimy serwis, ktéry obstuguje klientéw w miejscu

ich zamieszkania, warto zaznaczyC opcj¢ Dostarczam produkty
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& (Gdzie jest zlokalizowana Twoja firma?

@ Folska

-
=3

RYSUNEK 3.1. Proces dodawania firmy do Google Moja Firma

1 swiadczg ustugt u klientow. Pozwoli nam to w kolejnym kroku (ry-
sunek 3.2) wskazaé obszar, w ktérym dziala nasza firma, z wyzna-
czeniem regionu (np. wojewddztwo lub caly kraj) badZ obszaru
w promieniu danej liczby kilometréw od siedziby firmy. Jesli nasza
lokalizacja to réwniez sklep stacjonarny lub punkt odbioru, warto

zaznaczyC opcj¢ Dostarczam produkty 1 swiadcze ustugi u klientow.

< Obszar dostawy

kilometry

RYSUNEK 3.2. Proces dodawania firmy do Google Moja Firma
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Po sprawdzeniu, czy nasza firma przypadkiem nie wystcpuje
juz w bazie Google, zostaniemy poproszeni o potwierdzenie danych

1 oSwiadczenie, ze jesteSsmy uprawnieni do zarzadzania danymi firmy.

Weryfikacja wizytowki

Aby nasza firma zaistniala w Google, wpis musi zosta¢ fizycznie
zweryfikowany. Google czasem dokonuje zmian form weryfikacji
— od esemesowej 1 telefonicznej po weryfikacje za pomoca kartki
pocztowej z kodem. Na ten moment w Polsce w wickszosci przy-
padkéw dziala niestety tylko ta ostatnia forma weryfikacji. Dopiero
po otrzymaniu pocztowki z kodem mamy mozliwo$¢ — po wpro-
wadzeniu otrzymanego kodu na stronie — pozytywnego zwery-
fikowania wpisu, co umozliwi wyswietlenie go w Google.

Wedlug informacji podawanych przez Google kartka pocztowa
powinna dotrze¢ do nas w ciggu 15 dni. W tym okresie nie zaleca
si¢ wprowadzania zmian wpisu czy proszenia o ponowny kod, gdyz
moze to wydluzyé proces weryfikacji. Dopiero w przypadku, gdy
kartka nie nadejdzie w ciagu 15 dni, nalezy poprosi¢ o wyslanie
nowej. W tym celu nalezy si¢ zalogowaé do Google Moja Firma,
wybraé ten wpis, ktérego dotyczy werytikacja, 1 klikngé Zweryfikuj
teraz po prawej stronie wpisu.

Warto wiedzieé, ze w momencie wyslania prosby o nowy kod

kody na poprzednich kartkach przestang dzialac.

Przyktad

Jeden z klientéw nie mégl si¢ doczekaé kodu weryfikacyjnego i po
dwoch tygodniach oczekiwan poprosil o wygenerowanie nowego
kodu. Trzy dni pdézniej nadeszla przesytka, byta to jednak ta pierw-
sza pocztowka, ktdrej klient nie mégl si¢ doczekaé. Niestety, kod byt
juz nieaktywny ze wzgledu na nowe zlecenie wysylki. Aby zakon-

czyé weryfikacje, klient musial czekac kolejne dwa tygodnie.
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Edycja i ulepszanie wizytowki

Im lepiej jest wypelniona wizytéwka, tym lepsze przynosi efekty.
Do dyspozycji mamy nast¢pujgce pola:

Kod sklepu — to pole stuzy do rozrdézniania lokalizacji kon-
kretnych oddzialéw sieci sklepéw. Mozemy je wypelnié za pomocsy
kolejnych liczb. Ta warto$¢ nie b¢dzie publicznie widoczna w Google.

Nazwa firmy — najlepiej prawdziwa, urz¢dowa nazwa firmy,
przy czym do$wiadczenie pokazuje, ze drobne skroty sa tu dopusz-
czalne. Google informuje jednak, ze ,nazwa firmy powinna odpo-
wiadaé nazwie firmy w Swiecie rzeczywistym — znajdujacej si¢
w witrynie sklepowej, w witrynie internetowej 1 na artykutach firmo-
wych, a takze znanej klientom”. Niespelnienie tej zasady moze
spowodowac odrzucenie wpisu. Nazwa firmy nie moze by¢ dtuzsza
niz 60 znakéw.

Adres — dokladny adres firmy. Pamictajmy, ze wpis bedzie
ulatwial dotarcie do siedziby naszej firmy uzytkownikom Map Goo-
gle, ktére czesto sg wykorzystywane jako nawigacja samochodowa.

Numery telefondw — w miar¢ mozliwosci nalezy podaé jak
najwiecej numeréw kontaktowych do firmy, szczegélnie jesli korzy-
sta si¢ z numerdw stacjonarnych bez centrali, ktéra poinformuje
nas o nicodebranym polgczeniu. Dobrg praktyka jest posiadanie sys-
temu, ktéry pozwala na latwe przekazywanie polaczen z jednego
numeru do dowolnej liczby odbiorcow. Oddzwanianie do klientow
na podstawie identyfikacji numeru dzwonigcego réwniez jest w do-
brym tonie.

Strona internetowa — adres internetowy sklepu.

Kategorie — kategorie wybrane z predefiniowanych, ktére naj-
bardziej pasuja do naszej dzialalnosci.

Godziny — do wyboru z wygodnego harmonogramu. Nalezy tu
wskazaé, w jakich godzinach dziala firma. Google wykorzystuje te

dane do informowania uzytkownikéw nawigacji w Mapach Google,
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czy w momencie dotarcia do naszego sklepu bedzie on jeszcze
otwarty.

Niestandardowe godziny pracy — opcja sluzaca do wskazania,
w jakich nietypowych terminach otwarty jest nasz sklep, np. w czasie
$wigt. To doskonale miejsce, aby wypelnié dane w zwigzku z np.
dlugim weekendem czy niedzielg z zakazem handlu.

Zdjecia — opcja umozliwiajaca dolgczanie zdjeé i wideo do
wpisu. Tu warto skorzystaé z edytora graficznego, ktéry pozwoli
nam latwo przesla¢ zdjecia profilowe, logo, okladke oraz fotografie
z kategorii: Zdjgcia w trakcie pracy, Zdjecia zespotu, Dodatkowe zdjecia
czy 360 lub wideo. Oczywiscie im wigcej wysokiej jakosci zdjed,
tym lepiej, przy czym trzeba tu pamictaé, ze zdjecia moga by¢ tez
wyswietlane w wynikach organicznych Google w formie widzetu
wizytowki firmy, po prawej stronie wynikéw w przypadku zapytan
o0 naszg marke.

Opis — pole na zwiczly, ale treSciwy opis wykonywanej dzialal-
nosci. Nalezy go przemysled, tak by zamiesci€ tu jak najwiccej stow
kluczowych zwigzanych z asortymentem sklepu 1 zakresem dzialal-
nosci. Maksymalna dtugosé to 200 znakéw.

Etykiety — dodatkowe pole stuzgce do grupowania lokalizacji;
etykiet mozna tez uzywaé do filtrowania rozszerzen lokalizacji
w Google Ads.

Numer telefonu w rozszerzeniach lokalizacji Google Ads — to
numer wykorzystywany w reklamach z rozszerzeniami lokalizacji
w Google Ads. Opcja ta umozliwia podanie réznych numerdéw: jed-
nego w wizytowce (Mapach Google), a innego dla reklam Google
Ads. To rozwigzanie jest wykorzystywane ze wzgledu na che¢é lep-
szej analizy reklam badZ r6znice w celach reklamowych, np. numer
z reklamy moze si¢ odnosi¢ do specjalisty od sprzedazy online,

a numer z wpisu do lokalnego oddziatu sklepu.
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Przyktad

Od kilku lat sam korzystam z uslugi infolinii 0-800 w swojej agencji.
Ustuga ta zawsze kojarzyla mi si¢ z wysokimi kosztami, co nie do
kofca jest prawds. Abonamenty w wielu firmach sa niskie, koszty
przekierowan tez juz nie odstraszajag. W zamian otrzymujemy
przekierowanie rozmowy do jednej z kilku os6b (réwniez na numery
komoérkowe) oraz profesjonalne powitanie i informacj¢ o godzinach
pracy, kiedy jesteSmy niedostcpni. Raporty polaczen, mozliwosé
oddzwaniania oraz element, ktéry pozwala na analiz¢ jakoSci pracy,

czyli nagrania rozméw, to kolejne zalety systemu.
—

Dobre praktyki dotyczace zdjec:

v’ Zdjecie profilowe jest widoczne obok nazwy firmy na stronie
w Google+. Nie powinno zawieraé logo firmy, bo to zostanie
umieszczone w sekcji Logo.

v’ Logo — najlepiej prezentuje sie w kwadracie.
v’ Zdjecie na oktadke — to duze zdjecie u géry strony Google+. Zo-
stanie automatycznie przyciete, by pasowato do formatu 16:9.

v' Preferowane formaty to PNG lub JPG. Rozmiar zdjecia powinien by¢
nie wiekszy niz 5 MB, a minimalna rozdzielczos¢ wynosi 720x720
pikseli. Google sugeruje, aby zdjecia byty ostre, profesjonalne
i jednoczesnie dobrze oddawaty rzeczywistosc.

Dostep i import

Do kazdej lokalizacji mozemy przyznawal dostep, korzystajgc
z funkcji menedzeréw konta (rysunek 3.3). Nie musimy i nie po-
winni$§my udost¢pniaé loginu i hasta do swojego konta, a jedynie

nada¢ odpowiednie uprawnienia — menedzera lub menedzera
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Dodawanie nowych uzytkownikow

Pozwdl, by inni pemogli Ci zarzgdzaé informacjami o firmie, opiniami klientdw i filmami w
YouTube. ¥ maina fatwo isac razne poziomy
dostepu. Wiecej informacii

Wyblerz rolg

RYSUNEK 3.3. Widok przyznawania dostepu do konta

ds. komunikacji. Menedzerowie majg takie same uprawnienia jak
wlasciciel, poza kilkoma wyjgtkami — nie moga np. usungé wizytow-
ki ani zarzadza¢ dostgpem do niej. Menedzerowie ds. komunikacji
nie maja natomiast uprawnien do edytowania informacji o firmie.
Google bardzo ulatwia zarzadzenie wieloma lokalizacjami. Jesli
sklep ma wiele oddzialéw, np. dziesi¢é, mozesz dodaé je wszystkie
jednoczesnie, korzystajac z narzedzia do przesylania zbiorczego.
Przesylanie zbiorcze (rysunek 3.4) pozwala na wyslanie pliku przygo-
towanego wedlug dostepnego do pobrania szablonu (réwniez z przy-
ktadem wypelnienia danych). Kompletny poradnik przeprowadzi
nas przez proces przygotowywania pliku. Tak zaimportowanymi
danymi bedziemy mogli p6Zniej zarzadzac juz bezposrednio z po-
ziomu konta Google Moja Firma. W momencie oddawania ksigzki
do druku opcja ta dostgpna jest tylko w starej wersji Google Moja

Firma.
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Importuj lokalizacje

WYBIERZ PLIK

|4=

|4

! Pobierz arkusz z danymi atrybutow

@ Zobacz, jak utworzycé plik importu

RYSUNEK 3.4. Widok importu lokalizacyi

Optymalizacja pod katem wysokich pozycji

Aby osiagnal najlepsza ekspozycje wizytowki, powinniSmy zadbacl
o szereg czynnikoéw wplywajgcych na jej wysokie pozycjonowanie
w wynikach organicznych Google. Im wigcej pracy po§wiecimy na
solidne wypelnienie wizytéwki i uzupetnienie dodatkowych infor-
magji o firmie, tym wicksza szansa na wysoka pozycje.

Pod uwage nalezy wziaé przede wszystkim:

m solidny opis 1 nasycenie sfowami kluczowymi treci 1 tytulu

wpisu,
m liczbe 1jako$¢ zdjeé oraz materialy dodatkowe, takie jak filmy,
» kompletnos¢ danych 1 dodatkowe informacje, takie jak godziny

otwarcia czy dane kontaktowe,

® wystgpowanie 1 przyrost pozytywnych opinii.
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Opinie w Google Moja Firma nie podlegajg naszej pelnej mo-
deracji — mozemy na nie jedynie odpowiadaé. Bardzo wazne jest,
aby stale zbiera¢ opinie i aktywnie zache¢caé naszych zadowolonych
klientéw do wystawiania nowych. Im wiecej pozytywnych opinii
pozyskamy, tym mniejsze znaczenie beda mialy pojedyncze nega-
tywne wpisy. Warto réwniez na kazda z opinii odpisal, chocby
z prostym podzickowaniem.

Na pozycje wizytéwki wplyw ma réwniez popularnos¢ danej
firmy w sieci, czyli samo pozycjonowanie przypisanej do wizytowki
domeny oraz powielenia i wyst¢powanie adresu firmy w internecie
(ang. citations). Wiele oséb ocenia, ze tworzenie wpisow w innych
systemach, tych bardziej popularnych, ktére faktycznie moga gene-
rowac ruch 1 zapytania na naszg strong, bedzie mialo réwniez pozy-
tywny wplyw na wyniki organiczne, szczegélnie jesli wybrana strona
wyswietla pelng nazwe 1 adres naszej firmy opatrzony bezposrednim

linkiem.

Statystyki

Doskonala motywacja do ulepszania wizytéwek naszych lokalizacji
s dostgpne na koncie statystyki (rysunek 3.5). Mozemy podejrzeé
liczbe wyswietlenn w Google 1 Mapach Google, a na kolejnym raporcie
sprawdzimy liczbe kliknie¢, zapytan o wskazowki dojazdu oraz o po-
laczenia telefoniczne.

Mozemy sprawdzié nasze statystyki z réznych przedzialéow cza-
sowych, np. z tygodnia, miesigca czy kwartalu. Dane nalezy prze-
analizowaé réwniez pod katem publikowanych zdj¢é 1 tego, jak
wypadamy na tle konkurencji. Raport poinformuje nas, czyje zdjecia
— nasze czy moze konkurencji — pozyskuja wigcej wyswietleq.
Warto §ledzié, jak zmiany we wpisach wplywaja na zmiany w sta-
tystykach 1 czy optymalizacja opiséw oraz nazw nie odbila si¢ nega-
tywnie na zasi¢gu naszej wizytowki.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Gdzie w Google klienci widzg Twojg firme

Ustugi Google, z ktarych korzystaja kliencl, aby znaleZE Twoja firme
1 miesige ~
Catkowita liczba wyswietlen; 1,54 tys

30 Wizytdwki w

wyszukiwarce
510

Wizytdwki w Mapach

O3 tys,
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Zmier swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! s
http:/program-partnerski.helion.pl


http://program-partnerski.helion.pl

Google — wyszukiwarka, ktéra rzadzi Swiatem internetu. A skoro tak, zalezy
od niej takze Twdj byt, jesli prowadzisz dzialalno$€ online. Czasy, kiedy
wystarczyto uruchomié strone WWW i czeka¢, az klienci sami na nig trafiag po
wynikach wyszukiwania, dawno minely. Dzi$ konkurencja w sieci jest ogromna,
wiec e-biznes z prawdziwego zdarzenia wymaga od jego wiasciciela profesjonali-
zacji i poswiecenia sporej ilosci czasu. Oczywiscie pewne sprawy mozna uproscic,
zautomatyzowac, ale nadal — bez Swiadomosci narzedzi, ktére niejako w pakiecie
z wszechobecng wyszukiwarka oferuje Google — nie ma mowy o sukcesie
biznesu prowadzonego online.

Bez umiejetnosci obstugi Google Analytics trudno sie zorientowac, skad na
strone docierajg klienci oraz na jakim etapie wiekszosc z nich porzuca koszyk
zakupowy. Wiasciciel e-biznesu, ktéry nie rozumie zasad rzgdzacych kampaniami
w Google Ads (dawniej Google AdWords), bedzie juz zawsze skazany na
marnotrawienie pieniedzy, ktére powinny by¢ inwestycja w skuteczna reklame.
Unowoczesnianie strony WWW bez uzycia do jej testowania Google Optimize
jest jak strzelanie w ciemnosci do tarczy, podczas gdy wiacznik swiatfa jest pod
reka. Nieznajomos$¢ narzedzia Google Search Console docelowo bedzie skutko-
wac spadkiem widocznosci e-sklepu w wyszukiwarce, a poniewaz stanie sie tak
raczej predzej niz pézniej, najwyzszy czas doposazyc¢ swoja strone WWW w kilka
niezbednych narzedzi od wujka Google'al

Google Ads / Analytics / SEO / optymalizacja / Search Console /
wyniki organiczne / wyszukiwarka / e-commerce /

kampania w wyszukiwarce / wyniki wyszukiwania /

reklama online / e-sklep
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