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Dlaczego kazda firma |
potrzebuje dyrektora | 1
ds. sztucznej
inteligencji?

Na swiecie istniejq tylko dwa rodzaje firm: te, ktore Swietnie sobie radzq z Al,
i cata reszta. Jesli nie znasz sie na sztucznej inteligencji, po prostu nie masz szans
na sukces. Kropka. Musisz jq zrozumiec, poniewaz bedzie miata ogromny
wptlyw na wszystko, co robisz. Nie ma od tego ucieczki.

— Mark Cuban

Wyobraz sobie takg sytuacje: wiodaca firma doswiadcza powaznego kryzysu, gdy jej
nowy system obstugi klienta oparty na sztucznej inteligencji zawodzi w szczycie se-
zonu sprzedazowego. Narzedzie, ktére miato by¢é wzorem wydajnosci, nie radzi sobie
z nattokiem zadan, przez co tysigce zirytowanych klientéw generuja lawine negatyw-
nych opinii. Firma stracita miliony przychod6w, a wszystko to dlatego, Ze system Al nie
byt przygotowany na nagly wzrost obciaZzenia ani na zmieniajace sie zachowania klien-
tow. Gléwna przyczyna? Brak strategicznego nadzoru i dalekowzroczno$ci w zarzadza-
niu sztuczng inteligencja.

A co by byto, gdyby firma miata dyrektora ds. sztucznej inteligenciji, czyli osobe sku-
pionag na przewidywaniu wyzwan, optymalizacji strategii Al i dbaniu o to, by technologia
rozwijala sie réwnolegle z biznesem? Z dyrektorem ds. Al u steru kryzys mégtby zosta¢
zazegnany, a grozba porazki zostataby ptynnie przeksztatcona w sukces. Ta sytuacja
podkresla, jak potrzebny jest dyrektor ds. Al, oraz uwypukla jego role w napedzaniu
innowacji, utrzymywaniu odpornosci operacyjnej i zapewnianiu przewagi konkuren-
cyjnej na dzisiejszym dynamicznym rynku. Od obecnosci dyrektora ds. Al moze réwniez
zaleze¢, czy firma poniesie katastrofalng porazke, czy odniesie spektakularny sukces.

W tym rozdziale omawiam nastepujgce zagadnienia:
B strategiczna konieczno$¢ posiadania dyrektora ds. Al;
B strategiczne znaczenie przywodztwa w obszarze Al;

B dostosowanie inicjatyw z obszaru Al do celéw biznesowych.
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Dzieki lekturze tego rozdziatu dowiesz sie, ze dyrektor ds. Al moze napedza¢ innowacje
w catej organizacji, dbac o strategiczna koordynacje i sp6jnos¢ inicjatyw zwigzanych z Al
oraz wspomagac osiagniecie dtugoterminowego sukcesu biznesowego.

Strategiczna koniecznos$¢ posiadania
dyrektora ds. Al

W dzisiejszym szybko zmieniajagcym sie i napedzanym technologig Swiecie potrzeba
zatrudnienia odrebnego dyrektora ds. Al jest pilniejsza niz dotad. Firmy coraz cze$ciej
zdaja sobie sprawe, ze Al to nie tylko narzedzie, ale sita transformacyjna, ktéra moze
na nowo zdefiniowa¢ modele biznesowe, poprawi¢ doswiadczenia klientéw i zwiekszy¢
efektywnos$¢ operacyjng!. Jednak petne wykorzystanie potencjatu Al wymaga strate-
gicznego nadzoru i integracji z kluczowymi operacjami biznesowymi, co jest zadaniem
idealnie dopasowanym do roli dyrektora ds. AL

Osoba na tym stanowisku ma gwarantowac, ze inicjatywy zwigzane z Al sg zgodne z nad-
rzednymi celami biznesowymi. Ta sp6jno$¢ jest kluczowa, poniewaz bez niej projekty
z obszaru Al mogg stac sie niespojne i nie przynosi¢ oczekiwanych korzysci. Dyrektor
ds. Al dbaréwniez o to, by dziatania w zakresie Al byly innowacyjne i skuteczne, a takze
by przynosity wymierne rezultaty biznesowe.

0d wizji do realizacji — taczenie dwdch swiatow

Jednym z najwazniejszych zadan dyrektora ds. Al jest bycie facznikiem miedzy zespotami
technicznymi a kadra zarzadzajaca. Ta wyjatkowa pozycja wymaga gtebokiej wiedzy
technicznej i strategicznego zmystu biznesowego. Dyrektor ds. Al dba o to, by strategie
dotyczace Al byly nie tylko wizjonerskie, ale tez wykonalne. Przektada skomplikowane
koncepcje Al na praktyczne plany biznesowe, ktére sa przekonujace dla cztonkéw zarzadu.
Zapewnia w ten sposob niezbedne wsparcie i zasoby dla inicjatyw zwigzanych z Al.

Dzieki dyrektorowi ds. Al firmy moga tatwiej dopasowac ambicje w zakresie Al do ce-
16w biznesowych. Zespoty techniczne moga skupiac sie na najnowszych rozwigzaniach
bez uwzgledniania, jak innowacje wpisuja sie w ogélne strategiczne plany. Z kolei kadra
zarzadzajaca moze nie w petni rozumie¢ techniczne zawitosci niezbedne do wyznaczania
ambitnych celéw w obszarze Al. Dyrektor ds. Al petni role waznego posrednika, ktory
dba o to, by obie strony mialy podobny obraz sytuacji i dazyty do tych samych celow.

Rola dyrektora ds. Al to wiecej niz ttumaczenie Zargonu technicznego na jezyk biznesu.
Wymaga ona dogtebnego zrozumienia wizji firmy i umiejetnosci przewidywania, jak
Al moze pomdc w jej realizowaniu. Dyrektor ds. Al musi stale ocenia¢ potencjat nowych
technologii Al i analizowaé, jak pasujg one do ram strategicznych firmy. Dzieki temu ini-
cjatywy w obszarze Al s3 nie tylko ambitne, ale tez realistyczne i zgodne z dtugotermi-
nowymi celami organizacji.
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Napedzanie innowag;ji

Innowacje s3 sila napedowa kazdego konkurencyjnego przedsiebiorstwa, a dyrektor
ds. Al jest liderem w ich wprowadzaniu z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Powi-
nien rozwija¢ kulture eksperymentowania i nauki, a takze zachecac zespoty do odkrywania
nowych zastosowan i rozwigzan w dziedzinie Al. Dzieki $ledzeniu najnowszych postepow
w technologiach i metodach Al osoba na tym stanowisku dba o to, by firma znajdowata sie
o krok przed konkurencja.

Rola dyrektora ds. Al w napedzaniu innowacji obejmuje réwniez znajdowanie i rozwi-
janie talentéw Al w organizacji. Osoba na tym stanowisku tworzy $ciezki ciggtego ucze-
nia sie i rozwoju, dzieki czemu umozliwia statg ewolucje kompetencji firmy w zakresie
Al Koncentracja na rozwoju talentéw jest kluczowa dla utrzymania przewagi konku-
rencyjnej w szybko zmieniajacym sie Srodowisku Al.

Dyrektor ds. Al musi takze budowac §rodowisko, w ktérym zacheca sie do kreatywnego
mys$lenia, a podejmowanie ryzyka jest postrzegane jako niezbedny element innowacji.
Musi rownowazy¢ ekscytacje nowymi mozliwo$ciami oferowanymi przez Al z prak-
tycznymi aspektami dotyczacymi wykonalnosci i zwrotu z inwestycji. Ta rownowaga
jest niezbedna do rozwoju zréwnowazonych innowacji, ktére napedzaja dtugotermi-
nowy sukces biznesowy.

Spojne i skuteczne inicjatywy w dziedzinie Al

Dyrektor ds. Al sprawia, Ze inicjatywy zwigzane ze sztuczng inteligencja nie sa odizolo-
wanymi eksperymentami, lecz cze$cia spdjnego, strategicznego planu. Nadzoruje inte-
gracje Al w réznych obszarach firmy i dba o to, by kazdy projekt przyczyniat sie do rea-
lizacji dtugoterminowych celéw organizacji. Takie cato$ciowe podej$cie maksymalizuje
efekty inwestycji w Al, poniewaz przeksztatca pojedyncze sukcesy w transformacje ca-
tej firmy.

Bez spoéjnej strategii projekty Al moga stac sie odizolowanymi silosami, co prowadzi
do rozproszenia wysitkdw i niewykorzystania petnego potencjatu firmy. Dyrektor ds. Al
koordynuje prace, aby zapewni¢ efektywng alokacje zasobéw i zgodnos¢ inicjatyw Al
Z wizja strategiczna firmy. Takie skoordynowane podejscie zwieksza ogélny wptyw Al
na dziatalno$¢ biznesowa.

Strategiczny nadzoér ze strony dyrektora ds. Al obejmuje ustalanie jednoznacznych prio-
rytetéw dla inicjatyw Al, tworzenie ram nadzoru i wdrazanie solidnych praktyk zarzadza-
nia projektami. Dzieki temu prace w obszarze Al s3 realizowane efektywnie i przynosza
wymierne korzys$ci biznesowe. Takie podejscie przeksztatca rozwéj Al z serii ekspery-
mentalnych projektow w kluczowy element strategii firmy.
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Zapewnienie zgodnosci z regulacjami i etycznego
wykorzystania sztucznej inteligencji

W dobie rosngcego nadzoru regulacyjnego i obaw etycznych dyrektor ds. Al powinien
dbac o to, by Al byta wykorzystywana w sposdb odpowiedzialny i zgodny z przepisami.
Wyprzedza on zmiany regulacyjne i dba o to, by systemy Al spetniaty najnowsze stan-
dardy i wytyczne. Takie proaktywne podejscie zapobiega zwigzanym z nieprzestrze-
ganiem przepisow kryzysom, ktére moga zaszkodzi¢ firmie.

Odpowiedzialno$¢ dyrektora ds. Al wykracza poza zapewnianie zgodno$ci z przepisami
i obejmuje ré6wniez kwestie etyczne. Osoba na tym stanowisku dba o to, by systemy Al
byly projektowane i wdrazane w spos6b uczciwy, przejrzysty i wolny od uprzedzen.
Wigaze sie to z ustanowieniem wytycznych etycznych, przeprowadzaniem regularnych
audytow oraz promowaniem kultury etycznego wykorzystania Al w organizacji. Za-
pewnienie etycznych praktyk korzystania z Al buduje zaufanie klientéw i interesariu-
szy oraz zmniejsza ryzyko generowania stronniczych lub niesprawiedliwych wynikéw
przez Al

Dyrektor ds. Al musi réwniez porusza¢ sie w skomplikowanym srodowisku globalnych
przepisow i regulacji dotyczacych ochrony danych. Jego zadaniem jest zapewnienie, ze
systemy Al firmy sg zgodne z tymi regulacjami, a jednocze$nie dostarczajg wartos¢ biz-
nesowa. Wymaga to wdrozenia solidnych ram nadzoru nad danymi i zapewnienia, ze
dane s3g gromadzone, przechowywane i wykorzystywane w spos6b chronigcy prywat-
nos$¢ jednostek i zgodny ze standardami etycznymi.

Zmieniajacy sie swiat danych i Al

Swiat danych i sposoby korzystania z nich szybko ewoluuja, a sztuczna inteligencja od-
grywa coraz wieksza role w zarzadzaniu danymi, ich analizie i stosowaniu. Dane staty
sie podstawg nowoczesnych przedsiebiorstw, poniewaz stuzg do podejmowania decyz;ji
oraz opracowywania strategii i innowacji. Jednak z uwagi na ogromna ilo$¢ i ztozonos¢
danych potrzebne sg zaawansowane mechanizmy oparte na Al, aby wycigga¢ warto$ciowe
whnioski i uzyskiwaé¢ wymierne rezultaty.

Dyrektor ds. Al odgrywa istotng role w poruszaniu sie w Srodowisku bogatym w dane.
Dba o efektywne wykorzystanie Al do zarzadzania danymi i ich analizy oraz przeksztat-
cania surowych informacje w strategiczne aktywa. Niezbedne s3 do tego oparte na Al
rozwiazania z obszaru analityki danych, modelowania predykcyjnego i algorytmow
uczenia maszynowego, ktére usprawniaja proces decyzyjny i zwiekszaja efektywno$¢
operacyjna.

Ponadto dyrektor ds. Al nadzoruje integracje sztucznej inteligencji z systemami nad-
zoru nad danymi. Dzieki temu zapewnia odpowiedzialne i zgodne z przepisami wykorzy-
stanie danych. Ta integracja jest niezwykle istotna z uwagi na rosngce obawy dotyczace
prywatnosci i bezpieczenstwa danych. Dyrektor ds. Al dba o to, aby systemy sztucznej
inteligencji dziataty zgodnie z przepisami o ochronie danych i standardami etycznymi,
by chroni¢ organizacje i jej interesariuszy?.
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W miare jak Al staje sie coraz mocniej zintegrowana z procesami przetwarzania da-
nych, rola dyrektora ds. Al rozszerza sie o dbanie o integralno$c i jako$¢ danych. Musi on
wdraza¢ systemy, ktore sprawdzajg poprawno$¢ danych i je oczyszczaja, aby zagwa-
rantowac, ze modele Al bedg budowane z wykorzystaniem wiarygodnych i doktadnych
informacjach. Koncentracja na jakos$ci danych jest niezbedna do maksymalizacji skutecz-
no$ci aplikacji Al i podejmowania trafnych decyzji biznesowych.

Przewaga konkurencyjna

Dziatania dyrektora ds. Al zapewniajg znaczaca przewage konkurencyjna. Firmy z takim
stanowiskiem s3g lepiej przygotowane do wykorzystania Al do strategicznego rozwoju
oraz wzrostu efektywnosci operacyjnej i zadowolenia klientéw. Sg bardziej elastyczne
w reagowaniu na zmiany rynkowe i wymogi regulacyjne oraz lepiej zarzadzaja ryzykiem
zZwigzanym z wdrazaniem Al.

Dyrektor ds. Al odpowiada za to, by inicjatywy z obszaru Al byly odpowiednio wdrazane,
skalowalne i zréwnowazone. Monitoruje wydajno$c¢ systeméw Al, a takze wprowadza
niezbedne korekty w celu optymalizacji wynikéw i zapewniania dtugoterminowego
sukcesu. Ten ciagly nadzor jest kluczowy dla utrzymania przewagi konkurencyjnej na
rynku, na ktérym istotng role odgrywa Al.

Strategiczna wizja dyrektora ds. Al pomaga firmie identyfikowa¢ nowe mozliwosci ryn-
kowe i wyprzedzac konkurencje. Firma moze wyro6znic sie wéréd wielu innych dzieki
wykorzystywaniu Al do ulepszania oferty produktowej, poprawy doswiadczen klientéw
i optymalizacji dziatan. Umiejetnosci dyrektora ds. Al w zakresie przewidywania poja-
wiajacych sie trendoéw i wyzwan w obszarze Al oraz reagowania na nie dodatkowo
wzmacniajg te przewage konkurencyjna.

Budowanie kultury opartej na danych

Dyrektor ds. Al odgrywa bardzo wazng role w budowaniu w organizacji kultury opartej
na danych. Na wszystkich szczeblach firmy promuje korzystanie z danych i sztucznej inte-
ligencji oraz dba o to, by trafne i istotne wnioski wspomagaty proces decyzyjny. Ta zmiana
kulturowa jest niezbedna do maksymalizacji warto$ci inwestycji w Al.

Stworzenie kultury opartej na danych wymaga czego$ wiecej niz wdrozenie technolo-
gii Al. Niezbedna jest fundamentalna zmiana w sposobie funkcjonowania organizacjis.
Dyrektor ds. Al jest liderem tej transformacji, dlatego powinien zacheca¢ pracownikow
do uwzgledniania danych i Al w codziennej pracy i przy podejmowaniu decyzji. Ta zmiana
kulturowa zwieksza zdolno$¢ organizacji do strategicznego wykorzystania Al.

Dyrektor ds. Al wspiera rozwdj tej kultury przez promowanie umiejetnos$ci korzystania
z danych i dbanie o to, by pracownicy na wszystkich poziomach posiadali kompetencje
i wiedze niezbedne do efektywnej pracy z danymi i Al. W tym celu zapewnia szkolenia
i niezbedne zasoby, tworzy mozliwos$ci wspétpracy i udostepnia jasne wytyczne z za-
kresu korzystania z danych. Dzieki budowaniu kultury opartej na danych dyrektor ds. Al
pomaga organizacji w peini wykorzysta¢ potencjat dostepnych danych.
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Poruszanie sie w ekosystemie Al

Ekosystem Al jest ztoZony i stale sie rozwija. Dyrektor ds. Al porusza sie w nim, aby iden-
tyfikowa¢ mozliwo$ci nawigzywania partnerstwa i wspétpracy oraz dokonywania in-
westycji. Sledzi na biezaco pojawiajace sie technologie i trendy, aby zagwarantowad, ze
firma bedzie w czotdwce innowatoréw w dziedzinie sztucznej inteligencji.

Poruszanie sie w ekosystemie Al wymaga zrozumienia szerszego kontekstu badan, roz-
woju i zastosowan sztucznej inteligencji. Dyrektor ds. Al aktywnie wspétpracuje z insty-
tucjami akademickimi, organizacjami badawczymi i stowarzyszeniami branzowymi,
aby $ledzi¢ najnowsze osiagniecia i najlepsze praktyki. Takie dziatania zapewniaja fir-
mie dobrg pozycje do wprowadzania i wykorzystywania najnowocze$niejszych tech-
nologii Al.

Dyrektor ds. Al odgrywa rowniez wazna role w identyfikowaniu i nawigzywaniu stra-
tegicznych partnerstw z dostawcami rozwigzan Al i technologii. Takie partnerstwa moga
zapewni¢ dostep do nowych narzedzi, platform i wiedzy z dziedziny Al, co zwieksza moz-
liwosci firmy i przyspiesza rozwoj inicjatyw zwigzanych ze sztuczng inteligencja. Dzieki
tworzeniu rozbudowane;j sieci kontaktéw w ramach ekosystemu Al dyrektor ds. Al dba
o to, by firma pozostawata w czotéwce innowacji w tej dziedzinie.

Ewoluujaca rola dyrektora ds. Al

W miare jak sztuczna inteligencja bedzie sie rozwijac i przeksztatcaé rézne branze, rola
dyrektora ds. Al stanie sie jeszcze bardziej istotna. Osoba na tym stanowisku bedzie kie-
rowac inicjatywami zwigzanymi z Al i napedzac¢ og6lng transformacje cyfrowa organiza-
cji. Odegra wiec bardzo wazna role w ksztattowaniu strategicznego kierunku firmy i be-
dzie zapewnia¢ ptynng integracje Al z kazdym aspektem dziatalno$ci organizacji.

Spodziewamy sie, Ze w przyszlosci rola dyrektora ds. Al jeszcze bardziej sie rozszerzy
i obejmie takie aspekty jak zarzadzanie etyka Al, promowanie znajomosci Al w catej or-
ganizacji oraz tworzenie kultury cigglych innowacji. Osoba na tym stanowisku bedzie
kluczowym czynnikiem rozwoju biznesu, poniewaz musi zapewniac, Ze firma pozosta-
nie konkurencyjna w $wiecie napedzanym przez Al.

Dyrektor ds. Al bedzie musiat rowniez uwzgledni¢ nowe wyzwania i szanse zwigzane
z polaczeniem Al z innymi nowymi technologiami, takimi jak obliczenia kwantowe,
blockchain czy internet rzeczy (ang. Internet of Things — 10T)*. Dzieki znajomosci no-
winek technologicznych osoba na tym stanowisku moze poméc firmie wykorzystac
nowe mozliwo$ci i utrzymac przewage konkurencyjna.

Era dyrektorow ds. Al

W miare jak wkraczamy w ere sztucznej inteligencji, ro$nie znaczenie posiadania dy-
rektora ds. Al w organizacji. To stanowisko jest niezbednym ogniwem tgczacym inicja-
tywy z obszaru Al ze strategicznymi celami biznesowymi. Pozwala zagwarantowac, ze
Al nie bedzie jedynie narzedziem technologicznym, lecz sita napedowa transformacji
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i rozwoju. Dzieki inwestycji w stanowisko dyrektora ds. Al firmy nie tylko zabezpieczaja
swoja przysztosc, ale takze zyskuja pozycje umozliwiajacg im prosperowanie w Swie-
cie napedzanym przez Al.

Era dyrektorow ds. Al juz nadeszta. Osoby petniace te role beda liderami w dziedzinie
innowacji, efektywnosci i strategicznego rozwoju. Transformacyjna moc sztucznej in-
teligencji wspomagana wiedza i wizjg dyrektora ds. Al uksztattuje przyszto$¢ biznesu
i spoteczenstwa. W efekcie pojawia sie nowe mozliwosci, a ztozone problemy zostang
rozwigzane w sposob, jakiego jeszcze sobie nie wyobrazamy. Rola dyrektora ds. Al jest
fundamentalna w poruszaniu sie po skomplikowanym $wiecie Al. Pelnigca ja osoba moze
sprawi¢, ze firmy w odpowiedzialny i skuteczny sposéb wykorzystajg pelny potencjat
Al Wkroczenie w ere dyrektoréw ds. Al oznacza zaangazowanie sie w budowanie przy-
szto$ci, w ktdrej sztuczna inteligencja napedza ciggte doskonalenie, innowacje i sukces.

Strategiczne znaczenie przywoédztwa
w dziedzinie sztucznej inteligencji

W czasach, w ktorych postep technologiczny nastepuje w bezprecedensowym tempie, nie
sposéb przeceni¢ znaczenia strategicznego przywoédztwa w dziedzinie Al. Gdy przed-
siebiorstwa starajg sie wykorzystac transformacyjng moc Al rola dyrektora ds. Al staje sie
niezbedna do realizowania inicjatyw z obszaru Al, ktdre s3 $ci$le powigzane z celami
biznesowymi. Osoba na tym stanowisku to nie tylko ekspert techniczny, ale przede wszyst-
kim strategiczny lider, ktéry rozumie zawitosci Al i jej potencjat do zrewolucjonizowa-
nia dziatalnosci i strategii biznesowe;.

Integracja sztucznej inteligencji
ze strategia biznesowa

Przywoédztwo w zakresie Al zaczyna sie od wigczenia tej dziedziny w szersza strategie
biznesowa. Ta integracja nie odbywa sie jednorazowo, lecz jest ciggtym procesem wy-
magajacym glebokiego zrozumienia zaréwno realiéw biznesowych, jak i mozliwosci tech-
nologii Al. Dyrektor ds. Al wnosi wiedze ekspercka z tych dwdch obszaréw i dba o to, by
inicjatywy Al byly zaréwno poprawne technologicznie, jak i istotne strategicznie.

Strategiczna wizja dyrektora ds. Al pozwala mu identyfikowa¢ obszary, w ktérych sztuczna
inteligencja moze przynie$¢ najwieksza warto$¢, na przyktad dzieki poprawie doswiad-
czen klienta, optymalizacji operacji czy wprowadzaniu innowacji. Poprzez dostosowa-
nie inicjatyw Al do celéw biznesowych osoba na tym stanowisku sprawia, zZe dziatania
w obszarze sztucznej inteligencji stajg sie integralng czescig strategicznego planu firmy,
a nie serig odizolowanych projektow.

Na przyktad w sektorze detalicznym systemy Al moga analizowaé dane klientéw, aby
identyfikowa¢ trendy zakupowe i personalizowa¢ dziatania marketingoweS. W pro-
dukcji predykcyjne utrzymanie ruchu oparte na Al pozwala zminimalizowac przestoje
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i poprawi¢ wydajnos$¢. Dyrektor ds. Al identyfikuje te mozliwosci i dba o to, by inicjatywy
Al byty ukierunkowane na osigganie tego rodzaju wysoce wartosciowych rezultatow.

Pokonywanie wyzwan zwiagzanych z wdrazaniem
sztucznej inteligencji

Wdrazanie sztucznej inteligencji w organizacji wigze sie z wieloma wyzwaniami, od
przeszkdd technicznych po opér wobec zmian. Skuteczne przywodztwo w obszarze Al
ma kluczowe znaczenie dla pokonywania tego typu trudnosci i zapewniania pomysl-
nego wdrozenia rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji. Dyrektor ds. Al odgrywa
istotna role w przezwyciezaniu tych przeszkéd przez ksztattowanie kultury organizacyjnej
sprzyjajacej sztucznej inteligencji oraz zapewnianie niezbednych zasobow i wsparcia
dla projektéw w tym obszarze.

Jednym z gtéwnych wyzwan przy wdrazaniu Al jest integracja nowych systeméw z ist-
niejacymi technologiami i procesami. Dyrektor ds. Al musi zadbac o to, by rozwigzania
bazujace na sztucznej inteligencji byly kompatybilne z obecng infrastrukturg firmy
i usprawniaty obecnie realizowane zadania, zamiast je zakt6caé. Wymaga to starannego
planowania, doktadnych testéw i ciggtego monitorowania.

Inng znaczaca barierg przy wdrazaniu Al jest opér wobec zmian. Pracownicy mogg oba-
wiac sie tej technologii, poniewaz martwig sie o utrate pracy lub zwiekszenie obcigzenia
obowigzkami. Dyrektor ds. Al musi rozwia¢ te obawy i jasno zakomunikowa¢ korzysci
ptyngce z wprowadzenia Al. Powinien roéwniez zapewni¢ szkolenia i wsparcie oraz zaan-
gazowacé pracownikéw w proces wdrazania Al. Dzieki budowaniu kultury wspétpracy
i ciggtego uczenia sie dyrektor ds. Al zapewnia, Ze inicjatywy zwigzane ze sztuczng in-
teligencja bedg akceptowane w catej organizacji.

Wspieranie wspotpracy miedzyfunkcyjnej

Inicjatywy zwigzane z Al czesto obejmuja wiele dziatow i wymagaja wspotpracy miedzy-
funkcyjnej. Dyrektor ds. Al odgrywa istotng role w eliminowaniu barier miedzy dziatami
i budowaniu $rodowiska sprzyjajacego wspétpracy, w ktérym rézne zespoty moga wspol-
nie dazy¢ do realizacji celéw zwigzanych z Al. Takie podejscie zwieksza skutecznos¢
inicjatyw z obszaru Al i sprawia, Ze rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji sg do-
stosowane do konkretnych potrzeb i celéw kazdego dziatu.

Dyrektor ds. Al utatwia wspotprace miedzyfunkcyjng przez ustanawianie kanatow ko-
munikacji, wyznaczanie wspdlnych celéw i promowanie kultury pracy zespotowej. Re-
gularne spotkania, warsztaty i platformy utatwiajace wspétprace pomagaja zapewnic,
Ze WSzyscy interesariusze sg zaangazowani w dziatania i w skoordynowany spos6b rozwi-
jaja Al Przez polaczenie réznorodnych perspektyw i wiedzy eksperckiej dyrektor ds. Al
dba o to, by inicjatywy w dziedzinie sztucznej inteligencji byty kompleksowe, innowa-
cyjne i skuteczne.

Na przyktad w organizacji z branzy ochrony zdrowia analityka danych oparta na Al
moze poprawiac rezultaty leczenia pacjentéw dzieki dostarczaniu lekarzom informacji
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w czasie rzeczywistym. Jednak aby takie rozwigzanie byto skuteczne, niezbedna jest
wspotpraca miedzy zespotami informatykow, danologéw i pracownikéw klinicznych.
Dyrektor ds. Al zapewnia sprawne wspoétdziatanie takich jednostek. Wykorzystuje do
tego swoja wiedze, aby opracowywac i wdrazac rozwigzania Al przynoszace wymierne
korzysci.

Zapewnienie ciggtego doskonalenia
i zdolnosci adaptacji

W dynamicznie rozwijajacej sie dziedzinie sztucznej inteligencji ciagte doskonalenie i zdol-
nos¢ adaptacji sa niezbedne do utrzymania przewagi konkurencyjnej. Dyrektor ds. Al od-
powiada za ksztattowanie kultury ciggtego uczenia sie i innowacji. Ma to na celu sprawic,
by organizacja pozostata elastyczna i potrafita reagowac¢ na nowe osiggniecia w tech-
nologiach Al

Wiaze sie to ze $ledzeniem nowinek w dziedzinie Al oraz regularng oceng i udoskona-
laniem strategii i inicjatyw zwigzanych ze sztuczng inteligencja. Dyrektor ds. Al dba
o to, by organizacja konsekwentnie wykorzystywata najbardziej skuteczne i efektywne
rozwiazania, a strategie Al byly stale dostosowywane do zmieniajgcego sie otoczenia
biznesowego.

Ciagte doskonalenie wymaga zaangazowania w nieustanng edukacje i rozwdj. Dyrek-
tor ds. Al promuje programy szkoleniowe, warsztaty i wspdtprace partnerskg z insty-
tucjami akademickimi, aby zapewnic¢ staty rozwéj kompetencji Al w organizacji. Dzieki
ksztattowaniu kultury ciagtego uczenia sie dyrektor ds. Al gwarantuje, Ze organizacja
bedzie pozostawac¢ w czoldwce innowacji w dziedzinie sztucznej inteligencji®.

W dynamicznym Swiecie Al rdwnie istotna jest zdolno$¢ adaptacji. Dyrektor ds. Al musi
by¢ gotowy do modyfikowania strategii i inicjatyw w odpowiedzi na nowe wynalazki,
wyzwania i mozliwo$ci. Wymaga to elastycznego podejscia do przywddztwa w zakresie
Al oraz gotowosci do eksperymentowania, podejmowania skalkulowanego ryzyka i wy-
ciagania wnioskéw z niepowodzen. Dzieki otwarto$ci na zmiany dyrektor ds. Al gwa-
rantuje, Ze organizacja potrafi sprawnie poruszaé sie w skomplikowanym $rodowisku
Ali wykorzystywac pojawiajace sie szanse.

Wykorzystywanie sztucznej inteligencji
do wspomagania podejmowania decyzji

Najwazniejszym wktadem lideréw w obszarze Al jest usprawnianie proceséw decyzyj-
nych w organizacji. Dyrektor ds. Al wykorzystuje sztuczng inteligencje do generowania
praktycznych wnioskéw i prognoz, ktére wspomagajg podejmowanie strategicznych
decyzji. To oparte na danych podejscie zapewnia, Ze decyzje biznesowe s3g podejmowane
na podstawie doktadnych i aktualnych informacji, co zmniejsza poziom niepewno$ci
i poprawia strategiczne wyniki.
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Dzieki integracji Al z procesami decyzyjnymi dyrektor ds. Al pomaga organizacji nie
tylko reagowac na biezgce wyzwania, ale takze przewidywac¢ przyszte szanse i zagro-
zenia. To proaktywne podejscie jest bardzo istotne dla utrzymania przewagi konku-
rencyjnej w obecnym dynamicznym $rodowisku biznesowym.

Podejmowanie decyzji z wykorzystaniem Al obejmuje zastosowanie zaawansowanej
analityki, algorytméw uczenia maszynowego i modelowania predykcyjnego do analizy
ogromnych ilo$ci danych i generowania wnioskéw. Uzyskane informacje moga stuzy¢
do podejmowania rozmaitych decyzji strategicznych, dotyczacych na przyktad ekspansji
rynkowej, rozwoju produktéw, alokacji zasob6éw czy zarzadzania ryzykiem. Dyrektor
ds. Al dba o to, by te mozliwos$ci oferowane przez Al byty efektywnie wykorzystywane.
W ten sposo6b zapewnia organizacji bardzo warto$ciowe narzedzie do planowania i re-
alizacji strategii.

Transformacyjna moc przywoédztwa w dziedzinie
sztucznej inteligencji

Transformacyjna moc przywoédztwa w dziedzinie Al tkwi w zdolnoSci strategicznego
koordynowania dziatan, wspierania innowacji i zwiekszania efektywnosci operacyjnej.
Dyrektor ds. Al, jako uosobienie tego przywodztwa, odgrywa istotng role w przeprowa-
dzaniu organizacji przez skomplikowane aspekty wdrazania Al. Ponadto dba o to, by
inicjatywy zwigzane z Al przynosity wymierne korzys$ci biznesowe.

Przywo6dztwo w obszarze Al to nie tylko zarzadzanie projektami Al. To takze wigczanie
sztucznej inteligencji w istote wizji strategicznej i proceséw operacyjnych organizacji.
Strategiczny nadzor ze strony dyrektora ds. Al gwarantuje, Ze potencjat Al jest w petni
wykorzystywany. Dzieki temu mozliwe jest ciggle doskonalenie, a organizacja ma pod-
stawy do osiggania dlugoterminowych sukcesow.

Wptyw dyrektora ds. Al wykracza poza techniczne aspekty sztucznej inteligencji. Od-
grywa on wazng role réwniez w ksztattowaniu kultury, wartosci i wizji organizacji. Przez
promowanie Al oraz wspieranie kultury innowacji i wspotpracy dba o to, by inicjatywy
z obszaru sztucznej inteligencji byty nie tylko zaawansowane technologicznie, ale takze
zgodne z podstawowymi zasadami i celami organizacji.

Przywoédztwo w dziedzinie sztucznej inteligencji
a przysztosc firmy

W miare jak sztuczna inteligencja ewoluuje i przeksztatca kolejne branze, strategiczne
znaczenie przywodztwa w dziedzinie Al bedzie tylko rosto. Dyrektor ds. Al odegra klu-
czowa role w przeprowadzaniu organizacji przez skomplikowany proces wdrazania Al
i bedzie zapewnia¢, ze inicjatywy zwigzane ze sztuczng inteligencjg beda zgodne z celami
biznesowymi oraz beda wspomagac ciggte doskonalenie i wprowadzanie innowacji’.

Przysztos¢ biznesu bedg ksztattowac ci, ktoérzy potrafig skutecznie wykorzystac¢ poten-
cjat AlL. Dyrektor ds. Al, jako strategiczny lider inicjatyw z dziedziny Al, bedzie stat na
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czele transformacji i dbat o to, by organizacja byta dobrze przygotowana do sprostania
wyzwaniom i wykorzystania szans ery sztucznej inteligencji.

W podsumowaniu mozna napisac, ze strategiczne znaczenie przywodztwa w dziedzinie
Al przejawia sie w zdolno$ci integracji sztucznej inteligencji ze strategia biznesowa, po-
konywania wyzwan wdrozeniowych, utatwiania wspoétpracy miedzy dziatami, zapew-
niania ciggtego doskonalenia i usprawniania proceséw decyzyjnych. Jako strategiczny
lider inicjatyw z obszaru sztucznej inteligencji dyrektor ds. Al jest niezbedny w nowo-
czesnych przedsiebiorstwach. Odpowiada za przeprowadzenie ich przez zawitoSci $ro-
dowiska Al i pomaga w petni wykorzysta¢ potencjat Al do wprowadzania innowacji,
podnoszenia efektywnosci i generowania wzrostu. Rola dyrektora ds. Al jest kluczowa
w poruszaniu sie po skomplikowanych aspektach sztucznej inteligencji. Osoba na tym
stanowisku gwarantuje, ze firmy odpowiedzialnie i skutecznie wykorzystuja caty po-
tencjat sztucznej inteligencji. Wkroczenie w ere dyrektoréw ds. Al oznacza zaangazo-
wanie sie w realizowanie wizji przysztosci, w ktorej sztuczna inteligencja jest zrédtem
ciggtego doskonalenia, innowacji i sukcesow.

Dostosowanie inicjatyw
z obszaru sztucznej inteligencji
do celow biznesowych

W dzisiejszym $wiecie biznesu bardzo istotnym czynnikiem wptywajacym na sukces
jest dopasowanie inicjatyw zwigzanych z Al do og6lnych celéw przedsiebiorstwa. Trzeba
zagwarantowa¢, ze dziatania w obszarze Al beda spdjne, skuteczne i strategicznie zin-
tegrowane z celami biznesowymi. Jest to niezbedne do napedzania innowacji, zwieksza-
nia efektywno$ci operacyjnej i osiggania celéw organizacji. Takie dopasowanie nie jest
jedynie kwestig techniczng, lecz strategiczng konieczno$cia, ktéra wymaga przemysla-
nego planowania, solidnych ram dziatania i ciagtej oceny.

Wizja strategiczna i integracja
sztucznej inteligencji

Jasna i kompleksowa wizja strategiczna jest punktem wyjscia do skoordynowania inicja-
tyw z zakresu Al z celami biznesowymi. Wizja ta musi okreslaé, w jaki sposéb Al bedzie
wspierac i wzmacnia¢ misje firmy oraz jej krotko- i dtugoterminowe cele. Dyrektor ds.
Al odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu tej wizji, poniewaz dba o to, by inicjatywy
zwigzane z Al nie byty realizowane w oderwaniu od catosci dziatan, lecz zostaty zinte-
growane z szerszymi ramami strategicznymi organizacji.

Dobrze zdefiniowana wizja strategiczna stanowi mape drogowa dla inicjatyw z obszaru Al.
Okresla sposo6b ich rozwoju i wdrazania. Zapewnia, ze wysitki zwiagzane z Al koncentruja
sie na obszarach, ktére przyniosg najwieksza warto$¢ biznesowg, na przyktad dzieki
poprawie doswiadczen klientéw, optymalizacji tancuchéw dostaw czy wprowadzaniu
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innowacji produktowych. Poprzez wiaczenie Al do wizji strategicznej dyrektor ds. Al
gwarantuje zgodno$¢ inicjatyw z zakresu sztucznej inteligencji z priorytetami i celami
firmy.

Ustalanie jasnych celow i wskaznikéow

Wyznaczenie jasnych celéw i wskaznikdw sukcesu sprawia, ze inicjatywy zwigzane z Al
sg zgodne z celami biznesowymi organizacji. Cele te powinny by¢ konkretne, mierzalne,
osiagalne, istotne i okreslone w czasie (ang. specific, measurable, achievable, relevant,
time-bound — SMART). Musza by¢ réwniez spojne ze strategicznymi priorytetami
firmy i tworzy¢ przejrzyste ramy do oceny powodzenia projektéow Al

Dyrektor ds. Al definiuje te cele i dba o ich skuteczne komunikowanie w catej organizacji.
Wiaze sie to z ustalaniem kluczowych wskaznikow efektywnosci, punktow odniesienia
i kamieni milowych, ktére sg zgodne z celami biznesowymi i wyznaczaja jasna $ciezke
do mierzenia postepow i sukcesdw. Dzieki okresleniu przejrzystych celéw i wskaznikow
dyrektor ds. Al zapewnia, Ze inicjatywy z obszaru sztucznej inteligencji sa ukierunko-
wane, mierzalne i skoordynowane z og6lna strategia biznesowa.

Wspotpraca i koordynacja miedzyfunkcyjna

Inicjatywy zwigzane z Al czesto wymagaja wspotpracy miedzy wieloma dziatami i funk-
cjami w organizacji. Aby zagwarantowac zgodnos¢ inicjatyw z celami biznesowymi, po-
trzebna jest skuteczna wspdtpraca i koordynacja wielu jednostek. Dyrektor ds. Al odgrywa
istotng role w promowaniu tej wspotpracy, usuwaniu barier miedzy dziatami i zapew-
nianiu, Ze wszyscy interesariusze sg zaangazowani w rozwdj Al w firmie.

Efektywna wspoétpraca wymaga regularnej komunikacji, tych samych celéw i wspolnego
planowania. Dyrektor ds. Al musi przygotowac jasno okreslone kanaty komunikacji i stwo-
rzy¢ mozliwo$¢ wspotpracy interdyscyplinarnych zespotéw nad inicjatywami Al. Takie
oparte na wspélpracy podejscie sprawia, ze dzialania zwigzane z Al s3 dostosowane
do potrzeb i celéw réznych dziatéw, co zwieksza ogoélny wptyw i skuteczno$¢ tych prac.

Ciagta ocena i dostosowywanie

Dynamiczna natura sztucznej inteligencji i Srodowiska biznesowego wymaga ciagtej oceny
i dostosowywania inicjatyw z obszaru Al. Aby zapewni¢ zgodno$¢ takich prac z celami
biznesowymi, konieczne jest state monitorowanie, ewaluacja i udoskonalanie. Dyrek-
tor ds. Al odpowiada za opracowanie solidnych ram i proceséw oceny, ktére umozliwiajg
ciggly analize i doskonalenie inicjatyw.

Ciagta ewaluacja obejmuje $ledzenie postepdw na podstawie zdefiniowanych celéw
i wskaznikéw, identyfikowanie obszaréw wymagajacych poprawy oraz wprowadzanie
niezbednych korekt, aby zapewni¢ wlasciwy przebieg inicjatyw Al. To iteracyjne podejscie
gwarantuje, ze prace w zakresie Al pozostaja aktualne, skuteczne i zgodne z ewoluujacym
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otoczeniem biznesowym. Poprzez promowanie kultury ciggtego doskonalenia dyrek-
tor ds. Al dba o zachowanie elastycznosci i zdolnosci reagowania na zmieniajgce sie
potrzeby i mozliwosci biznesowe.

Wykorzystanie danych i wnioskéw

Dostosowanie inicjatyw z obszaru Al do celéw biznesowych jest mocno powigzane z wy-
korzystaniem danych i wnioskéw. Podejmowanie decyzji na podstawie danych stanowi
istote udanego wdrozenia Al. Dyrektor ds. Al dba o to, by inicjatywy z obszaru sztucznej
inteligencji bazowatly na doktadnych, aktualnych i istotnych danych oraz generowaty
informacje niezbedne do podejmowania strategicznych decyzji i osiagania celéw biz-
nesowych.

Wiaze sie to z przygotowaniem solidnych ram nadzoru nad danymi, zapewnianiem ich
jakosci oraz wykorzystywaniem zaawansowanej analityki do generowania praktycznych
wnioskéw. Dyrektor ds. Al musi zadbac¢ o integracje danych w catej organizacji i ich dostep-
nos$¢ dla wszystkich odpowiednich interesariuszy. Przez wykorzystanie potencjatu da-
nych osoba na tym stanowisku zapewnia, Ze inicjatywy z zakresu Al opierajg sie na
solidnych podstawach i sg zgodne z celami biznesowymi.

Budowanie kultury zgodnosci
z celami biznesowymi

Osiagniecie sp6jnosci miedzy inicjatywami z obszaru Al a celami biznesowymi wymaga
zmiany kulturowej w organizacji. Dyrektor ds. Al petni wazng role w budowaniu kul-
tury zgodnosci z takimi celami, w ktérej Al jest postrzegana jako strategiczny czynnik
wspierajacy, a nie oddzielna technologia. Wiaze sie to z promowaniem wspdlnego zro-
zumienia strategicznej wartosci Al, wspieraniem wspotpracy i zachecaniem do catoScio-
wego podejscia do wdrazania Al

Budowanie kultury zgodno$ci z celami biznesowymi obejmuje angazowanie pracow-
nikéw na wszystkich szczeblach, zapewnianie szkolen i zasobow oraz tworzenie moz-
liwosci wspdtpracy i wprowadzania innowacji. Dyrektor ds. Al musi dawac¢ przyktad oraz
demonstrowac strategiczne znaczenie Al i jej role w osigganiu celéw biznesowych. Przez
wspieranie kultury zgodno$ci z celami biznesowymi osoba na tym stanowisku zapew-
nia, Ze inicjatywy w obszarze Al sg akceptowane i wspierane w catej organizacji.

Rola kierownictwa w osiaganiu zgodnosci
z celami biznesowymi

Kierownictwo ma bardzo istotne znaczenie w zapewnianiu zgodno$ci inicjatyw zwig-
zanych z Al z celami biznesowymi. Dyrektor ds. Al i inni wysocy rangg menedzerowie
muszg zapewnic silne przywddztwo i wyznaczac¢ kierunek rozwoju, aby wptywacé na
przebieg wdrazania i integracji sztucznej inteligencji. Wigze sie to z prezentowaniem

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/liswai
https://helion.pl/rt/liswai

42 Lider w $wiecie Al

jasnej wizji, ustalaniem strategicznych priorytetéw i zapewnianiem osobom realizujg-
cym inicjatywy z zakresu Al dostepu do niezbednych zasobdw i wsparcia.

Skuteczne przywddztwo obejmuje planowanie strategiczne i aktywne zaangazowanie
w inicjatywy z dziedziny Al. Kadra kierownicza musi promowac prace zwigzane z Al,
komunikowac ich strategiczne znaczenie i zapewniac ich integracje ze strategia bizne-
sowa. Dzieki silnemu przywo6dztwu dyrektor ds. Al gwarantuje, Ze inicjatywy zwigzane
ze sztuczng inteligencja sa zgodne z celami biznesowymi i maja szanse na sukces.

Strategiczne znaczenie zgodnosci
z celami biznesowymi

Dostosowanie inicjatyw zwigzanych z Al do cel6w biznesowych ma ogromne znaczenie
strategiczne. Gdy dziatania w obszarze sztucznej inteligencji sa spo6jne, skuteczne i zgodne
ze strategia firmy, przynosza znaczacg wartos¢ i przewage konkurencyjna. Takie do-
pasowanie gwarantuje, Ze projekty Al sg nie tylko zaawansowane technologicznie, ale
takze istotne strategicznie, dzieki czemu dostarczajag wymierne korzy$ci oraz wspie-
raja misje i cele organizacji.

Organizacje moga w pelni wykorzysta¢ potencjat Al do wprowadzania innowacji, zwiek-
szania wydajno$ci i osiggania celéw strategicznych, jesli zadbajg o to, by inicjatywy w dzie-
dzinie sztucznej inteligencji byty zbiezne z celami biznesowymi. Najwazniejszg role w tym
procesie odgrywa dyrektor ds. Al, ktéry kieruje dziataniami w obszarze sztucznej inte-
ligencji, wspomaga wspoétprace i dba o ciggte doskonalenie. Przez strategiczne dopaso-
wanie projektow Al do celéw biznesowych osoba na tym stanowisku zapewnia, Ze ta-
kie inicjatywy sg zaréwno skuteczne, jak i transformacyjne. Dzieki temu organizacja jest
przygotowana do odnoszenia dlugoterminowych sukceséw w $wiecie napedzanym przez
sztuczng inteligencje.

Refleksja i praktyczne dalsze kroki

Przed zakonczeniem tego rozdziatu warto poswieci¢ chwile na refleksje nad kluczo-
wymi informacjami dotyczacymi istotnej roli dyrektora ds. Al oraz strategicznego zna-
czenia przywddztwa w zakresie sztucznej inteligencji we wspotczesnym Ssrodowisku
biznesowym. Gtéwne przestanie jest oczywiste: sztuczna inteligencja to nie tylko trend
technologiczny, lecz sita transformacyjna, ktéra — gdy zostanie skoordynowana z celami
biznesowymi — moze napedzac¢ innowacje, zwieksza¢ efektywno$¢ operacyjng oraz
zapewniac przewage konkurencyjng. Teraz nalezy sie zastanowi¢, jak mozna przetozy¢
te idee na dziatania niezaleznie od tego, czy kierujesz organizacja, zarzadzasz dzialem
czy pracujesz nad osobistym projektem.

Zacznij od zadania sobie pytania: jak dobrze strategie Al sg zintegrowane z organizacja
lub procesem pracy? Czy postrzegasz sztuczng inteligencje jako kluczowy czynnik roz-
woju biznesu, czy wciaz jest ona traktowana jako odizolowana inicjatywa? Rola dyrek-
tora ds. Al jest sprawi¢, by sztuczna inteligencja nie byta tylko kolejnym narzedziem,
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lecz by stanowita integralng cze$¢ wizji i strategii firmy. Zastandw sie, w jaki sposéb
Twoja organizacja podchodzi do przywodztwa w zakresie Al i czy stosuje w tym obsza-
rze odpowiedni poziom nadzoru strategicznego. Czy ktos odpowiada za dostosowywa-
nie inicjatyw z obszaru Al do celéw biznesowych, czy moze w obecnej strukturze bra-
kuje takiej osoby?

Istotne pytania do przemyslenia

Zastanow sie nad nastepujacy waznymi pytaniami, aby ocenié¢ dojrzato$¢ Twojej orga-
nizacji w zakresie Al, dopasowanie strategiczne, przywddztwo, zgodnos¢ z przepisami
i kulture innowacji:

B Jaki jest obecny poziom dojrzatos$ci Al w Twojej organizacji? Rozwaz,
na ile Al jest zintegrowana z podstawowa dziatalno$cia. Czy jest efektywnie
uzywana do wspierania celéw strategicznych, czy tez istnieje niewykorzystany
potencjat, ktéry warto zbadac?

B Jak wyglada struktura przywdédztwa w zakresie Al w Twojej firmie? Czy
jest wyraznie okres$lona osoba, na przyktad dyrektor ds. Al lub podobna rola,
odpowiedzialna za nadzorowanie projektéw Al, zapewnianie ich zgodnosci
z celami biznesowymi i wprowadzanie innowacji? A moze te obowigzki sa
rozdzielone miedzy rézne zespoty bez spdjnego kierunku?

B Na ile Twoje inicjatywy z zakresu Al sa zgodne ze strategia biznesowa?
Czy projekty Al bezposrednio przyczyniajg sie do realizacji kluczowych celéw,
takich jak wzrost przychodéw, zadowolenia klientéow czy efektywno$ci
operacyjnej, czy tez sa oderwane od og6lnych planéw?

B Jakie kroki sa podejmowane, aby zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami
i etyczne wykorzystanie AI? Czy istniejg ramy sprawiajace, ze Twoje
systemy Al sa przejrzyste, uczciwe i zgodne z wymogami regulacyjnymi?
Jesli nie, co mozna poprawi¢, aby unikna¢ potencjalnych zagrozen w przysztosci?

B (Czy wspierasz kulture wprowadzania innowacji z wykorzystaniem Al?
Czy Twoj zesp6t jest zachecany do eksplorowania nowych technologii i podejs¢
zwigzanych z Al, czy raczej jest ograniczany przez tradycyjne, zachowawcze
ramy? Jak mozesz zainspirowac innych do przyjecia bardziej eksperymentalnego
podejscia, opartego na wykorzystaniu Al do kreatywnego rozwigzywania
ztozonych probleméw?

Wracaj do tych pytan, gdy bedziesz czyta¢ o praktycznych dalszych krokach, ktére po-
moga Ci przejs¢ od analiz do dziatania.

Praktyczne dalsze kroki

Uwzglednij w dziataniach z zakresu Al w swojej organizacji nastepujace istotne kroki, aby
wzmocni¢ przywddztwo, wspomagac rozwo6j innowacji oraz zapewniac etyczny i stra-
tegiczny wplyw prac:
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1. PrzeprowadZ kompleksowy audyt w obszarze Al. Zacznij od oceny obecnego
stanu Al w organizacji. W ramach audytu nalezy zbadac, jak Al jest wykorzystywana
przez rozne dziaty i funkcje. Zidentyfikuj mocne strony i braki. Czy projekty Al
sg odizolowane, czy stanowig cze$¢ spdjnej strategii z poziomu catej organizacji?
Jesli sporzadzisz zestawienie inicjatyw z dziedziny Al, przygotujesz sie do
zidentyfikowania obszaréw wymagajacych poprawy lub rozszerzenia. Taka
analiza pozwala réwniez ujawnié miejsca, w ktérych dyrektor ds. Al mogtby
znaczaco przyczynic sie do zapewnienia zgodnosci miedzy inicjatywami
z zakresu sztucznej inteligencji a celami biznesowymi.

2. Ustan6éw lub wzmocnij przywodztwo w zakresie Al. Jesli Twoja organizacja
nie ma dyrektora ds. Al lub podobnej roli kierowniczej skupionej na sztucznej
inteligencji, rozwaz korzysci ptynace z jej utworzenia. Wcze$niej wyjasnitem, Ze
dyrektor ds. Al jest tacznikiem miedzy zespotami technicznymi a kierownictwem
wyzszego szczebla, dzieki czemu zapewnia operacyjng wykonalno$c¢ projektow Al
i ich strategiczne dopasowanie do celéw biznesowych. Nawet jesli utworzenie
odrebnego stanowiska dyrektora ds. Al nie jest mozliwe, przydzielenie
wysokiemu rangg menedzerowi zadania nadzoru nad sztuczng inteligencja
moze poprawic¢ strategiczne dopasowanie projektéw i ich realizacje. Taki lider
zadba o to, by inicjatywy z zakresu Al konsekwentnie dostarczaty wymierna
warto$c¢ i byly w pelni zintegrowane z ogdlnymi celami firmy.

3. Wspieraj kulture ciaglych innowacji w obszarze Al. Innowacje mozliwe
dzieki Al wymagaja zorientowanej na przysztos¢ kultury, ktéra sprzyja
eksperymentowaniu i nauce. Zachecaj zespoty do odkrywania nowych
zastosowan i metod Al, aby zbudowac¢ srodowisko, w ktérym podejmowanie
skalkulowanego ryzyka jest akceptowane i wspierane. Jednym ze sposobéw
na osiagniecie tego celu jest prowadzenie ,warsztatow innowacji” lub
przeznaczenie zasobow na mate pilotazowe projekty Al, ktére pozwalaja
testowac¢ nowe pomysty bez presji na natychmiastowe odnoszenie sukcesow.
Celem jest stworzenie bezpiecznego Srodowiska, gdzie eksperymenty prowadza
do przetlomowych innowacji, ktére moga mie¢ znaczacy wpltyw na dziatalnos¢
firmy.

4. Dostosuj inicjatywy Al do strategicznych celow biznesowych. Aby inicjatywy
Al miaty istotny wptyw na wyniki biznesowe, dla kazdego projektu ustal jasne
cele, ktére sa bezposrednio powiagzane z celami organizacyjnymi. Wymaga to
zdefiniowania kluczowych wskaznikow efektywnosci (ang. key performance
indicator — KPI) i miernikéw sukcesu dla kazdej inicjatywy z obszaru Al.
Dyrektor ds. Al lub menedzer na podobnym stanowisku powinien regularnie
sprawdzac¢ te wskaZniki, aby mie¢ pewnos¢, Ze projekty przebiegaja we
wiasciwy sposob i przynosza warto$¢. Na przyktad jesli projekt ma na celu
skrécenie czasu reakcji w procesie obstugi klienta dzieki automatyzacji opartej
na Al, $ledz takie wskazniki jak ocena zadowolenia klienta, czas reakgcji
i obnizenie kosztow. Ciagte korekty zapewnig, ze Al bedzie strategicznym
narzedziem, a nie odizolowanym obszarem prac.

5. Zadbaj o wspétprace miedzyfunkcyjna. Inicjatywy z dziedziny Al czesto
obejmujg wiele dzialéw, co wymaga $cistej wspotpracy miedzy zespotami
technicznymi, liderami biznesowymi i personelem operacyjnym. Upewnij sie,
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Ze projekty Al nie sg ograniczone do konkretnych dziatéw, lecz sa realizowane
wspolnie dzieki wiedzy z réznych obszaréw organizacji. Ustanow regularne
spotkania miedzyfunkcyjne lub grupy zadaniowe, aby zapewni¢ zgodnos¢
projektéw Al z potrzebami i priorytetami wszystkich interesariuszy. Na przyktad
udany projekt optymalizacji sprzedazy z wykorzystaniem Al moze wymagac
wktadu zespotéw marketingowego, informatycznego i sprzedazowego, aby

w rozwigzaniu zostaly uwzglednione wszystkie istotne perspektywy.

6. Zapewnij zgodnos¢ z regulacjami i etyczne wykorzystanie AL. W dobie
rosngcej kontroli nad prywatnoscig danych i etycznym wykorzystaniem Al
konieczne jest zbudowanie ram, ktore zapewnig etyczne dziatanie systeméow Al
iich zgodnos¢ z przepisami. Wyznacz zespé6t lub osobe do $§ledzenia nowych
regulacji i kwestii etycznych w AL Moze to obejmowac¢ regularne audyty modeli Al
pod katem uprzedzen, przejrzystosci i uczciwosci. Proaktywne podejscie do tych
kwestii pozwoli unikna¢ probleméw z reputacja i ryzyka finansowego
zwigzanego z nieetycznymi praktykami Al lub niezgodnoscia z regulacjami.

7. Wykorzystaj dane do podejmowania decyzji wspomaganych przez Al
Dyrektor ds. Al powinien zapewnic¢ integracje systemoéw sztucznej inteligencji
z procesami decyzyjnymi przez wykorzystanie analiz opartych na danych.

Al potrafi w czasie rzeczywistym generowac analizy predykcyjne i dostarczac
dane, ktére poprawiajg jako$c¢ i szybkos$¢ podejmowania decyzji biznesowych.
Wymaga to stworzenia systemow, w ktérych wnioski generowane przez Al sg
dostepne dla decydentéw na wszystkich szczeblach organizacji. Na przyktad
konserwacja predykcyjna w produkcji moze znacznie ograniczy¢ przestoje
dzieki opartym na danych analizom wydajnosci sprzetu. Zachecanie do rozwoju
umiejetnosci korzystania z danych i zapewnienie szkolen pomoze pracownikom
w petni wykorzystaé te informacje, to za$ pozwoli poprawi¢ ogélne wyniki
biznesowe.

8. Buduj kulture oparta na danych i wspierana przez Al. Przywddztwo
w zakresie Al nie dotyczy tylko technologii. Istotne jest tez wspieranie
w organizacji na wszystkich poziomach zmian kulturowych w kierunku
wprowadzenia Al i danych. Dyrektor ds. Al moze kierowac tg transformacja
kulturowg przez promowanie umiejetnosci korzystania z danych, zachecanie
do podejmowania decyzji na podstawie danych oraz dbanie o to, by pracownicy
petnigcy rézne funkcje rozumieli, jak Al moze przynie$¢ korzysci w wykonywaniu
ich codziennych zadan. Rozwaz wdrozenie programoéw szkoleniowych,
przeprowadzenie warsztatow lub zaoferowanie programoéw certyfikacyjnych,
aby rozwija¢ umiejetnos$ci zwigzane z danymi w catej organizacji. Gdy wiecej
pracownikéw bedzie swobodnie postugiwac sie Al, odkryjesz, ze innowacyjne
pomysty i ulepszenia pojawiaja sie na wszystkich poziomach firmy.

9. Wdrazaj procesy ciaglego doskonalenia. Technologie i metody Al szybko
ewoluuja. Twoja strategia w zakresie sztucznej inteligencji musi zmieniac sie
wraz z nimi. Wprowadz plan ciggtej oceny systemdw Al, aby zapewni¢ ich
skuteczno$¢ i zgodno$¢ z celami biznesowymi. MoZe to obejmowac regularne
przeglady wydajnosci, zbieranie opinii od uzytkownikéw koncowych
i poréwnywanie systemdow Al z branzowymi standardami. Dzieki elastycznemu
i adaptacyjnemu podejsciu do przywodztwa w Al zagwarantujesz, ze Twoja
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organizacja bedzie potrafita dostosowac¢ sie do nowych technologii lub wyzwan,
a inicjatywy w obszarze sztucznej inteligencji pozostang adekwatne i beda
miaty realny wptyw.

Podsumowanie

W tym rozdziale om6witem rosngce znaczenie posiadania odrebnego stanowiska dyrek-
tora ds. Al w organizacjach, ktére musza radzi¢ sobie ze ztozonoscig dzisiejszego $ro-
dowiska, gdzie istotng role odgrywa sztuczna inteligencja. Wyjasnitem, ze dyrektor ds. Al
jest niezbedny do dostosowywania inicjatyw z obszaru Al do nadrzednych cel6w bizneso-
wych, dzieki czemu takie projekty nie tylko majg wysoki poziom techniczny, ale takze
prowadza do strategicznych efektéw, takich jak innowacyjnosé, efektywno$¢ opera-
cyjna i przewaga konkurencyjna. Wskazatem tez, zZe dyrektor ds. Al pelni role tacznika
miedzy zespotami technicznymi a kadra kierownicza. W tym kontekscie dba o to, by pro-
jekty Al byty spojne, skuteczne i dlugofalowe. Rola ta obejmuje réwniez promowanie
kultury innowacji, zarzadzanie kwestiami etyki i zgodnoSci z regulacjami oraz wspieranie
procesu podejmowania decyzji na podstawie danych. Gdy bedziesz analizowac te istotne
kwestie, rozwaz tez, jak ukierunkowane przywddztwo w zakresie Al moze zwiekszy¢
zdolno$¢ Twojej organizacji do efektywniejszego wykorzystania sztucznej inteligencji.

W kolejnym rozdziale szczegétowo omawiam najwazniejsze obowiazki dyrektora
ds. Al Analizuje jego gtéwne zadania (od ustalania strategii Al po zarzadzanie zespo-
tami) i omawiam, w jaki spos6b osoba na tym stanowisku zapewnia skuteczne wdrazanie
inicjatyw z obszaru sztucznej inteligencji na wszystkich poziomach przedsiebiorstwa. Czas
wiec przyjrzec sie codziennym obowigzkom, ktére sprawiaja, Ze to kierownicze stano-
wisko jest niezbedne w nowoczesnej firmie.

Pytania
1. Jaka jest gtéwna rola dyrektora ds. Al w organizacji i dlaczego to stanowisko

mozna uznac za niezbedne w dzisiejszym $rodowisku biznesowym?

2. W jaki sposéb dyrektor ds. Al jest tacznikiem zespotéw technicznych z kadrg
zarzadzajaca?

3. W jakie gtéwne sposoby dyrektor ds. Al moze napedza¢ innowacje za pomoca
inicjatyw zwigzanych ze sztuczna inteligencja?

4. Dlaczego dostosowanie inicjatyw z zakresu Al do og6lnych celéw biznesowych
jest tak wazne? Jakie ryzyko wystepuje, gdy brakuje tej zgodnosci?

5. W jaki sposéb dyrektor ds. Al zapewnia zgodno$¢ z regulacjami i promuje
etyczne wykorzystanie sztucznej inteligencji?

6. Jak dyrektor ds. Al przyczynia sie do budowania kultury opartej na danych
w organizacji i dlaczego jest to niezbedne do dtugoterminowego sukcesu?
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7. Zjakimi wyzwaniami moze sie spotka¢ dyrektor ds. Al podczas wdrazania
inicjatyw zwigzanych ze sztuczng inteligencjg i jak moze je przezwyciezy¢?

8. Dlaczego ciagte doskonalenie jest wazne w przywédztwie Al? Jak dyrektor
ds. Al moze promowac je w organizacji?

9. Podaj przyktady usprawniania proces6w decyzyjnych za pomoca Al Jaka role
odgrywa w tym dyrektor ds. AI?

10. Jak dyrektor ds. Al moze zapewni¢ wspotprace miedzy ré6znymi dziatami
przy wdrazaniu inicjatyw z zakresu sztucznej inteligencji w calej organizacji?
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AINIE JEST WYBOREM. TO PARADYGMAT
PRZYWODZTWA!

Nowoczesne organizacje muszq uzywaé sztucznej inteligencji, aby realizowac cele stra-
tegiczne i wprowadzaé innowacje. W $wiecie napedzanym przez Al przetrwanie i rozwoj
wymagajq inteligentnych systemow, modeli wspierajgcych kluczowe decyzje i przeto-
mowych aplikacji. Wizjonerskie przywédztwo jednak powinno si¢ harmonijnie tqczyé
z praktykg codziennego dziatania firmy.

Ten podrecznik na nowo definiuje role lidera do spraw sztucznej inteligenciji w Srodowiskuy,
w ktérym uzywa sie predykcyjnej, deterministycznej, generatywnej i agentowej Al do
rozwigzywania ziozonych problemow i wspierania innowacyjnosci. Autor przedstawia
strategie realizacji transformacyjnych inicjatyw z obszaru Al, budowania skutecznych
zespotow i zarzgdzania nimi. Duzo miejsca poéwieca odpowiedzialnemu wdrazaniu Al

i zachowaniu zgodnos$ci z regulacjami. Ksigzka spetnia role mapy drogowej — od projek-
towania przetformowych rozwigzan po osigganie wymiernych rezultatéw biznesowych.

W ksigzce:

- rozwdj i realizacja strategii Al w zgodzie z regulacjami

- zarzgdzanie projektami z wykorzystaniem metodyk zwinnych

- przyktady zastosowania deterministycznej i probabilistycznej Al

- optymalizacja dziatania systeméw autonomicznych

- zasady projektowania systemoéw Al skoncentrowanych na cziowieku

- mechanizmy ochrony danych i prywatnoéci modeli

Jarrod Anderson jest wizjonerem i liderem transformacji w dziedzinie Al. Kierowat zespota-
mi w wielu firmach z listy Fortune 50. Obecnie rozwija zaawansowane systemy i agenty
Al, przesuwajgc granice tej technologii, aby napedza¢ innowacje, efektywno$¢ i wzrost.
Jego dodwiadczenie obejmuje sektory: rolnictwa, finansdw, energetyki i produkcji.
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