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ROZDZIAL 6.

Jak stworzyc¢
lepsza wersje ksiegarni?

Zartowalismy kiedys, ze idealna strona Amazona nie wy$wietlataby
pola wyszukiwania, linkéw nawigacyjnych ani listy polecanych
przedmiotéw, tylko gigantyczny obrazek jednej ksigzki — tej jedne;j,
ktdra chce sie kupi¢ w nastepnej kolejnosci.

— Greg Linden, byly programista firmy Amazon

JEFF BEZOS I JEGO NIEWIELKI ZESPOL. URUCHOMILI FIRME W CIAGU
zaledwie roku od jego przybycia do Seattle. Najpierw Jeff musiat pozy-
ska¢ komputery, ktére obstugiwalyby strone i przechowywaly wszystkie
zgromadzone przez niego dane na temat ksigzek. Kupit wiec dwie
czy trzy stacje robocze Sun Microsystem. Byly to mate, ale potezne
maszyny, z ktérych inzynierowie czesto korzystali przy projektowa-
niu produktéw lub obstudze sieci komputerowych.

Najwieksze nakiady firma Amazon musiala oczywiscie ponie$é
na zakup lub tworzenie oprogramowania. Dyrektorzy startupéw
czesto przyjmujg btedne zalozenie, ze nikt z zewnatrz nie jest w sta-
nie stworzy¢ tak dobrego oprogramowania jak ich wtasni programisci.
W rezultacie marnujg czas i pienigdze na opracowywanie czegos,
co mogliby bez problemu kupi¢ od dostawcy, ktéry juz wychwycit
rézne niedociagniecia i udoskonalil swoje programy.

Bezos wiedzial jednak, co robi. Prawdopodobnie wiedzial o pro-
gramowaniu tyle samo co ludzie, ktérych do tego zadania zatrudnit.
7 uwaga rozstrzygal, co nalezy kupié, a co stworzyé samodzielnie.
Do podstawowej obstugi firmy oraz zarzgdzania danymi Bezos i jego
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programisci wybrali baze danych Oracle oferowang przez Oracle
Corporation. System sporo kosztowal, ale byt sprawdzony, wiary-
godny i powszechnie uzywany przez wielkie korporacje do groma-
dzenia danych i zarzadzania nimi. Wiasciwie nalezaloby stwierdzi¢,
ze jego zdolno$ci znaczaco przewyzszaly potrzeby wowczas malut-
kiej firmy. Bezos wierzyt jednak w Swietlang przysztosé, a oprogra-
mowanie Oracle mialo mu umozliwi¢ rozwaj bez koniecznosci zmiany
systeméw. Davis i Kaphan réwniez mieli to na wzgledzie, gdy two-
rzyli wlasne oprogramowanie. Chcieli unikngé¢ konieczno$ci zmiany
systemow w zwigzku z rozrastaniem sie firmy, to bowiem kolejny pro-
blem typowy dla startupéw. ,Jeff przywigzywat duzg wage do kwe-
stii poszerzania skali dziatalno$ci” — méwil Peri Hartman.

Niemniej Oracle byl systemem ogdlnego zastosowania. Projek-
tanci Amazona musieli go nieco rozbudowaé, aby przystosowaé go
do oczekiwan firmy. W trakcie tych prac popetnionych zostato wiele
btedéw. Kaphan odpowiadal przede wszystkim za oprogramowanie
strony internetowej, ktérag mieli oglada¢ i z ktérej mieli korzystaé
klienci. Davis tymczasem koncentrowal sie na zapleczu, czyli sys-
temach odpowiedzialnych za realizacje transakcji i funkcjonowanie
firmy. Ani Davis, ani Kaphan nie byli specjalistami w dziedzinie
relacyjnych baz danych. ,Czasami udawato nam sie co$ odgadnaé,
znacznie czesciej jednak zdarzalo nam sie myli¢” — méwit p6zniej
Davis'.

Mimo wszystko zespét musial sam stworzyé oprogramowanie.
Czy nalezy to uznac za przejaw dyrektorskiej pychy? Raczej nie. Ten
zesp6t tworzyt bowiem zupelnie nietypows firme, jaka nigdy wcze-
$niej jeszcze nie powstata. Skoro musial juz poswiecié¢ czas na two-
rzenie wlasnych programéw, postanowit zrobi¢ to tanim kosztem.

Aby utrzymaé koszty na niskim poziomie, w duzej mierze polegali
na oprogramowaniu open source, czyli na darmowych programach
takich jak system operacyjny UNIX czy jezyki C lub Perl. Wszystkie
one mogly dziala¢ na stacjach roboczych Sun, ktére kupil Bezos.
Oprogramowanie open source tworzg hobbysSci oraz profesorowie
i studenci uniwersytetéw. Jest ono powszechnie dostepne, kazdy moze
je tez doskonali¢ i wzbogacaé. Strategia open source upowszechnita

' Spector, Amazon.com: Get Big Fast.
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sie zreszta w wielu innych firmach z kategorii dotcom, w tym w Goo-
gle. Programisci Amazona nie mieli do§wiadczenia w sprzedazy de-
talicznej, organizacji pracy biura ani oprogramowaniu przyjaznym
dla klienta, mimo to Jeff zdotal uzyska¢ od nich efekty godne prze-
kazanych im opcji na akcje. Na szczeScie znali si¢ na oprogramo-
waniu open source, dzieki czemu mogli stworzy¢ niezbedne roz-
wigzania. Davis i Kaphan nadbudowywali programy na darmowym
systemie operacyjnym UNIX, wykorzystujac w tym celu darmowe
jezyki programowania.

W charakterze uzupelnienia dla systemu obstugi bazy danych
Oracle trzeba tez bylo stworzyé wlasng baze, w ktérej mozna by
przechowywaé informacje niezbedne do funkcjonowania firmy. Wy-
korzystali w tym celu system open source zwany DBM (database ma-
nager), stworzony w AT&T, a nastepnie doskonalony na University
of California w Berkeley oraz w innych miejscach. Ten system trze-
ba byto zmodyfikowaé, zeby dziatal na UNIX-ie. Gdy firma rozpo-
czynala dzialalno$é¢ w 1995 roku, jej baza danych ksigzek obejmo-
watla ponad milion tytutéw, co wymagalo ponad dwoch gigabajtéw
pamieci. Tysiac najpopularniejszych ksigzek zostalo wprowadzo-
nych do 25-megabajtowego systemu pamieci, zdolnego w krétkim
czasie reagowaé na zapytania formutowane przez program DBM.

7 uwagi na baze danych liczaca ponad milion ksigzek Jeff pro-
mowatl Amazon jako ,najwieksza ksiegarnie na Swiecie”. Byl to cie-
kawy zabieg marketingowy, ta deklaracja miala jednak niewiele
wspdlnego z prawdg. Przede wszystkim Bezos nie chcial, aby jego
firma utrzymywata jakiekolwiek zapasy magazynowe, uwazal, ze towar
powinien jak najszybciej przechodzié¢ przez jego rece — by¢ przyj-
mowany na stan i przekazywany dalej jeszcze tego samego dnia.
W rzeczywistoéci zatem dysponowat po prostu ogromng baza tytutéw
i informacjami na temat poszczegdlnych ksigzek. Mial zamiar pozy-
skiwaé ksigzki od wydawcow czy dystrybutoréw dopiero wtedy, gdy
klient zlozy zaméwienie (péZniej w zwigzku z rozwojem firmy musial
z tego celu zrezygnowac). Uwazal, ze dzieki temu Amazon znaczaco
obnizy swoje koszty stale w poréwnaniu z fizycznymi ksiegarniami
oraz firmami prowadzacymi sprzedaz wysytkowa. Deklaracja doty-
czaca miliona ksigzek byla tez przesadzona z tego wzgledu, ze na-
wet dystrybutorzy w danym czasie posiadali w swoich magazynach

67

Kup ksigzke Polec¢ ksigzke



Jednym kliknigciem %

tylko okoto 300 tysiecy tytuléw. Bezos zastosowal réwniez inny
zreczny zabieg, mianowicie oglosil, Zze Amazon ma w ofercie 1,1
miliona ksigzek, podczas gdy baza liczyta w istocie 1,5 miliona ty-
tutéw. Jak dowiedziatl sie pézniej od jednego ze swoich Zrédet pisarz
Robert Spector, warto$¢ zostala zanizona, zeby Amazon maégl sie
p6zniej pochwali¢ liczbg 1,5 miliona ksigzek i zasugerowaé w ten
sposob, ze oferta ulegla poszerzeniu.

Odwolujac sie do liczby ksigzek rzeczywiscie posiadanych w da-
nym momencie na stanie, konkurenci Amazona mogliby z powodze-
niem nazwac firme jedna z najmniejszych ksiegarn na $wiecie. Tak
naprawde chyba dowolna z fizycznych ksiegarn mogtaby sie po-
chwali¢ por6wnywalng oferta, poniewaz one réwniez mogly zamowié
kazda ksiazke od jednego z dystrybutoréw lub wydawcéw. Réznica
polegala na tym, ze Amazon szybko wynajdywal odpowiednie tytuly
w swojej autorskiej bazie danych i sktadat zaméwienie szybciej niz
jakakolwiek fizyczna ksiegarnia, w ktorej zajmowali sie tym ludzie
odpowiedzialni za obstuge klienta.

Programisci Amazona musieli natomiast stworzyé bardzo spe-
cyficzny system do obstugi magazynu, aby firma mogla §ledzi¢ droge
ksiazek od wydawcy czy dystrybutora, poprzez swéj magazyn, az do
klienta. Poniewaz firmy prowadzace sprzedaz wysytkowa utrzymywaty
ksigzki na stanie, zwykle postugiwaly sie jedynie dwoma katego-
riami magazynowymi: ,na stanie” lub ,na zaméwienie”. Bezosowi
zalezalo na wiekszej precyzji, wiec Davis musial napisaé¢ specjalny
system do obstugi magazynu. Jezeli firma Amazon posiadata juz
egzemplarz danej ksigzki w swoim magazynie, obok tytulu umiesz-
czano adnotacje o mozliwosci wysytki w ciggu jednego dnia. Jezeli
dystrybutor miat dany tytut na stanie, system obiecywal urucho-
mienie dostawy w ciggu dwdéch lub trzech dni (jezeli dysponowal
nim Ingram, czesto udawalo sie zrealizowa¢ zamoéwienie w ciggu
jednego dnia). Jezeli ksigzke trzeba byto zaméwié¢ od wydawcy, reali-
zacja zamowienia mogla potrwaé od tygodnia do dwdch. Jezeli za$
nie mozna jej byto pozyskaé ani od wydawcy, ani od dystrybutora,
obok tytutu pojawiala sie adnotacja: ,realizacja w ciggu czterech do
szedciu tygodni albo nigdy”. Jezeli naktad ksigzki zostal wyczerpany,
trafiata ona do kategorii ,,by¢ moze nigdy”. (Bezos mimo wszystko
prébowal znalezé taki tytut i czasami udawato mu sie pozyskaé go
od wydawcy albo innej ksiegarni, dzieki czemu Amazon na poczatku
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swojego funkcjonowania zyskat sobie renome ksiegarni skutecznej
w poszukiwaniu ksigzek). Ogélnie przyjmowano zalozenie, ze nale-
zy szacowaé czas realizacji zaméwienia ostroznie, aby ewentualnie
zaskoczy¢ klienta na plus (dostarczyé towar wczeéniej, niz on by sie
go spodziewal), a nie na minus?.

Nadal jednak niektére zmudne zadania trzeba bylo wykonywad
recznie. W zwigzku z powyzszym maly zespdl programistyczny Bezosa
mial nieustannie mnéstwo pracy. Na przyklad na etapie poszukiwa-
nia ksigzek Amazon postugiwal sie baza tytutéw znang jako Books
in Print, publikowang przez R.R. Bowker. Kazda z dostepnych ksig-
zek mozna bylo w niej znalez¢é za pomocg numeru ISBN (Interna-
tional Standard Book Number). Lista zawierajaca w sumie péttora
miliona tytutéw trafiata do wydawcow, ksiegarn i bibliotek. Prze-
niesienie jej do bazy danych firmy Amazon przypominalo troche
przenoszenie goéry piasku za pomoca tyzeczki. W przeciwienistwie
do duzych korporacji Amazon nie dysponowal bowiem poteznymi
i drogimi maszynami, ktére moglyby szybko te dane przetworzyé. Pro-
grami$ci mogli przenie$¢ zaledwie 600 pozycji jednoczeénie, co ozna-
czalo, ze w celu przekopiowania zawartosci calej plyty kto§ musiat
wykonaé operacje kopiowania i wklejania 2,5 tysigca razy. Firma
R.R. Bowker przesylala aktualizacje tych materialéw co tydzien, a sa-
mo przenoszenie tych informacji zajmowato niemal caly dzien.

Poza tym bazy danych nie zawsze zawieraly wiarygodne infor-
macje. Czesto podawaly rézne informacje na temat dostepnos$ci
ksigzek. W celu oceny rzetelnosci bazy zesp6t Amazona stosowat
wiec prosty test: zamawiano ksigzki, zeby sprawdzi¢ poprawnos¢ da-
nej bazy®. W ten sposéb doszed! do przekonania, ze pozycje klasyfi-
kowane przez dystrybutoréw czy wydawcow jako ,brak na stanie”
czesto w istocie nie byly juz w ogéle dostepne z powodu wyczerpa-
nia nakladu, natomiast informacje o wyczerpaniu naktadu zwykle
okazywaly sie prawdziwe.

Kolejny program dotyczy! przyjmowania zaméwien oraz ptatnosci
od klientéw. Dla Internetu, ktéry dopiero niedawno zostal udostep-
niony dla celé6w komercyjnych, byt to problem nowy. Mézgi z Amazona

% Spector, Amazon.com: Get Big Fast.
* Ibidem.
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zastanawialy sie, czy ludzie bedg chcieli sklada¢ zaméwienia i po-
dawaé przez Internet numer swojej karty kredytowej. By¢é moze
woleliby korzysta¢ z poczty e-mail, zadzwoni¢ do firmy albo po pro-
stu przesta¢ czek poczta. Wiele sie juz méwilo o atakach haker-
skich na firmy internetowe, podczas ktérych zlodzieje wykradali
informacje na temat kart kredytowych. Najbardziej oczywistym roz-
wigzaniem wydawalo sie opracowanie rozwigzan dla kazdego z moz-
liwych wariantéw.

7 poczatku zespotowi wydawalo sie, Ze najwieksze szanse po-
wodzenia ma opcja e-mailowa, poniewaz liczebno$¢ uzytkownikéw
poczty e-mail dziesieciokrotnie przewyzszala liczebno$¢ uzytkowni-
kow Internetu. Powstal zatem system zaméwieni e-mailowych. Klient
mogl wyszukad ksigzke na stronie, ale reszte zalatwiato sie juz dro-
g e-mailowa. Amazon przyjal zalozenie, ze to rozwigzanie bardziej
przypadnie ludziom do gustu: beda mogli zlozy¢ zamoéwienie za
pomocg e-maila, nastepnie otrzymajg wiadomo$¢ zwrotng z terminem
realizacji, a péZniej prze$la tg samg droga numer karty kredytowe;j.

Zanim Amazon faktycznie rozpoczal dziatalno$é, internetowe
szkietko laboratoryjne rozrosto sie juz do tego stopnia, ze system
e-mailowy okazal sie zbedny, a firma mogta polegaé na zaméwie-
niach sktadanych bezposrednio za posrednictwem strony WWW.
Mniej wiecej polowa klientéw podawala numer karty kredytowej
przez telefon, niektorzy placili tez czekiem, ale zesp6t z zaskoczeniem
obserwowal, ze rosnaca liczba klientéw chetnie dokonuje transakcji
bezposrednio przez strong®.

To oczywiscie oznaczalo, ze trzeba koniecznie zadba¢ o bezpie-
czenstwo danych z kart kredytowych. Davis stworzyt system, ktéry
okreslat Zartobliwie mianem CC Motel, w nawigzaniu do Black
Flag’s Roach Motel, w ktérym ,karaluchy sie melduja, ale nigdy sie
nie wymeldowuja”. Numery kart kredytowych mozna bylo wprowa-
dzi¢ do systemu, ale hakerzy nie byli ich w stanie stamtad pozyskac.
Rozwigzanie bylo proste: nigdy nie wprowadzano danych z kart
kredytowych do komputeréw podlaczonych do Internetu. Dane te
przenoszono na dyskietke, a nastepnie na maszyne zajmujaca sie ob-
stugg transakcji. (We wezesnych latach zawodnych sieci kompute-

* Ibidem.
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rowych firmy nazywaly to rozwigzanie ,siecig teniséwkows”, roz-
wigzaniem awaryjnym na wypadek probleméw z funkcjonowaniem
sieci). Do komputera CC Motel podigczono jedynie modem telefo-
niczny, za posrednictwem ktérego nawigzywano kontakt z firmami
obstugujacymi karty kredytowe oraz dystrybutorami ksigzek. Wyko-
rzystywano go zaréwno do obcigzania kart kredytowych, jak i do
zamawiania ksigzek od dystrybutoréw. Najpierw skladano zamé-
wienie, aby upewnic sie, ze dana pozycja jest dostepna. Dopiero w dal-
szej kolejnosci obcigzano karte kwota ptatnosci.

Mimo swej $§miesznej wrecz prostoty ten pierwotny system spraw-
dzal sie dosy¢ dobrze. Nie ulegalo jednak watpliwosci, ze z chwilg
znacznego wzrostu zamowien trzeba go bedzie zastapi¢ czyms§ in-
nym. Davis wspominal péZniej, ze system ten pojawial sie w jego
koszmarach sennych’. Teoretycznie kopie zapasowe mialy byé prze-
noszone na inng maszyne kazdego wieczoru, ale czasami zesp6i
zapominal to zrobi¢. Czasami zdarzalo sie zgubi¢ lub przez przypa-
dek nadpisa¢ pliki, ktére mogly zawiera¢ dane dotyczace nawet
kilkuset transakcji. W takich przypadkach trzeba bylo odwolywaé
sie do komputera CC Motel i drukowaé calg liste numeréw kart
kredytowych, a nastepnie dzwonié¢ do firmy obstugujgcej te karty
i po kolei sprawdzaé, czy wszystkie transakcje zostaly przeprowa-
dzone. Czasami gubily sie tez pliki z numerami kart kredytowych
i wéwczas trzeba bylo prosi¢ obstugujaca je firme o przefaksowanie
listy transakcji. Ta jednak zawierata tylko cztery ostatnie cyfry nu-
meru karty, w zwigzku z czym kto§ w Amazonie musial usigéé z li-
stg i poréwnywac ja z wewnetrzng listg transakcji. ,,Nie podchodzi-
lismy zbyt powaznie do obowigzku utrzymywania danych w dobrym
stanie” — powiedzial Davis.

Strona zakupowa dysponowata tez pewnymi atutami, o ktérych
wiele innych firm nie pomyslato, a dzieki ktérym klienci czuli sie
pewniej, korzystajac z tego systemu. Na przyktad uzytkownik nie mu-
sial sie rejestrowad, zeby zaczaé poszukiwania albo umiesci¢ ksigzki
w koszyku. ,,PozwalaliSmy ludziom pokonaé¢ znaczng czes$¢ procesu
zamoéwienia jeszcze przed zalozeniem konta, poniewaz na tym po-
tykalo sie wiele wczesnych stron e-handlowych” — stwierdzit Kaphan.

* Ibidem.
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Aby ukoi¢ obawy przed pozostawianiem numeru karty kredyto-
wej w sieci, Jeff nakazal uczyni¢ proces zamawiania ,tagodnym”,
jak to uyjmuje Kaphan. Klient mégt pozostawi¢ zaledwie kilka ostat-
nich cyfr numeru swojej karty kredytowej, a nastepnie przez tele-
fon podacé jego catos¢, gdy zamdwienie bedzie juz gotowe do opla-
cenia. Amazon utwierdzal tez klienta w przekonaniu, ze jego karta
zostanie obcigzona platnoscig dopiero na etapie ostatniego kroku.
W ten sposéb uciszal ewentualne obawy przed przypadkowym za-
kupem ksigzki. ,Na kazdym kolejnym etapie zapewnialiSmy uzyt-
kownika, ze dopo6ki ostatecznie nie zdecyduje sie na zaméwienie,
nic nie jest definitywne "— méwil Kaphan. ,Pamietam, ze obok
przycisku umozliwiajacego umieszczenie towaru w koszyku znalazia
sie informacja typu: »Zawsze mozesz go potem stamtad wyjaé«".

To wszystko wpisywalo sie w zalecenia Bezosa, ktéry dazyt do
stworzenia najlepszej strony na rynku. Wszyscy programisci trak-
towali te filozofie bardzo powaznie. Internet byt dla wiekszosci lu-
dzi czym$ nowym, nie do konca zrozumialym, niekiedy wiecej niz
tylko odrobine onie$mielajacym, w zwiazku z czym wzbudzanie za-
ufania bylo — i zresztg nadal jest — duzg wartoScig w sieci. System
Amazon.com przyczynial sie do urzeczywistniania celu w postaci
tworzenia dobrego do$wiadczenia dla klienta. Bezos doskonale ro-
zumial, ze to sprawa kluczowa dla sukcesu jego firmy.

Tak naprawde Davis i Kaphan stworzyli co$§ wiecej niz tylko
godng zaufania i prostg w obstudze strone. Dzieki ich wysitkom za-
kupy na stronie przebiegaly sprawniej niz poza siecig. Kazda dobra
strona powinna wykorzystywa¢ technologie komputerowg oraz in-
ternetowg w taki sposob, aby za jej pomoca mozna bylo robi¢ rze-
czy nieosiggalne w fizycznej rzeczywistosci. Tylko nieliczne sposréd
wczesnych dotcoméw potrafily sprostaé¢ temu wyzwaniu. Bezos do-
szedt jednak do wniosku, ze jesli klient bedzie mégt uzyskaé to samo
poza siecia, to nie bedzie miat interesu w tym, aby korzysta¢ z nowego
medium, ktére wydaje mu sie nie do kofica zrozumiale, a by¢ moze
nawet przerazajace. ,,Internet jest dopiero w powijakach” — méwit
wowczas Bezos. ,Aby odniesé sukces w krétkiej czy $redniej per-
spektywie, nalezy podejmowaé dzialania, ktére prowadza do przed-
stawienia klientowi propozycji o wartoéci niewiarygodnie atrakcyjnej
w poréwnaniu z tym, z czego moze korzysta¢ w sposdb tradycyjny.
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Najogoélniej rzecz biorac, oznacza to, ze w chwili obecnej w sieci
nalezy robié tylko to, czego w inny sposéb zrobié sie nie da”®.
Programiéci Amazona znaleZli sposéb na to, aby zaoferowaé
klientowi co$ nadzwyczajnego. Umozliwili mu wyszukiwanie w firmo-
wej bazie danych informacji na temat ksigzek i autoréw. Kaphan
wykorzystal swoje do§wiadczenie w tworzeniu hiperfaczy, czyli od-
no$nikéw prowadzacych od jednej informacji do drugiej. Wspélnie
z Davisem dokonali przegladu wszystkich dostepnych w firmowej
bazie notek biograficznych na temat autoréw i zaczeli przeplataé je
odno$nikami. Klienci mogli zatem przeszukiwaé¢ dane pod katem
konkretnych tematéw lub autoréw, ktérzy wzbudzili ich zaintere-
sowanie. Jesli spodobala im sie jedna ksigzka, mogli klikngé¢é w na-
zwisko autora i znaleZ¢ inne napisane przez niego tytuly. Mogli tez
klikng¢ w kategorie tematyczng, aby poznaé inne podobne ksigzki.
Komu potrzebny klasyczny system katalogowy? ,Zawsze wydawalo mi
sie, ze zastosowanie hiperlgczy w informacjach bibliograficznych
bedzie miato kluczowe znaczenie [dla sukcesu Amazona w poczat-
kowym okresie] 7 — moéwit Kaphan. ,Dzieki nim mozna sie bylo
poruszaé po ogromnej przestrzeni pelnej dostepnych ksigzek”.
Programi$ci Amazona musieli nie tylko eliminowac rézne btedy
w zakresie wewnetrznego funkcjonowania strony, lecz takze za-
dba¢ o jej sprawng wspélprace z kilkoma réznymi przegladarkami,
z ktérych kazda dzialala na nieco innej zasadzie. Internet spopula-
ryzowal sie dzieki przegladarce graficznej, dzieki ktérej nawigacja
ograniczala sie do wskazywania i klikania r6znych elementéw. We
wczesnym okresie rozwoju Internetu nikt nie mégt jednak przewi-
dzie¢, jaka przegladarka zyska sobie najwieksza popularnosé.
Studenci z calego §wiata tworzyli liczne nowe wyszukiwarki
graficzne, zdolne wykorzystaé potencjal standardéw komunikacyj-
nych World Wide Web opracowanych przez Tima Bernersa-Lee
z Europejskiego Osrodka Badan Jadrowych zlokalizowanego na
przedmiesciach Genewy. Do tego typu programéw, stworzonych
we wczesnym okresie, czyli na poczatku lat dziewieédziesigtych, a dzi§
juz catkowicie zapomnianych lub rzadko wspominanych, nalezaty

¢ Dickson L. Louie, Amazon.com, praca napisana w Harvard Business
School, 9 kwietnia 1998.
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Erwise opracowany na Politechnice Helsinskiej, ViolaWWW po-
wstaly na University of California w Berkeley czy Lynx stworzony
na University of Kansas.

Do wzrostu zainteresowania Internetem w najwiekszym stopniu
przyczynila sie jednak wyszukiwarka Mosaic, stworzona w kampusie
University of Illinois w Urbana-Champaign, a konkretnie w stynnym
National Center for Supercomputing Applications (NCSA). Stano-
wila ona baze dla programu Netscape Navigator, pierwszej komercyj-
nej (cho¢ darmowej) wyszukiwarki, ktéra odniosta sukces na rynku.
Program ten stworzyt byly student uczelni z Illinois, ktéry wcze-
$niej pracowal nad wyszukiwarka Mosaic. W 1995 roku Netscape
mial juz konkurencje w postaci programu Internet Explorer oferowa-
nego przez Microsoft. Ostatecznie to ten drugi zdominowat rynek.

Wiosng 1995 roku Amazon mial juz swoja strone internetows.
Nie byta ona jeszcze skonczona, ale dziatata na tyle sprawnie, ze moz-
na ja bylo udostepni¢ do przetestowania kilkuset znajomym po
uprzednim wydobyciu od nich deklaracji zachowania wszystkiego
w tajemnicy. Obiecawszy nikomu o tym projekcie nie méwic, testerzy
beta rozpoczeli wyszukiwanie ksiazek i dokonywanie zakup6w na niby.

W trakcie tych testow programi$ci Amazona stwierdzili miedzy
innymi, ze brakuje im mozliwosci odtworzenia przebiegu aktywno-
$ci poszczegdlnych uzytkownikéw. Jezeli kto$ kupit ksigzke, a potem
rozpoczal poszukiwania innego tytutlu, komputery Amazona nie
potrafily stwierdzi¢, czy dzialania te podejmuje w istocie jedna i ta
sama osoba. To jedna z takich rzeczy, o ktérych sie nie mysli, do-
poki nie dostrzeze sie ich braku. Trzeba bylo stworzyé system gro-
madzacy informacje na temat aktywnosci konkretnego uzytkownika
w jednym pliku, do ktérego mozna by sie odwotaé, gdy ten klient
powrdci na strone.

Jeden z najwazniejszych aspektéw funkcjonowania tej strony
dobitnie uwidacznial brak niezbednych zasobéw. W poczatkowym
okresie programisci w niewielkim stopniu postugiwali sie grafikg —
przede wszystkim dlatego, ze nig nie dysponowali. Oni sami nie byli
grafikami, a wielu wydawcéw badz nie posiadato, badz nie chciato
udostepnia¢ im swoich materialéw graficznych. Tymczasem oka-
zalo sie, ze klienci lubig grafike. W tamtym czasie Iacza internetowe
byly bardzo wolne, w zwigzku z czym elementy graficzne tfadowaly
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sie dosy¢ dtugo. Poza tym niektére z wezesnych wyszukiwarek obstu-
giwaly wylacznie tekst, nie radzily sobie z grafika. Kaphan i Davis
zadbali wiec o to, aby wszystkie niezbedne informacje na stronie
wyswietlaly sie niezaleznie od grafiki. Dzi§ wystarczy wylaczy¢ ob-
stuge elementéw graficznych w wyszukiwarce, zeby przekonac sie, jak
wiele kluczowych informacji i odnosnikéw zniknie z wiekszosci stron.

Réwniez te kwestie wiekszo$¢ wezesnych dotcomoéw lekcewazyta.
Pod wplywem blednego przekonania, ze strona sprawia przez to
wrazenie bardziej profesjonalnej, a reklamy bardziej rzucajg sie
w oczy, firmy te zamieszczaly na swoich stronach mozliwie duzo grafi-
ki (niektére nadal tak robig). W rzeczywistosci jednak witryny stawaty
sie od tego bardziej irytujace i mniej czytelne. Warto wspomnie¢,
ze Google réwniez sie p6zniej na tym potknal, co dowiodlo wyzszo-
§ci przejrzystej strony internetowej nad btyskajacymi obrazkami
i krzykliwymi efektami dZzwiekowymi, przywolujacymi na mysl emi-
towane w péznych godzinach nocnych telezakupy.

Bezos musial improwizowaé, zeby uporac sie z tymi nieoczeki-
wanymi problemami. Robil to gorliwie, niekiedy uciekajac sie nawet
do drobnych przekretéow. Zalezalo mu miedzy innymi na przeprowa-
dzeniu testéw systemdéw zamowien, ktére zapewnilyby ich sprawne
funkcjonowanie i umozliwily eliminacje wystepujacych btedéw. To
oznaczalo, ze nalezy zamawiaé po jednej ksigzce. Tymczasem dys-
trybutorzy przyjmowali tylko zaméwienia na co najmniej dziesie¢
pozycji. Bezos powiedzial pézniej w wystgpieniu, ze proponowal im
dodatkowsg optate za przestanie jednej ksigzki, oni mimo to odmé-
wili odstgpienia od procedury. Bezos odkryl jednakze, ze jesli nie-
ktérych ksigzek nie ma akurat na stanie, dystrybutorzy dostarcza
pozostale i naliczg optate wylacznie za zrealizowang cze$¢ zamé-
wienia. Potem trafil na nikomu nieznang ksigzke o porostach, ktérg
dystrybutorzy rzekomo mieli w ofercie, ale ktérej brakowato w ma-
gazynach. Aby wiec przeprowadzi¢ swoje testy, zaczal zamawiac te
ksiazke, ktorg faktycznie chcial kupié, oraz dziewieé egzemplarzy
pozycji o porostach. ,Dystrybutorzy dostarczali zaméwiong pozycje
wraz ze szczerymi przeprosinami za brak mozliwosci realizacji reszty
zlecenia, czyli dziewieciu ksigzek o porostach” — powiedzial. ,Na
etapie testéw naszych systeméw bardzo dobrze sie to sprawdzito.
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P67Zniej rozmawialem o tym z ludZmi z tych firm i wspélnie sobie
z tego zartowaliémy. Oni sami uwazali, ze to bardzo zabawne”’.

Pod wieloma wzgledami pierwotny projekt Amazona zrodzit sie
z polaczenia kolejnych préb i bledéw, stusznych domystow, przy-
padku i blyskotliwej improwizacji. Maly zesp6t ani na chwile nie za-
pominat jednak o rzeczy najwazniejszej, czyli o priorytetowym trakto-
waniu potrzeb klienta — kwestii wazniejszej niz wycigganie z ich
wirtualnych portfeli mozliwie duzej liczby dolaréw. Zespo6t bacznie
obserwowal, co sie klientom podoba, a co nie. To podejécie zapew-
nito firmie Amazon udany start, a p6zniej stalo sie jej drogowskazem
do $wietlanej przyszlosci.

" Bezos, A Bookstore by Any Other Name.
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