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ROZDZIAL 5

PRACA ZDALNA,
NIE NIEWIDZIALNA

Jak bardzo zmienily si¢ czasy! Gdy premiere mialo pierwsze wydanie tej
ksigzki, niewielu ludzi pracowalo zdalnie. W latach 2020 — 2023 pandemia
COVID-19 wywrdcila ten model do géry nogami. Cho¢ liczby systema-
tycznie spadaja, to jednak nadal okolo 22% pracownikéw wykonuje swoje
obowiazki z domu; znacznie wigksza grupa zas, bo az 53%, pracuje w tzw.
trybie hybrydowym (czg¢sciowo w biurze, czesciowo w domuy).

Od dawna uwazam, ze dla kobiet praca z domu jest mieczem obosiecz-
nym. Z jednej strony zdejmuje stres zwigzany z diugimi dojazdami do firmy
i godzinami tam spgdzonymi, z drugiej jednak generuje zupelnie inne prob-

lemy niz te, z ktérymi mierzg si¢ mezezyzni. Oto niektére z tych wyzwari:

o Zwigkszony zakres obowiazkéw domowych i zwiazanych z opie-
ka nad rodzina. Kobiety, ktére maja dzieci lub opiekujg si¢ innymi
czlonkami rodziny, moga odczuwac wigksza presje, aby aczy¢ prace
zawodowg z potrzebami swoich bliskich, co z kolei moze obnizaé
ich produktywno$¢, a nasila¢ przezywany stres.

o Presja bycia ,zawsze dostgpna”. Kobiety czgsto odczuwaja wigk-
sza presje, aby udowadniaé swoja produktywnos¢ podczas pracy
zdalnej. Prowadzi to do przepracowania i poczucia przymusu, aby
,zawsze by¢ na posterunku”. W efekcie kobiety, ktére pracujg z domu,
przeznaczajg na obowiazki zawodowe wiecej godzin niz mezezyzni
— prawdopodobnie wlasnie z powodu konieczno$ci wypelniania

zaréwno obowiazkéw zawodowych, jak i domowych.
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¢ Mhniejsza widoczno$é. W kontekscie pracy zdalnej widocznosé
kobiety dla przetozonych i kadry zarzadzajacej bywa ograniczona, co
wplywa na jej mozliwosci awansu i rozwoju kariery. Jest to powazny
problem, poniewaz kobiety wciaz sg niedostatecznie reprezentowane
na wyzszych stanowiskach.

e Mniej okazji do nieformalnego networkingu i mentoringu. Te
doswiadczenia sg kluczowe dla sukcesu zawodowego. Kobiety od-
czuwajg konsekwencje deficytéw w tych dziedzinach dotkliwiej niz
mezezyzni, szezegolnie w branzach, w ktérych stanowia mniejszos¢.

¢ Wzmacnianie uprzedzen w zakresie plci. Kobiety s3 postrzegane
jako osoby, ktére sprawnie zongluja pracg i obowigzkami domowymi.
Moze to nieumyslnie wzmacnia¢ stereotypy, zgodnie z ktérymi ko-
biety sa gléwnymi opiekunkami, co z kolei moze ksztattowaé sposéb,
w jaki wspélpracownicy i przelozeni postrzegaja ich zaangazowanie

w prace lub potencjal przywédczy.

Dla pelnej przejrzystosci i uczciwosci powiem, ze ze wszystkich powyz-
szych powodéw, jak réwniez wielu innych (ktére oméwie w tym rozdziale),
uwazam, ze praca zdalna jest bledem dla kobiet, ktére pragna dtugofalowe;
i satysfakcjonujacej kariery zawodowej, bogatej w mozliwosci awansu. Aby
okresli¢ wlasne stanowisko w tej kwestii, warto sprawdzi¢ proporcje ry-
zyka do potencjalnych korzysci na podstawie analizy licznych czynnikéw
wlasciwych tylko Twojej sytuacji. Twoje osobiste wartosci, cele zawodowe,
sytuacja finansowa, styl pracy, stan zdrowia to tylko czes¢ z nich. Z mysla
o kobietach, ktére podjety decyzje o pracy zdalnej w pelnym wymiarze lub
o pracy w trybie hybrydowym, zamieszczam ponizej konkretne wskazéwki,

jak unikna¢ najczestszych bledéw w tym obszarze.
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BLAD 49

Nieobecnos¢ = zapomnienie

Gdy COVID-19 zamknal biura i inne miejsca pracy w réznych regionach
na calym $wiecie, poczatkowo wszyscy odetchnelismy z ulga. Mimo nie-
pewnosci, co jeszcze si¢ wydarzy, oraz intensywnego skupienia na kwestiach
dostownie zycia i $mierci wielu z nas poczulo, ze zrzucilo z siebie ciezar
codziennej pracy. Sama po raz pierwszy od lat spedzitam w domu wigce;j
niz dwa tygodnie z rzgdu. Wszystkie moje wystapienia zostaly odwolane.
Sesje coachingowe zawieszono na czas nieokreslony. Programy szkoleniowe
zostaly przelozone. Mialam wrazenie, ze zaczetam Zycie w alternatywnym
wszechswiecie. Jesli jestes podobna do mnie, by¢ moze tez spedzitas dlugie
tygodnie we wiasnym domu — ubrana w dres, bez makijazu — czekajac
na znak, co powinna$ zrobic.

Kiedy zaczely si¢ pojawia¢ rozwigzania systemowe w dziedzinie po-
wrotu do pracy stacjonarnej, my juz po cze¢sci dostosowalismy sie do
nowej normalnosci. W kontekscie pracy zdalnej przy uzyciu dostepnych
technologii mogli§my si¢ ubiera¢ tylko od pasa w gére, nosi¢ kapcie
przez caly dziei i hibernowa¢ do woli. Dla niektérych owa hibernacja
byta wytchnieniem od licznych i dlugich dojazdéw, zgietku biura czy
ogromu spotkan twarza w twarz, ktére zawsze trwaly dluzej niz trzeba.
Tak bardzo im to odpowiadalo, ze zachowywali si¢ jak niedZzwiedzie zima.
Gdy po zakonczeniu lockdownéw pojawila si¢ mozliwoéé powrotu do
biura, decydowali si¢ zosta¢ w swoich przytulnych gawrach — i pozostali
w hibernacji odrobine za dtugo, zwazywszy na dobro swojej kariery zawo-
dowej. Wedlug mnie wszyscy sadziliémy, Ze ,,nowa normalno$¢” zostanie
z nami na stale i byl to pewien szok, gdy rzeczywistos¢ dala o sobie zna¢,
a pracodawcy zaczeli oczekiwaé powrotu do biur (przynajmniej na czgs¢
dni w tygodniu).

Michelle, trzydziestoparoletnia prawniczka specjalizujaca si¢ w prawie
pracy, $wietnie radzita sobie w pracy zdalnej podczas pandemii. Bez dojaz-
déw lepiej godzila obowigzki zawodowe z rodzinnymi, miata wiecej czasu

na treningi oraz oszczg¢dzala na transporcie i biurowej garderobie. Gdy
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jej firma oglosita powrét do biura, pracownicy otrzymali tez mozliwo§é
pozostania przy pracy z domu i Michelle wiasnie na nig si¢ zdecydowala.

Poczatkowo owa decyzja zdawala si¢ nie mie¢ wplywu na jej kariere.
Michelle uczestniczyta w spotkaniach na Zoomie, realizowala cele zwigzane
z zaktadanym rozwojem firmy oraz utrzymywata relacje z klientami i wspé1-
pracownikami. Z czasem jednak zaczely si¢ pojawiaé subtelne zmiany.
Wspdétpracownicy w biurze spontanicznie wychodzili na kawe, wymieniali
si¢ pomystami na korytarzach, rozmawiali z przelozonymi i szefami, ktérzy
réwniez wrécili do biura. W miarg jak stawali si¢ oni bardziej widoczni dla
kierownictwa, Michelle zaczela traci¢ owe nieformalne interakcje, ktére
czesto napedzajg rozwéj kariery. Nowe projekty byly swobodnie omawiane
w biurze, a zanim zostaly sformalizowane i przedstawione na wirtual-
nych spotkaniach, koledzy w biurze mieli juz przewagg lub byli subtelnie
faworyzowani jako naturalni kandydaci do tych rél. Z czasem Michelle
zauwazyla, ze przydzielano jej coraz wigcej rutynowych zadan, podczas
gdy wspétpracownicy z biura stopniowo otrzymywali wigcej mozliwosci
pracy z bardziej prestizowymi klientami.

Gdy nadszedl czas corocznej oceny pracowniczej, Michelle zauwa-
zyla, ze jej wyniki zostaly ocenione dobrze, ale przelozony zaznaczyl, ze
brakuje jej ,aktywnej obecnosci”, i zasugerowal ,wicksze zaangazowanie”.
Te komentarze wynikaly z jej nieobecnosci w biurze, mimo ze pracowata
réwnie cigzko z domu. Michelle tracila tez kolejne szanse na awans oraz
czula, jak zwigksza sie przepas¢ migdzy nig a kolegami z biura. Ostatecznie
uznala, Ze mozliwo$¢ awansu nie jest dla niej tak wazna jak elastycznosé,
izdecydowala si¢ kontynuowac pracg z domu — zrozumialy wybér, ktérego

potencjalne konsekwencje byly jej znane.
Swiadomie rozwaz czynniki ryzyka i potencjalne korzysci pracy z domu.

Jesli zdecydujesz, ze praca zdalna i rezygnacja z przychodzenia do biura
najlepiej odpowiada Twojemu stylowi zycia, nie bede Ci méwi¢, ze jest to
zly wybér. Wazne jednak pozostaje, by$ miala swiadomos¢, ze ta decyzja
moze wyraznie zmieni¢ trajektori¢ Twojej kariery zawodowej. Upewnij sie

wigc, ze podejmujesz swiadomg decyzjg.
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WSKAZOWKI

1. Zarzadzaj swoja obecnosciag. Niezaleznie od tego, czy pracujesz
z domu na caly etat, czy w systemie hybrydowym, upewnij sie, ze
masz wystarczajagco duzo bezposredniego kontaktu z przetozo-
nymi, podwtadnymi i wspdtpracownikami. Spotkania na Zoomie
majg swoje ograniczenia, jesli chodzi o budowanie silnych relac;ji
zawodowych. Jesli jestes introwertyczkg i lubisz spedzac czas sama,
pamietaj, ze udziatem Twoich ekstrawertycznych wspoétpracownikéw
sg osobiste interakcje, ktére pomagaja osiggac cele zawodowe
wykraczajgce poza obecng pozycje. Ze swojej strony radzitabym
Ci pojawia¢ sie w biurze przynajmniej dwa razy w tygodniu, jezeli
pozwala na to odlegtosé. Jesli zas nie jest to mozliwe, planuj re-
gularne rozmowy na Zoomie, nie tylko w postaci obowigzkowych
spotkar zawodowych: wirtualne $niadanie w gronie zespotu, lampka
wina po pracy czy wspoélny lunch pozwolg Ci pozosta¢ widoczna dla
wspotpracownikow.

2. Wiaczaj kamere i mikrofon podczas spotkan. Jesli ludzie Cie nie
widzg i nie styszg, to tak naprawde jestes nieobecna. Tak, wiem: to
oznacza konieczno$é zrzucenia szlafroka i uczesania wtoséw. Potrak-
tuj to jako cene za mozliwos¢ zachowania pracy, ktérg naprawde
lubisz, a moze nawet za docenienie Twojego wktadu w funkcjono-
wanie firmy.

3. Komunikuj sie czesto i jasno. Utrzymuj regularny kontakt pisemny
poprzez dostarczanie najswiezszych informacji oraz przekazywanie
pytan czy sugestii. Mozesz harowa¢ w domu, ale jesli nie dajesz
nikomu znaku zycia, to ani sie obejrzysz, a zostaniesz zastgpiona
przez robota lub sztuczng inteligencje.
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BLAD 50

Brak gotowosci do stawania przed kamera

To przydarzylo mi si¢ catkiem niedawno. Ostatnig rzeczg, jaka robi¢ przed
zakonczeniem dnia pracy, jest sprawdzenie, co mam zapisane w kalendarzu
na nastepny dziend. Kiedy pewnego razu zobaczylam, ze nie mam Zzadnych
spotkant — ani na Zoomie, ani zadnych innych — nast¢pnego ranka zre-
zygnowalam z makijazu i zostalam w bluzie, ktérag miatam na sobie podczas
porannego spaceru z psem. Na szczescie siedziatam przy biurku i zauwazylam
e-mail z informacja, ze klientka dolaczyta do spotkania... i dopiero wtedy
przypomnialam sobie o wczesniej uméwionej rozmowie. Jako$ nie trafita
do mojego kalendarza. Ale wstyd! Natychmiast si¢ zalogowalam, goraco
przeprositam i powiedziatam, ze wylacze kamere, bo nie jestem gotowa do
wystapienia przed nig. Poniewaz wylaczylam swoja kamerg, ona zrobifa to
samo. Cho¢ wykazala si¢ wyrozumiatoscig, wybilo mnie to z rytmu. Po pierw-
sze, aby podjac¢ rozmowe, musiatam przestawic si¢ mentalnie z tego, czym si¢
zajmowatam (akurat pracowatam nad ta ksiazkg!). Po drugie, nie widziatam
rozméwezyni, a wigc nie mogltam obserwowac jej reakcji na moje stowa.
Znalazlam si¢ przez to w niekorzystnej sytuacji, poniewaz bardzo polegam
na odczytywaniu mowy ciala, a nie tylko na stuchaniu tego, co kto§ méwi.
W tym wzgledzie mezcezyzni s prawdziwymi szczesciarzami. Owszem,
wigkszos¢ goli sie codziennie rano, ale rytualy upi¢kszajace to domena nie-
mal wylacznie kobiet. Pami¢tasz czasy, kiedy codziennie wstawaltas, robitas
makijaz, uktadalas wlosy i ubieratas si¢ cata (nie tylko gérng potowe), aby
p6js¢ do biura albo spotkac si¢ z klientami? Jesli jestes podobna do mnie, to
wskutek pandemii zapewne si¢ rozleniwilas w tej kwestii. W konsekwen-
¢ji, kiedy pojawiaja si¢ nieplanowane spotkania, wylaczasz kamere, bo nie
chcesz, aby ktokolwiek widzial, jak wygladasz. Zazwyczaj mam kontrole nad
tym, z kim spotykam si¢ w ciggu dnia. M6j kalendarz z rzadka dopuszcza
nieplanowane spotkania na Zoomie, wigc przygotowuje si¢ do kamery tylko
w dni, kiedy mam uméwione rozmowy. Kobiety, ktére pracujg w zespole,
mog3 nie miec takiego luksusu, dlatego warto si¢ uczciwie zastanowié, czy

przypadkiem nie nastgpilo rozprz¢zenie w kwestii dbania o wyglad.
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W tym miejscu spodziewam si¢ sprzeciwu wobec powyzszej rady. Jestem
pewna, ze cz¢$¢ 0s6b oskarzy mnie o utrwalanie stereotypéw kobiecej urody.
Faktem jest, ze zaréwno mezczyzni, jak i kobiety s3 oceniani po wygladzie.
Tyle ze mezczyznom po prostu tatwiej jest wygladac swietnie przy znacznie
mniejszym wysitku. Wystarczy, ze ogola si¢ i uczesza, wrzucg na siebie wy-
prasowane chinosy oraz markowe polo — i sg gotowi! Gdybyz tylko nam
bylo tak tatwo! Jezeli nadal jednak uwazasz, ze Twdj wyglad nie wplywa na
rozwdj Twojej kariery, nie stosuj si¢ do mojej rady. Nie chee nikogo urazié.
Zarazem prosze wszystkie osoby, ktére czytaja te stowa, aby pamigtaly, co
powiedzialam wecze$niej, mianowicie: ponad 50% wiarygodnosci czlowieka

wynika z tego, jak wyglada.

Jestesmy aktorami na korporacyjnej scenie. Znajomos¢ swojej roli,
umiejetne jej odgrywanie i odpowiedni wyglad — to wszystko elementy

sztuki zwanej praca zawodowa.

WSKAZOWKI

1. Zadbaj o uczesanie. Uczesz wlosy i rozwaz prosta fryzure, taka jak
kucyk lub niski kok, ktéra bedzie wygladaé profesjonalnie i schludnie
na ekranie. Jesli sie¢ malujesz, to lekki makijaz pomoze Ci wygladac
$wiezo. Nawet odrobina korektora, tuszu do rzes czy btyszczyku do
ust moze stworzy¢ naturalny, ale zadbany wyglad.

2. Postaw na klasyke. O ile nie uwielbiasz eksperymentowac z moda,
zaktadaj bluzki w jednolitych, neutralnych lub stonowanych kolorach
— przed kamerg wygladaja lepiej niz wzorzyste lub jaskrawe ubrania,
ktére mogg rozprasza¢ uwage. Podobnie odpowiednio dobrane
marynarka badz zakiet mogg podbic¢ Twéj wyglad bez koniecznosci
catkowitej metamorfozy.

3. Zadbaj o oswietlenie. W przypadku wigkszosci spotkan zupetie
wystarczy $wiatto naturalne. Jesli Twoje miejsce pracy nie ma od-
powiedniego oswietlenia, zainwestuj w niedroga lampe typu ring
light, dzieki ktérej Twoja twarz bedzie wyrazna i dobrze oswietlona.

4. Skorzystaj z funkcji ,,Popraw méj wyglad” w aplikacji Zoom.
Jest to zadziwiajgco prosty i skuteczny sposéb na poprawe prezengiji
przed kamera.
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5. Rozwaz uzycie wirtualnego lub rozmytego tta. Wiekszos¢ z nas
nie ma w domu wnetrz jak z czasopism o designie — w kazdym razie
na pewno nie mam ich ja. , Gotowos¢ do wystgpienia przed kamerg”
obejmuje réwniez zadbanie o proste i schludne tto. Wybierz wiec
wirtualne tto, ktére pasuje do Twojego stylu i osobowosci, stworz

wiasne z logo firmy lub po prostu uzyj funkcji rozmycia.
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BLAD 51

Niedocenianie znaczenia fizycznej obecnosci w miejscu pracy

Jeieli caty Twdj zespdl pracuje zdalnie, to w porzadku. Jesli za$ tylko Ty
pracujesz zdalnie, a wigkszo$¢ Twoich wspétpracownikéw jest w biurze, to
zupelnie inna sytuacja, ktéra moze okazac si¢ docelowo problematyczna. Brak
‘Twojej fizycznej obecnosci w biurze nie tylko negatywnie wplywa na Twoje
szanse na awans, ale takze ogranicza Twoje mozliwosci udzialu w potencjalnie
rozwijajacych Cig projektach, zdobywania dos§wiadczenia w miejscu pracy
i budowania wzajemnie korzystnych relacji. To oczywiste, ze osoby codziennie
widywane przez decydentéw majg z tego tytulu pewng przewage i czerpia
z tego faktu wymierne korzysci. Jesli zas jeste$ jedna z dziesigtek tysigcy oséb,
ktére wyprowadzily si¢ z miasta, gdzie znajduje si¢ siedziba firmy, odlegtos¢
fizyczna stanowi wyzwanie. Zarazem z pewnoscia byla to niepowtarzalna
okazja, aby stworzy¢ sobie wymarzony styl zycia w wybranym miejscu.

Jest to jeszcze jedna kwestia, ktéra wymaga wiazacej decyzji — a moze
wecale nie trzeba tu namystu? Nie chcesz niczego zmieniaé, Zyjesz wyma-
rzonym zyciem tam, gdzie jeste$, natomiast awans i nagrody moga pocze-
kac. Jezeli tak jest, to swietnie! MozZesz pomina¢ ten rozdzial i przejs¢ do
innego zagadnienia, ktére Ci¢ interesuje. Jesli zas§ zmagasz si¢ z tym, jak
przywréci¢ swoja kariere zawodowsa na wiasciwe tory, zachowujac jedno-
czesnie elastyczno$¢ pracy zdalnej lub hybrydowej, pozwdl, ze przekaze Ci

kilka wskazéwek, jak zwigkszy¢ swoja widoczno$é w miejscu pracy.

WSKAZOWKI

1. Przychodz do biura tak czesto, jak mozesz. Jezeli mieszkasz
daleko od miejsc, gdzie pracujag przetozony czy wspdtpracownicy,
potacz wizyte z waznym spotkaniem bgdz wydarzeniem, takim jak
sesja planowania strategicznego. W zaleznosci od ustalen koszty
Twoich podrézy moga by¢ pokrywane przez pracodawce lub nie.
Sugeruje, aby robi¢ cos$ takiego przynajmniej raz na kwartat (na-
wet jesli czed¢ kosztdw musisz pokry¢ z wiasnej kieszeni). Jedli zas
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mieszkasz blizej, umawiaj sie regularnie na wizyty w biurze co dwa
tygodnie lub raz w miesigcu. W obu przypadkach inwestycja zwrdci
sie na dtuzsza mete.

2. Rozwaz przejscie na system hybrydowy. Wiem, ze ta sugestia
spotka sie z oporem ze strony oséb, ktére wygodnie sie zadomowity
w pracy zdalnej. Jedli jednak awanse, premie czy inne dodatkowe
korzysci sg dla Ciebie wazne, a wtasnie ich Ci brakuje — dokonaj
zmiany. Dla wiekszosci oséb korzysci przewazajg nad niedogod-
nosciami.

3. Zapraszaj wspoétpracownikéw do swojego domu na spotkania
zwigzane z pracg lub nieformalne pogawedki. Zdaje sobie spra-
we, ze nie kazdy dom nadaje sie do tego rodzaju spotkan, ale jesli
Twoj tak, to otwoérz go dla wspotpracownikow. W ten sposoéb dasz
im mozliwos¢ ujrzenia miejsca, w ktérym pracujesz, gdy nie ma Cie
w biurze, sama za$ staniesz sie w ich oczach osobg w wiekszym
stopniu tréjwymiarowa (dostownie i w przenosni).

4. Uczestnicz w uroczystosciach firmowych. Niezaleznie od tego,
czy to pozegnanie odchodzgcego na emeryture kolegi, czy optatek
firmowy, postaraj sie by¢. Tego typu wydarzenia dajg Ci mozliwos¢
interakgji ze wspdtpracownikami w sposéb, ktéry po prostu nie jest

mozliwy przez Zoom czy Teams.
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BLAD 52

Nieradzenie sobie z nieoczekiwanymi zaktdceniami

Czy widzialas kiedys zapis wideo (ktéry stal si¢ pdzniej viralem) wywiadu
na zywo, ktérego udzielit BBC profesor Robert Kelly? Jesli nie, warto od-
szuka¢ ten film w internecie. W trakcie tamtej rozmowy do pokoju profesora
wparowuje jego czteroletnia cérka, co go rozproszylo. Kilka sekund pézniej,
gdy prébowal ja odsunaé, wijezdza do pomieszczenia dziecko w chodzi-
ku. Poirytowany profesor przeprasza za zaklécenia. W konicu jego zona
wczolguje sie do pokoju i wyprowadza z niego dzieci. Sytuacja naprawde
przezabawna — kto by wtedy pomyslal, ze kilka lat pézniej tego rodzaju
scenariusze przestang nas zaskakiwac!

O tym zagadnieniu pisz¢ obecnie zupelnie inaczej niz 20 lat temu.
Wtedy zdecydowanie zach¢calam kobiety, aby nie dopuszczaty zadnych
przerw podczas pracy z domu. Uwazalam to za nieprofesjonalne, a po-
niewaz przyczyng zaklécen byly zwykle dzieci, podkreslalo to dominacje
macierzynistwa nad karierg zawodowa. Méwilam swojemu zespolowi, ze
nawet szczekanie pséw w tle jest niedopuszczalne! Pandemia wszystko
zmienila. (A moze po prostu z wiekiem zlagodnialam?).

Pracodawcy, klienci i kontrahenci sg teraz bardziej tolerancyjni wobec
tego typu zakl6ceni niz jeszcze dziesigé lat temu. Od kotéw spacerujacych
po klawiaturze po placz dzieci — przerwy byly norma podczas pande-
micznej izolacji. Pandemia jednak si¢ skoriczyla, a praca z domu jest czgsto
wyborem, a nie koniecznoscig. Nie ma juz takiej poblazliwosci dla cze-
stych rozpraszaczy podczas spotkari wirtualnych. Wahadlo wraca w strong
wymogu posiadania osobistej przestrzeni do wykonywania obowigzkéw
zawodowych, umozliwiajacej pracownikowi koncentracj¢ na zadaniach,
za ktére mu si¢ placi.

Niedawno bralam udzial w spotkaniu w biurze klienta. Uczestniczylo
w nim bodaj osiem oséb: pigé bylo obecnych fizycznie, a trzy dolaczyly
zdalnie. Omawiali§my propozycje¢ programu rozwoju przywédztwa dla

kobiet. Wéréd uczestnikéw zdalnych byli jedna kobieta i jeden mezcezyzna.
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Megzczyzna siedzial w zamknigtym pomieszczeniu, ktére wygladato na
domowe biuro, kobieta za$ siedziala przy czyms, co przypominalo stél
w jadalni. W pewnym momencie kobieta wyciszyla mikrofon i wtedy
wszyscy zobaczylismy, jak prébuje uspokoié placzace dziecko, ktére do
niej podeszlo. Kilka sekund pézniej pojawilo si¢ drugie, starsze, wyraznie
czyms zirytowane, prawdopodobnie zachowaniem mlodszego rodzenstwa.
Wotedy kobieta wylaczyla na kilka minut takze kamerg. Potem wrdcil obraz,
ale mikrofon pozostal wyciszony do konica spotkania.

Czy widzisz wyraznie te sytuacje? Podzielony ekran w nowoczesnej sali
konferencyjnej. Po jednej stronie me¢zczyzna — spokojny, wyraznie sku-
piony na temacie i aktywnie uczestniczacy w dyskusji. Po drugiej stronie
kobieta — wyglada tak, jakby potrzebowala porzadnie si¢ wyspa¢, niezdolna
do pelnego uczestnictwa z powodu osobistych rozpraszaczy, w tle biurko
zawalone dokumentami i papierami. Gdy przyjdzie czas na decyzje o pod-
wyzkach, awansach i rozwojowych zadaniach, kto Twoim zdaniem zostanie
wzigty pod uwage? Tak, jest to kolejna sytuacja, w ktdrej prosze, bys nie
strzelala do poslarica, jesli nie podoba Ci si¢ wiadomos¢. Rozumiem, ze
kobiety zongluja wigksza liczbg obowiazkéw niz mezezyzni, ale nie moge

zagwarantowacé, ze Twéj przefozony mysli tak samo.

WSKAZOWKI

1. Zaplanuj spotkania biznesowe bez zaktécen. Dzieci wymagaja
uwagi i tak ma byc. To nie zwierzeta domowe, ktére mozna zamknaé
w innym pokoju i zapomniec o nich na pewien czas. Jezeli wiesz, ze
masz w kalendarzu wazne spotkanie, zapewnij opieke swoim dzie-
ciom. Popros zaufang osobe lub cztonka rodziny, by przyszli i zajeli
sie maluchami. Jesli Cie na to sta¢, mozesz zatrudnié kogos na kilka
godzin dziennie do pilnowania dzieci (w domu lub poza nim), aby$
mogta skupic sie na pracy. Planuj spotkania na godziny, kiedy wiesz,
ze dzieci bedg w szkole — przy czym dzieci nie stanowig jedynego
zrédta rozproszenia. Sama unikam tez umawiania spotkan, kiedy
ogrodnik ma kosic¢ trawnik, kiedy spodziewam sie kuriera albo kiedy
majg do domu przyjs¢ fachowcy, aby co$ naprawic.
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2. Powies na drzwiach wejsciowych kartke ,,NIE PRZESZKADZAC".
Maz kobiety, ktéra opiekuje sie naszymi zwierzetami, pracuje zdomu.
Ona swietnie radzi sobie z trzymaniem pséw z dala od jego biura,
ale gdy tylko rozlega sie dzwonek do drzwi, zaczyna sie kakofo-
nia szczekania. Jej rozwigzanie? Kartka na drzwiach wejsciowych
informujgca gosci, aby nie dzwonili ani nie pukali, tylko wystali jej
SMS z informacjg, ze przyjechali. Niezaleznie od tego, kto i po co
przychodzi do Twoich drzwi — jesli nie chcesz, by Ci przeszkodzit,
powiedz mu to jasno.

3. Zorganizuj sobie przestrzen wylacznie do pracy. Nie musi by¢
duza, ale musi by¢ prywatna i wyglada¢ profesjonalnie. Nie nadaje
sie wiec do tego stét w kuchni czy jadalni; garderoba w sypialni tez
nie. Pewna kobieta zapytata kiedys, czy mogfaby przeprowadzic¢ ze
mng wywiad na Zoomie do swojego podcastu. Gdy nadszedt czas
spotkania, okazato sig, ze moja rozméwczyni siedzi w ciasnej garde-
robie petnej ubran! Szczerze moéwiac, byto mi wstyd, ze ten wywiad
trafit do internetu, a jej powinno by¢ jeszcze bardziej. Jesli nie masz
innego wyjscia, postaw sktadany stolik w rogu sypialni lub innego
pokoju z drzwiami, ktére mozesz zamknac¢, i z niego uczyn swoje
.biuro”. Jedli nie mieszkasz sama, to na czas pracy powies na tych
drzwiach kartke: ,GENIUSZ PRZY PRACY. NIE PRZESZKADZAC!".
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BLAD 53

Niewyznaczanie granic

Moja przyjaciétka powiedziata mi niedawno: ,,Osoby, ktére lubig dawad,
muszg stawiac granice, bo osoby, ktére lubia bra¢, zdaja si¢ ich nie mie¢”.
Nigdy wezesniej nie slyszalam podobnego stwierdzenia, ale calkowicie si¢
z nim zgadzam. Mozliwo$¢ pracy z domu przyniosta kobietom tyle samo
wyzwa, ile potencjalnych korzysci. Celowo uzywam stowa , potencjalnych”,
poniewaz staja si¢ one korzysciami tylko wtedy, kiedy swiadomie si¢ po nie
siegnie. Tymczasem zbyt wiele kobiet jest bardziej obcigzonych wyzwaniami

niz korzysciami. Zestawmy je ze sobg.

Korzysci

Wyzwania

Brak dojazddw do pracy

Zatarte granice miedzy domem a pracg

Oszczednosci na ubraniach,
positkach itp.

Wiecej , niewidzialnej pracy” (obowigzki
domowe)

Wiecej czasu z rodzing i przyjaciotmi

Mniejsza widocznos¢ przy awansach
i innych przywilejach

Elastycznos¢ w planowaniu czasu

Izolacja od wspotpracownikéw

Wieksza wydajnos¢ dzieki mniejszej
liczbie spotkan

Ograniczenia technologiczne
i przestrzenne

Mniejsza ekspozycja na uprzedzenia
i plotki

Mniej ruchu fizycznego

Wieksze szanse na bycie wystuchang
na spotkaniach

Zjawisko pracy 24/7

Uprzedzenia wobec oséb pracujgcych
z domu

Nie sadze, bym musiala podawa¢ tutaj jakiekolwiek przykiady. Praw-
dopodobnie albo sama to przezylas, albo widziatas, jak inne kobiety tego
dos$wiadczajg. Mozliwo$é pracy z domu nie zmienila proporcji podziatu
obowigzkéw migdzy kobietami a ich mezami czy partnerami. W okresie
pierwszego lockdownu zwigzanego z COVID-19, ktéry rozpoczal sig

w marcu 2020 r., zaréwno mezczyzni, jak i kobiety wzieli na siebie wiecej
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obowigzkéw domowych, ale to kobiety nadal dzwigaty nieproporcjonalnie
duzy cigzar. W miare trwania pandemii (juz we wrzesniu 2020 r.) ilo§¢ pracy
wykonywanej przez kobiety w domu zaczela rosnaé, a tej wykonywanej
przez mezczyzn — maleé. Czesciowo wynikalo to z faktu, ze COVID-19
dotknal wiecej miejsc pracy kobiet niz mezczyzn, przez co kobiety pozosta-
waly w domu jeszcze dlugo po tym, jak mezczyzni zaczeli wraca¢ do biur.

W gre wehodzi tu jeszeze jeden czynnik. Nie dysponuje danymi, ktére by
to potwierdzaly, ale Zywi¢ przeczucie, ze mam racje. Otéz kobiety dzwigaja
nieproporcjonalnie duzy ciezar obowigzkéw domowych, szczegdlnie w ro-
dzinach z dzie¢mi, dlatego chetniej niz mezczyzni decydowaly si¢ na prace
z domu, gdy mialy taki wybér. Widzialy, ze praca zdalna tagodzi czgsé stresu
zwigzanego z dojazdami do biura. M¢zcezyzni natomiast woleli wréci¢ do
pracy, poniewaz — §wiadomie lub nie — wiedzieli, ze pozostawanie w domu
negatywnie wplynie na ich kariery. Wobec wyboru mig¢dzy pozostawaniem
w domu, pracg na pelen etat i wykonywaniem wiekszej liczby obowiazkéw

domowych szybko uznali powrét do biura za bardziej atrakeyjna opcjg.
To proste: jesli zamierzasz pracowac z domu, postaw wyrazne granice.

Chodzi o granice dla me¢za lub partnera, dzieci, rodziny, przyjaciél i wspét-

pracownikéw. Wsréd ponizszych wskazéwek znajdziesz pare pomystéw.

WSKAZOWKI

1. Jasno okresl obowiazki obu stron. Jest to kolejna odstona zasady
wzajemnosci. Kiedy zmieniaja si¢ warunki pracy, trzeba porozmawiac
o zmianie w podziale obowigzkéw domowych. Jezeli Ty pracujesz
z domu, a maz czy partner jezdzi do biura, to moze sie pojawi¢ au-
tomatyczne zatozenie, ze w takiej sytuacji jestes bardziej dostepna,
by zajg¢ sie takimi sprawami jak wpuszczenie ekipy remontowej,
kontakt z ogrodnikiem czy osoba sprzatajaca, zakupy spozywcze,
odwiezienie samochodu do serwisu itd. Dlatego tak wazne jest,
abys jasno okreslita, co mozesz i chcesz robié, a czego oczekujesz
od drugiej strony. To, ze jestes w domu, nie oznacza, ze mozesz
zaja¢ sie wszystkim. Ty tez pracujesz!
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2. Okresl swoje godziny pracy. Przypomne Ci prawo Parkinsona:
.Praca rozcigga sie tak, aby wypetni¢ caty czas dostepny na jej
wykonanie”. Jesli obecnie wstajesz o 6:00, aby sprawdzi¢ e-maile,
a o0 19:00 nadal siedzisz przy biurku, to Twoj dzier pracy trwa trzyna-
Scie godzin. Owszem, mogtas w miedzyczasie wyskoczy¢ na zakupy
albo nastawic pranie, ale w sumie prawdopodobnie pracujesz diuzej
niz kiedys w biurze. Tam ludzie wpadali pogawedzi¢, czasem jadtas
dtuzszy lunch, a inne typowe obowiazki biurowe dawaty Ci krétkie
przerwy od pracy. Wypracuj wiec w domu rutyne, ktéra uwzglednia
zarébwno Twoje potrzeby, jak i oczekiwania pracodawcy. Jesli oso-
by w biurze pracujg od 8:30 do 17:00, to powinny to by¢ réwniez
Twoje godziny pracy. Gdy decydujesz sie wykorzystac czas, ktory
normalnie bytby przerwa na lunch, aby wykona¢ jakis obowigzek
domowy — prosze bardzo. Niemniej tak jak w biurze trzymaj sie
ustalonych godzin pracy (chyba zZe jakie$ nadzwyczajne okolicznosci
wymagajg innego, wyjatkowego podejscia).

3. Ustal granice za pomoca technologii. Ogranicz powiadomienia
stuzbowe wylgcznie do godzin pracy. Rozwaz wigczenie trybu ,Nie
przeszkadzac¢” w tych momentach dnia pracy, kiedy potrzebujesz
szczegodlnego skupienia, lub korzystaj z réznych aplikacji i prze-
gladarek do celéw zawodowych i prywatnych, aby zachowywac
wyrazny podziat miedzy tymi dziedzinami swojego zycia. Jesli to
konieczne i mozliwe, miej dwa telefony — jeden do uzytku za-
wodowego, a drugi do celéw prywatnych. Poinformuj bliskie Ci
osoby, ze w godzinach pracy nie sprawdzasz prywatnego telefonu,
i popros, zeby do Ciebie w tym czasie nie dzwonity ani nie pisaty.
Opracuj plan kontaktu z Toba w nagtych wypadkach (np.: przez
poczte e-mail, telefon stacjonarny, wizyte sgsiada). To samo zréb
z telefonem stuzbowym.

4. Wypracuj rytuaf na koniec dnia. Stwérz rytuat, ktéry bedzie wyraz-
nie sygnalizowat koniec Twojego dnia pracy — moze to by¢ np.: wy-
taczenie komputera, zamknigcie drzwi do miejsca, gdzie pracujesz,
badz krétki spacer. Niedawno pracowatam z pewng menedzerka,
ktérej zaproponowatam ustawienie alarmu na 16:45 i powtarzanie
mantry ,Na dzi$ wystarczy” za kazdym razem, gdy ten sie wiaczy.
To pomaga mentalnie przej$¢ z trybu zawodowego w tryb prywatny.
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BLAD 54

Ignorowanie opinii innych osob

Pandemia jest juz dawno za nami, ale pracodawcy wcigz zastanawiajg sie,
jak podchodzi¢ do pracownikéw, ktérzy chea kontynuowaé prace zdalna,
do tych, ktérzy preferujag model hybrydowy, oraz do tych, ktérzy pragna
wréci¢ do biura na caly etat. Sytuacja kazdego cztowieka jest inna, wigc
i potrzeby sg rézne. Nawet osoby w podobnych okolicznosciach (np. ma-
jace male dzieci w domu) nie s3 zgodne co do tego, czy lepiej wréci¢ do
biura, gdzie mozna pracowac bez rozpraszania si¢ przez osiem godzin, czy
pozosta¢ w domu, gdzie mozna mie¢ bardziej elastyczny grafik. Jest jednak
jedna rzecz, co do ktérej wielu ludzi si¢ zgadza — szczegélnie ci bez dzieci
i innych obowigzkéw rodzinnych, ktérzy wrécili do biura— a mianowicie
niedogodnosci wynikajace z pracy zdalnej kolegéw.

,Po prostu uwazam to za niesprawiedliwe, ze skoro przychodze do biura
dzien w dzien, to prosi si¢ mnie o nadrabianie zaleglosci za matki, ktére
zostaja w domu z dzie¢mi — powiedziala mi jedna kobieta, kiedy zapytatam
o wyzwania zwigzane z hybrydowym trybem pracy. — Kiedy pojawiajq si¢
pilne sprawy, trafiaja do tego, kogo akurat szef ma pod reka”. Inna kobieta
wyrazila frustracje z powodu opéznient w realizacji projektéw, poniewaz
musi czeka¢ na informacje od kogos, kto pracuje w trybie elastycznym.

Mezczyzni réwniez maja zdecydowane opinie na temat kobiet pracu-
jacych z domu, podczas gdy oni codziennie przychodza do biura. Wielu
z nich ma pretensje, Ze kolezanki pracujace zdalnie maja rzekomo lzejsze
obowiazki, cho¢ badania pokazuja, ze kobiety te mierzg si¢ ze specyficznymi
wyzwaniami wyniktymi z ich trybu pracy. Podobnie niektérzy mezezyzni
mog3 blednie postrzegac kobiety pracujace z domu jako mniej powaznie
traktujace swoja karier¢ lub mniej ambitne, szczegélnie gdy ograniczona
jest ich widoczno$¢ i rzadsze sg okazje do bezposrednich interakeji z nimi.

Ostatecznie nie jest istotne, czy tego typu wrazenia, frustracje, skargi
sa stuprocentowo zasadne. Liczy si¢ to, ze jesli postanowilas pracowaé
inaczej niz czg$¢ Twoich wspétpracownikéw, to Twoim obowigzkiem jest

zarzadzanie tg narracjg. To nie inni maja si¢ do Ciebie dostosowywac.
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WSKAZOWKI

1. Swiadomie zajmij sie poczuciem sprawiedliwosci. Nie pozwdl,
by urazy sie¢ nawarstwiaty — mierz si¢ z nimi na biezgco. Popro$
o zarezerwowanie kilku minut w planie spotkania, aby porozmawia¢
o tym, jak inni moga sie czu¢ w zwiazku z Twojg fizyczng niecbecnos-
cig w biurze. Zapewnij, ze pragniesz by¢ w stu procentach czescig
zespotu i nie utrudnia¢ nikomu pracy. Zapytaj, co mozesz zrobic,
by to utatwia¢. Zarazem przy okazji powiedz innym, co oni moga
zrobi¢, aby wielko$¢ Twojej puli obowigzkéw byta sprawiedliwa.

2. Uzgodnij oczekiwania co do obciazenia praca. Zgtaszaj sie do
zadan, ktére mozna wykonac zdalnie i ktére jednoczesnie przyczy-
niaja sie do realizacji celéw zespotu. Oferuj swoja pomoc przy kon-
kretnych zadaniach, ktére odcigzg pracownikéw w biurze. Aktywnie
uczestnicz w spotkaniach, szczegdlnie w wideokonferencjach, aby
podkresla¢ swojg obecnos¢.

3. Korzystaj z narzedzi takich jak Slack czy poczta elektroniczna,
aby pozostawac w kontakcie ze wspétpracownikami i szybko
reagowa¢ w godzinach pracy.

4. Wspieraj wspoéfprace. Stwarzaj okazje do interakcji, proponujac
wspolne projekty lub regularne spotkania z myslg o budowaniu
poczucia kolezenstwa z osobami, ktére pracuja stacjonarnie. Zadbaj
o to, by w ramach wspdlnych dziatan widac byto Twéj wkiad. Okazuj
zrozumienie dla wyzwan, z jakimi mierzg sie Twoi wspotpracownicy

w biurze.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/grzenz
https://onepress.pl/rt/grzenz

Praca zdalna, nie niewidzialna 189

BLAD 55

Nienadazanie za trendami w branzy

Jednq z rzeczy, ktérych mi brakowalo po odejsciu z korporacji i zatozeniu
wiasnej firmy, byl latwy dostep do informacji o tym, co dzieje si¢ w mojej
branzy. Oczywiscie mogtam sledzi¢ to wszystko sama, ale byto znacznie fatwie;j,
kiedy przelozony przekazywal briefy, wspStpracownicy udostepniali artykuty
czy proponowano mi udzial w warsztatach istotnych dla mojego rozwoju za-
wodowego — i oczywiscie wszystko na koszt firmy. W czasie pandemii ludzie
nie tylko zaczeli pracowa¢ z domu, ale tez wielu z nich przeprowadzito si¢
do innych miast, do innych stanéw. Jedna z konsekwencji bylo to, ze potracili
kontakty z kolegami i organizacjami branzowymi, ktére wezesniej dostarczaty
im informacji o trendach w branzy badz zwyczajnego wsparcia.

Kellogg School of Management na Northwestern University opubli-
kowatla wyniki badari przeprowadzonych przez Hyejin Youn i Franka van
der Woudena z Uniwersytetu Hongkoriskiego. Przeanalizowali oni blisko
17 mln publikacji naukowych z ostatnich 40 lat i odkryli, Ze badacze, ktorzy
wspotpracujq lokalnie, majg xnacznie wigksze szanse na 2dobycie nowej wiedzy
od czlonkdw swojego zespolu niz ci, ktdrzy wspélpracujg na odleglosc. ,Kiedy
mamy kontakt osobisty, uczymy si¢ od siebie nawzajem wigcej, niz nam si¢
wydaje — twierdzi Youn. — Szczegdlnie jesli jestesmy na poczatku kariery.
Szkoda przegapi¢ wtedy okazje do wspdlnego uczenia sie, ktére docelowo
moglyby przynies¢ korzysci naszej karierze”.

Jesli wrécisz do hierarchicznego modelu rozwoju kariery z poczatku
rozdziatu 4., zauwazysz, ze trzy kluczowe elementy budowania fundamentu
udanej kariery to:

e zdobycie podstawowych umiejetnosci i wyksztalcenia, jak réwniez
uczestnictwo w szkoleniach, ktére pozwola Ci by¢ konkurencyjna
na rynku pracy;

e poznanie zasad, granic i strategii niezb¢dnych do osiagniecia sukcesu;

e budowanie silnych 360-stopniowych relacji, ktére beda Ci stuzyé¢

przez calg kariere.
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Wszystkie trzy powyzsze czynniki zdaja si¢ komplikowaé, kiedy pra-
cujesz zdalnie. Oznacza to, ze ro$nie Twoja odpowiedzialno$é¢ w zakresie
aktywnego dbania o to, bys nie przegapila tych formacyjnych etapéw swojej

kariery zawodowe;.

WSKAZOWKI

1. Dotacz do organizacji branzowych i aktywnie w nich dziataj.
Ograniczenia czasowe i szeroka sie¢ kontaktéw zawodowych w miej-
scu pracy mogty sprawic, ze zewnetrzny networking wydawat Ci sie
zbedny, kiedy pracowatas w biurze. W takim przypadku przegapitas
okazje do uczenia sie od innych specjalistéw w swojej dziedzinie
i do budowania relacji, ktére mogtyby okaza¢ sie przydatne pdzniej
w przypadku zmiany pracy. Jesli pracujesz zdalnie, jeszcze waz-
niejsze jest, bys znalazta grupy — zaréwno kobiece, jak i mieszane
— ktére wespra Cie w rozwoju zawodowym. Stosowne organizacje
funkcjonuja na tonie dostownie kazdej branzy, jaka tylko mozesz
sobie wyobrazié.

2. Uczestnicz w webinarach. Przed pandemig COVID-19 przeprowa-
dzitam tylko jeden webinar, i to z grupg z innego kontynentu. Od
czasu pandemii 90% moich warsztatéw i wyktadéw odbywa sie na
Zoomie i innych platformach do kontaktéw zdalnych. Pomysl o ob-
szarze, w ktérym chciatabys podnies¢ swoje kompetencje, i znajdz
webinar, ktéry go dotyczy.

3. Organizuj wirtualne spotkania edukacyjne. Zapros eksperta ze swo-
jej branzy, aby Tobie i Twoim wspdtpracownikom opowiedziat online
o najnowszych trendach czy zmianach, o ktérych warto wiedzie¢.

4. Uczestnicz w stacjonarnych programach rozwoju zawodowego.
Wiekszos¢ duzych firm oferuje szeroki zestaw szkolen, ktére przygo-
towuja uczestnikdw zaréwno do obecnej pracy, jak i do przysztych
stanowisk. Udziat w nich stanowi dobrg okazje, aby pojawi¢ sie
w biurze i wzmocni¢ istniejace relacje. Jesli Twoja firma oferuje zwrot
kosztow za szkolenia zewnetrzne, co roku wybierz jedno, w ktérym
chciataby$ wzig¢ udziat, i przygotuj uzasadnienie biznesowe, dla-
czego firmie opfaca sie wystac¢ Cie na nie.
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BLAD 56

Zaniedbywanie relacji

Niedawno zapytalam kolezanke, czy potrafi wskaza¢ jeden z mniej oczy-
wistych minuséw pracy zdalnej. Bez wickszego wahania odpowiedziala:
,Cieple relacje. Nawet jesli ludzie uczestnicza w kazdym zaplanowanym
spotkaniu online, to nie jest to samo co siedzenie obok, obserwowanie
ich, interpretowanie ich mowy ciata oraz mozliwo$¢ zapytania, co u nich
slychad i co jest dla nich wazne”. Innymi stowy: nie chodzi tylko o budo-
wanie relacji — réwnie istotne jest ich podtrzymywanie. Niezaleznie od
tego, czy jestes jedng z niewielu oséb pracujacych z domu, czy wigkszosé
Twoich wspétpracownikéw réwniez pracuje zdalnie, Swiadome pielggno-
wanie relacji zawodowych jest po prostu konieczne. Nawet solidne, silne

wiezi wymagaja troski i uwagi.

Przypomnienie: kiedy potrzebujesz danej relacji, jest juz za p6zno,

aby ja budowac.

Relacje ksztaltuja si¢ nie tylko podczas spotkan, ale takze pomiedzy
nimi. LuZna rozmowa w drodze na parking, pogawedka w drzwiach
o tym, jak spedzilas weekend, wspélczujace poklepanie po ramieniu,
gdy ktos$ ma gorszy dziern — to wlasnie takie zachowania wzmacniaja
i podtrzymuja relacje. Jesli nie ma Ci¢ w biurze (z wyboru czy z ko-
niecznosci) 1 w zwigzku z tym nie mozesz tego robi¢, musisz znalez¢ na
to inne sposoby. Ponizej znajdziesz kilka wskazéwek, ktére pomoga Ci

pielegnowaé Twoja sie¢ relacji.
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WSKAZOWKI

1. Inicjuj wirtualne formy aktywnosci. Zapraszaj ludzi na wirtualne
$niadania, lunche lub drinka po pracy.

2. Komunikuj sie czesto. Planuj regularne rozmowy z przetozonym
i ze wspodtpracownikami, korzystajac z réznych kanatéw komunikacji
— od Zooma, przez e-maile po tradycyjne rozmowy telefoniczne.
Nie ograniczaj sie do tematéw stuzbowych i pytaj tez kazdg z oséb
o sprawy prywatne.

3. Odzywaj sie w waznych dniach. Aby o tym pamieta¢, zapisuje
w kalendarzu takie wydarzenia jak urodziny, rocznice, a nawet pla-
nowane zabiegi medyczne. To kolejny sposéb, by pokazac ludziom,
ze zalezy Ci na nich i na Waszej relacji.

4. Podsuwaj ciekawe artykuty. Jest to kolejna rzecz, ktéra robie regu-
larnie. Jesli przeczytam cos, co moze kogos zainteresowaé, wysytam
mu to elektronicznie. W przypadku ksigzki, ktéra mogtaby sie komus
spodobac, podaje tytut i wyjasniam, dlaczego uwazam, ze warto
ja przeczytac. To nic nie kosztuje, a przynosi diugofalowe korzysci.

5. Wykorzystuj media spotecznosciowe, aby wiedzie¢, co jest
wazne dla innych oséb. Choc¢ nie podoba mi sie, ile media spo-
tecznosciowe zabierajg mi czasu, ktéry mogtabym poswieci¢ na
rzeczy naprawde dla mnie istotne, to jednak wiem, ze jest to swe-
go rodzaju zto konieczne. Skad inaczej dowiem sie, ze ktos dostat
awans? Pojechat na wakacje na Tahiti? Wtasnie zostat dziadkiem?
Sama nie publikuje zbyt wiele poza treSciami zwigzanymi z kobie-
tami w miejscu pracy, ale $ledze, co publikuja inni, aby méc o tym
porozmawiac przy okazji spotkania — albo nawet wczesniej, piszac
do nich i wspominajac, ze widziatam dany post.

6. Okazuj uznanie. Pracowatam kiedy$ z menedzerem, ktéry miat
karteczki samoprzylepne z wydrukowanym na nich napisem ,Sty-
szatem o tobie co$ dobrego”. Pisat na nich krétkie podzigkowa-
nia za czyj$ wysitek i przyklejat do monitora. Ludzie to uwielbiali.
Jesli pracujesz zdalnie, nadal mozesz okazywac uznanie i wyrazac
wdziecznosé krotkimi e-mailami lub SMS-ami. Pamietaj tylko, aby
odnosic sie do konkretnych dziatant danej osoby. Warto wzmacniaé

w ten sposob pozadane zachowanial
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BLAD 57

Zaniedbywanie siebie

W pandemii COVID-19 wiele oséb narzekalo na przyrost masy ciata.
Tamten czas wywrdcit do géry nogami codzienne rutyny wszystkich ludzi,
a dla wielu szczegélnie trudne stalo si¢ pielegnowanie nawykéw zwigzanych
z dbaniem o siebie, regularnymi treningami i zdrowiem psychicznym. Gdy
sifownie i salony kosmetyczne zostaly zamkniete, a stres osiagnat rekor-
dowo wysokie poziomy, wiele 0séb zaczelo przyktada¢ mniejsza wage do
swojego wygladu i dobrostanu. Dla pracujacych z domu priorytetem stal
si¢ komfort. Bez codziennych dojazdéw do pracy, stuzbowego stroju czy
koniecznosci spotykania si¢ z innymi twarza w twarz ludzie zaczeli wybiera¢
wygodniejsze ubrania i prostsze rytualy. Ta zmiana dala pewna wolnos¢ od
sztywnych standardéw urody, ale przyniosta tez nowe wyzwania zwigzane
z motywacja, zdrowiem i troska o siebie.

Co ciekawe, w przypadku czesci oséb praca zdalna przyniosta efekty
zupelnie odwrotne i pchneta do uksztattowania nowego, zréwnowazonego
podejscia do dobrego samopoczucia. Ludzie ci zyskali bowiem mozliwosé
wlaczenia do swojego zycia czestszych treningéw, zdrowszych nawykéw
zywieniowych czy bardziej swobodnego stylu bycia, ktéry nie byl mozliwy
w tradycyjnym srodowisku biurowym. Niektére wynikle z pandemii zmiany
pozostaly z nami i ewoluowaly: ludzie znajduja sposoby na wygodne wlacza-
nie zdrowszych nawykéw do swojego stylu zycia, definiujgc troske o siebie
na wlasnych zasadach. Cho¢ pojecie ,,odpuszczenia sobie” moze brzmieé
negatywnie, to jednak w rzeczywistosci moze odzwierciedla¢ ewoluujace
podejscie do pielegnacji, urody i wellnessu — takie, ktére stawia zdrowie
i komfort na pierwszym miejscu, kiedy ludzie odkrywaja, co dziala dla nich
najlepiej w diuzszej perspektywie. I to z pewnoscia jest korzys¢ dla kobiet.

Nie chce powiedzie¢ niczego, co podwazyloby t¢ nowa cenng per-
spektywe dla kobiet. Bg jeden wie, ile razy oskarzano mnie o utrwalanie
stereotypu kobiecej urody! (Jak méwig tym krytykom i méwig teraz Tobie
— ja nie rworzg regul, tylko je opisuje. Co z nimi zrobisz, zalezy wylacznie
od Ciebie). Wszyscy musimy wygladaé¢ i wypowiadaé si¢ odpowiednio,
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jesli chcemy by¢ traktowani powaznie w sferze zawodowej. Przy czym
»odpowiedni wyglad” to nie zadbany wyglad i stréj dostosowany do kultury
korporacyjnej, ale takze mentalna i emocjonalna gotowo$¢ do wykonywania
obowigzkéw zawodowych.

Jeszcze przed pandemig kobiety byly oceniane pod wzgledem wygladu
znacznie surowiej niz mezezyzni. W szczytowym okresie mojej kariery
coachingowej przynajmniej raz w miesigcu dzwonit do mnie jaki§ menedzer
z prosbg o pomoc kobiecie w kwestii ubioru lub fryzury. Czy chodzito o ko-
biete, ktéra nosi swetry bardziej odpowiednie do sobotniej pracy w ogrodzie,
czy o fryzure, ktéra byla niekoniecznie dobrze ulozona — nawet ludzie,
ktérzy nic nie méwig, zauwazaja, jak wygladasz, i na tej podstawie wyrabiaja
sobie o Tobie zdanie. Czy te oczekiwania zelzaly w ostatnich latach? Mysle,
ze tak. Nie daj si¢ jednak uspi¢ falszywemu poczuciu bezpieczenstwa. Jak
sugerowalam wezesniej, przyjrzyj si¢ osobom w Twojej organizacji, ktére
zdaja si¢ znajdowaé na szybkiej Sciezce awansu. Jak wygladaja? Cho¢ od
kazdej reguly istnieja wyjatki, to jednak warto rozwazy¢, jak mozesz je

nasladowad, jesli chcesz by¢ traktowana powaznie.

WSKAZOWKI

1. Oceniaj swéj wyglad. Zanim zaczniesz dzier pracy — niezaleznie
od tego, czy pracujesz w domu, czy w biurze — stan przed lustrem
i odpowiedz uczciwie: co widzisz? Czy tak wygladatas, zanim rozpo-
czetas prace zdalna? Jesli nie, co sie zmienito? Jezeli zachodzi taka
potrzeba, odswiez swoja garderobe, idz do fryzjera, zréb manicure,
zacznij naktada¢ delikatny makijaz. To wcale nie znaczy, ze ulegasz
patriarchalnym standardom — po prostu zamierzasz odgrywac
w pefni swoja role na korporacyjnej scenie.

2. Unikaj zbyt rozciagliwych ubran. Prawie nie chce tego moéwi¢,
bo brzmi to troche dziwnie. Zarazem to byfa jedna z najlepszych
rad, jakie dostatam, kiedy odesztam z korporacji, aby zatozy¢ wias-
ng firme: nigdy tuz po wstaniu rano nie zaktadaj dresu, spodni
z gumka w pasie ani luznych bluzek. Zbyt fatwo wtedy przyty¢ kilka
kilograméw, nawet tego nie zauwazajgc. Sama nadal stosuje sie do
tej rady. Pod koniec dnia dres moze by¢ moim ,,mundurkiem”, ale
w ciggu dnia — nic rozciggliwego!
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3. Dbaj o ruch. Nie chce nazywac tego ¢wiczeniami, bo kto ma na nie
ochote? Chodzi o to, by skupi¢ sie na swoim fizycznym samopoczu-
ciu, robigc to, co sprawia Twojemu ciatu przyjemnos¢ i co bedziesz
w stanie kontynuowaé. Moze to by¢ dtugi poranny spacer z psem,
przejazdzka rowerowa po pracy, pilates albo bieganie w przerwie
obiadowej, jesli whasnie to Twoja bajka. Nie jest wazne, co to bedzie
— wazne, aby to robié.

4. Dbaj takze o zdrowie psychiczne. Praca z domu przez dtuzszy
czas bywa izolujgca. Osoby, ktére czerpig energie z kontaktéw z in-
nymi, moga nawet popas¢ w depresje. Zastanéw sie, co odswieza
Twojego ducha, i pilnuj, by angazowac sie w te formy aktywnosci,
ktére wspierajg Twoje zdrowie psychiczne. Jesli zauwazysz u siebie
objawy depresji — takie jak utrata zainteresowania rzeczami, ktére
normalnie sprawiajg przyjemnos¢, przyrost lub spadek wagji, letarg,
lek czy unikanie ludzi, z ktérymi zwykle lubisz przebywa¢ — poszu-
kaj profesjonalnej pomocy. Nieleczona zbyt dtugo depresja moze
zacza¢ zy¢ witasnym zyciem.
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BLAD 58

Stosowanie podwdjnych standardow

W tym tygodniu zadzwonil do mnie klient z pytaniem, co powinien zrobi¢
z pracowniczka, ktéra jego zdaniem wykorzystuje prace zdalng jako pre-
tekst do prowadzenia wlasnego biznesu. Owa kobieta — dajmy jej na imig
Elizabeth — jest menedzerka projektéw w sredniej wielkosci firmie. Od
poczatku pandemii pracuje w pelni zdalnie i musi uczestniczy¢ w spotka-
niach wirtualnych tylko par¢ razy w tygodniu. Wiekszo$¢ jej obowigzkéw
polega na sprawdzaniu e-maili, uaktualnianiu harmonograméw projektéw
i pilnowaniu terminéw, czyli zadaniach, ktére wystarczy wykonaé do korica
dnia. Przelozony Elizabeth powiedzial mi, Ze chociaz wywigzuje si¢ ona
ze swoich obowigzkéw, to jednak zdarzaja si¢ momenty w ciagu dnia, gdy
potrzebuje jej do specjalnego projektu lub zastepstwa za kogo$ innego, a ona

nie odpowiada na jego SMS-y i e-maile w wyznaczonym czasie.

Jesli otrzymujesz wynagrodzenie za petny dzieri pracy,

przepracuj petny dzien.

Inna pracowniczka wspomnianej firmy, kolezanka Elizabeth réwniez
sfrustrowana brakiem reakcji z jej strony, dowiedziala si¢ i przekazata
szefowi, ze kolezanka zalozyla na boku malg firme fotograficzng. Ela-
styczno$¢ pracy zdalnej pozwolila jej przyjmowaé wigcej sesji zdjecio-
wych zaplanowanych na popoludnia w dni robocze, kiedy teoretycznie
»jest w pracy” dla swojego gléwnego pracodawcy. Cho¢ trzyma laptop
w poblizu i odpowiada na e-maile czy SMS-y mig¢dzy ujeciami, to jednak
zdarzaja si¢ momenty, kiedy dodatkowe zajecie uniemozliwia jej adekwat-
ne reagowanie na potrzeby przelozonych i wspétpracownikéw. Elizabeth
postrzega takg strategie jako efektywne wykorzystanie swojego czasu, ale
etycznie jest to szara strefa. Formalnie rzecz biorac, gléwny pracodawca
placi jej za czas, ktéry ona w takich sytuacjach jednak poswieca na do-

datkowg dziatalnos¢.
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Ze swojej strony zalecilam przelozonemu, aby przeprowadzit szczerg
rozmowe twarzg w twarz z Elizabeth na temat zaistnialej sytuacji. Pracow-
niczka mogta nie zdawac sobie sprawy, ze zaciera granice w sposéb, ktéry
z jej perspektywy pozwala godzi¢ rézne priorytety, lecz nie uwzglednia
potrzeby wyznaczania granic, elastycznosci i przejrzystosci w pracy zdalnej.
Poza tym to niesprawiedliwe, Ze jej wspdlpracownicy musza nadrabiaé
zaleglosci, gdy ona jest niedostgpna. Elizabeth otrzymuje wynagrodzenie
za pelny dzien pracy, a samo wykonywanie podstawowych obowigzkéw tak
naprawde nie wyczerpuje tego zobowigzania. Niedostepnos¢ w godzinach
pracy z powodu innych priorytetéw jest nie do przyjecia i szef musi to jasno
zakomunikowa¢. Zonglowanie wieloma przedsiewzigciami jest mozliwe
przy starannym planowaniu i uczciwej komunikacji, ale zaniedbania w tym
obszarze mogg ostatecznie narusza¢ zaufanie i szkodzi¢ produktywnosci

u gléwnego pracodawcy — doktadnie tak, jak to sie stalo w przypadku
Elizabeth.

WSKAZOWKI

1. Negocjuj rywalizujace ze soba priorytety. Niezaleznie od tego,
czy chodzi o zatozenie wtasnej firmy, powrét na studia, czy pomoc
cztonkom rodziny, ktérzy potrzebuja Twojego wsparcia stale w ciggu
dnia, porozmawiaj z przetfozonym o swojej sytuacji i wynegocjuj
elastyczny grafik. Jesli zbudowatas dobra reputacje i szef Ci ufa,
prawdopodobnie zgodzi si¢ na wiekszg elastycznos¢ w zakresie
godzin spedzanych przez Ciebie przy biurku. Pamietaj jednak, ze
w niektérych zawodach — szczegdlnie tam, gdzie rézne rzeczy
wpadajg w ostatniej chwili i wymagaja Twojej obecnosci — moze
sie to okaza¢ niewykonalne.

2. Unikaj wielozadaniowosci. Zamiast prébowac taczy¢ obowigzki
domowe z zawodowymi, zostaw te pierwsze na przerwy w pracy lub
na czas po jej zakonczeniu. Pamietaj, ze wielozadaniowos$¢ moze
obnizac jako$¢ pracy i bywa dla Ciebie wyczerpujaca. Z kolei petne
skupienie na zadaniach zawodowych w godzinach pracy przektada
sie na wieksza produktywnos$¢ i zostawia czas na sprawy osobiste
pozniej.
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3. Zaplanuj zmiane kariery. Jesli obecna praca po prostu Cig nie
cieszy, by¢ moze warto znalez¢ zajecie, ktére bedzie Ci przynosito
wiekszg satysfakcje. Czasem oznacza to zatozenie wtasnej firmy,
czasem znalezienie innego pracodawcy. Niezaleznie od przyczyn
jestes to winna i sobie, i swojemu pracodawcy — aby znalez¢ takg
Sciezke kariery, na ktérej w petni wykorzystasz swoje zainteresowa-
nia i umiejetnosci. Nie wiesz, jakie one s3? Siegnij po ksigzke Réb
to, do czego jestes stworzony autorstwa Paula D. Tiegera, Barbary
Barron i Kelly Tieger.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/grzenz
https://onepress.pl/rt/grzenz

Zmien swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiecej i dotacz juz dzisiaj! % i
http://program-partnerski.helion.pl


https://program-partnerski.helion.pl

PRZESTAN BYC GRZECZNA. ZACZNI] AWANSOWAC!

Ksigzki o rozwoju zawodowym kobiet od lat nalezg do najchetniej czytanych w seg-
mencie literatury biznesowej — i nic nie wskazuje, by ten trend miat wyhamowaé.
Przeciwnie, w dobie ruchéw takich jak #MeToo, rosnace]j swiadomosci mikroagresji

i jednoczesnego demontazu programéw DEIl w korporacjach temat kobiet w miejscu
pracy nabiera nowej, pilnej aktualnoéci. Grzeczne dziewczynki nie awansuja dr Lois P.
Frankel to klasyk gatunku, ktéry od 2004 roku pomégt milionom kobiet na catym $wiecie
rozpoznaé zachowania sabotujace ich kariery. Trzecie, gruntownie zaktualizowane wy-
danie odpowiada na wyzwania wspdfczesnosci — pracy zdalnej, hybrydowej, sztucznej
inteligencji i nowej fali backlashu wobec réwnouprawnienia.

Frankel identyfikuje 100 konkretnych bfedéw, ktére kobiety popetniajg nieswiadomie —
od nadmiernego przepraszania, przez unikanie negocjacji we wiasnej sprawie, po
wykonywanie zadah zamiast przewodzenia. Kazdy opis btedu opatrzony jest praktycz-
nymi wskazéwkami coachingowymi, ktére pozwalajg natychmiast wprowadzié zmiane.
Autorka omawia miedzy innymi specyfike pracy zdalnej i hybrydowej, a takze kwestie
radzenia sobie z takimi zjawiskami jak mansplaining, bropriation i gaslighting, negocjo-
wania ,po kobiecemu” i budowania marki osobistej. Nie pomija tez problemu ageizmu,
przetgczania kodéw kulturowych i syndromu oszusta. Cato$é uzupetnia rozdziat o wycho-
wywaniu pewnych siebie cérek — bo zmiana zaczyna sie wczesniej, niz myslimy.

Jak rozpoznaé i wyeliminowaé wyniesione z dziecifistwa zachowania,
ktére blokuja kariere

Negocjacje we wlasnej sprawie — dlaczego kobiety przegrywaja i jak to zmienié
Praca zdalna i hybrydowa: jak pozostaé widoczna i nie wypasé z gry o awans
Mikroagresja, mansplaining, bropriation i gaslighting — jak reagowaé skutecznie
Budowanie marki osobistej i $wiadome zarzadzanie karierg na kazdym jej etapie
Feminizacja przywddztwa jako przewaga, nie stabosé

Troska o siebie jako strategia zawodowa, niepobfazanie sobie

Dr Lois P. Frankel — psycholozka, coach i méwczyni migdzynarodowa, prezeska
Corporate Coaching International. Od ponad 30 lat wspiera kobiety w rozwoju kariery,
wspébtpracujac z takimi firmami jak Microsoft, Goldman Sachs, McKinsey, Procter & Gamble
czy Walt Disney. Autorka bestselleréw z list ,New York Timesa”, ,Wall Street Journal”

i ,BusinessWeek"”. Goscita migdzy innymi w programach Today i 20/20.
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