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4 | Pomiar aplikacji
mobilnych

Od dluzszego czasu z zadziwieniem obserwuje, jak branzowe media
z utgsknieniem wyczekujg nadejscia ,,roku mobile”. Z zadziwie-
niem, bo przeciez mobilna rewolucja trwa w Polsce w najlepsze!
Wedlug badain TNS Polska na poczatku 2014 r. juz 44% Polakéw
mialo w swoich kieszeniach smartfony. Jesli tempo przyrostu ,,smart-
fonizacji” zostanie utrzymane, w 2015 r. wskaznik powinien prze-
kroczy¢ 60% (wigcej informacji na ten temat znalezé mozna na
blogu Moniki Mikowskiej: Aztp://goo.gl/67m3Y8)!

Powiedzmy sobie szczerze — nie mozemy juz dluzej zwlekad

z pomiarem tego, jak uzytkownicy mobilni korzystajg z naszych:
m klasycznych witryn,
m witryn w wersji ,lekkiej” (ktére lubi¢ nazywaé ,,m-kami” ©),
m aplikacji.

O ile przypadku dwéch pierwszych punktéw sprawa jest dosé
prosta, o tyle wcigz niewiele pisze si¢ o mierzeniu skutecznosci apli-
kacji mobilnych. Sprébujmy wige ,wzigé byka za rogi” i spraw-
dzié, jak zaimplementowaé Google Analytics do aplikacji 1 czego

mozemy si¢ z niego dowiedzieé.
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Dlaczego warto?

Dzicki Google Analytics mozemy zdoby¢ wszystkie najwazniejsze
dane, ktére pomoga nam tworzy¢ lepsze, skuteczniejsze 1 bardziej

uzyteczne aplikacje na i0S i1 Androida, m.in.:
m raporty o lojalnosci uzytkownikéw,
m zestawienia zrodel pozyskania,
m statystyki poszczegdlnych ekrandéw aplikacji,
m dane o realizacji celé6w 1 e-commerce.

Podobnie jak w przypadku witryn internetowych, Google Ana-
lytics dla aplikacji pozwala na obserwowanie statystyk w czasie rze-
czywistym (raporty real-time) 1 korzystanie z segmentéw 1 ponad
200 wymiaréw.

Brzmi dobrze? W takim razie pora zabral si¢ za instalacj¢!

Implementacja Google Analytics
w aplikacjach mobilnych

Dobry poczgtek

Na poczatek dobra wiadomos¢: zeby zalozy¢ ustuge Google Analy-
tics dla aplikacji 1 pobraé pakier SDK (czyli zestaw narzedzi dla
programistéw) do ich §ledzenia, wystarczy tylko kilka kliknigé ©.
Do dziela!

Zaczynamy od zalozenia nowej uslugi — w ten sam sposdb jak
w przypadku witryny internetowej. Udajemy si¢c wige do zakladki
Administrator 1 z rozwijanego menu wybieramy Ustuga/Utworz nowg
ustuge. W sekeji Co cheesz sledzic? zaznaczamy Aplikacja mobilna
1 wpisujemy nazwe naszej appki (rysunek 4.1).
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Co chcesz sledzi¢?

Witryna Aplikacja mobilna

Konfiguracja ustugi
Nazwa aplikacji

Moja aplikacja Android

$ledzisz juz aplikacje za pomoca Google Analytics? Mozesz pominaé ten krok.

Istniejacy identyfikator Sledzenia mozna ponownie wykorzystac w wielu wersjach i wydaniach aplikacji, a takze na roznych
platfermach. Tege samege identyfikatora Sledzenia mozna czasem uzyc takze w wielu aplikacjach. W zaleznosci od tego,
czy stosujemy istniejacy czy nowy identyfikator sledzenia, zmienia sie widok danych w Twoich raportach

Przejrzyj sprawdzone metody konfiguracji Mobile App Analytics i dowiedz sig, czy lepiej korzystac z nowego czy istniejacego
identyfikatora sledzenia.

Kategoria branzy

Zakupy

Strefa czasowa raportowania

Polska « (GMT+01:00) Warszawa

Rysunek 4.1. Tworzenie ustugi Google Analytics dla aplikacji mobilnej

Wybieramy branze i stref¢ czasows 1 klikamy niebieski przycisk
Pobierz identyfikator sledzenia.

Mozesz wykorzystaé jeden identyfikator w kliku wersjach i wyda-
niach aplikaciji, a nawet na réznych platformach. Wystarczy zajrze¢ do
Pomocy Google, aby sprawdzi¢, kiedy warto stosowac jeden, a kiedy
wiele identyfikatoréw: http.//goo.gl/T9G0p7.

W nastepnym kroku Google Analytics poda nam trzy rzeczy:
identyfikator §ledzenia aplikacji oraz linki do pobrania pakietow
SDK dla iOS i Androida. Wszystko to powinniSmy przekazaé naszym
deweloperom, najlepiej razem ze wskazéwkami dotyczacymi inte-
gracji SDK z aplikacja:

m na i0S: hwp://goo.gl/j3t2KE,
» na Androida: Aztp://goo.gl/MWoaxO.
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Zdarzenia

Podobnie jak w witrynach internetowych, réwniez w aplikacjach
mobilnych mozemy z latwoscia rejestrowaé zdarzenia (np. klik-
ni¢cia przycisku). Mamy do dyspozycji cztery dobrze nam znane
zmienne:

m kategori¢ (wymagana),

m akcje (wymagana),

m ctykiete (opcjonalna),

= warto$¢ (opcjonalna).

Wszystkie niezbe¢dne informacje o wdrazaniu §ledzeniu zda-

rzef wraz z przykladami mozna znalez¢ w Pomocy Google:

m na 108 na stronie: htp://goo.gl/zgkFKO,

» na Androida na na stronie: Aztp://goo.gl/QGIBSW.

Sledzenie kampanii

W Google Analytics dla aplikacji mobilnych mamy do dyspozycji
dwie opcje §ledzenia kampanii:
m Ogolna atrybucja kampanii i Zrédel odwiedzin — pozwala
sprawdzié, ktére kampanie 1 odno$niki powodowaly uru-
chomienie wczesniej zainstalowanej aplikacji (dostgpne

zaroéwno dla aplikacji na Androida, jak i na i0S).

m Atrybucja kampanii Google Play — pozwala sprawdzié,
ktére kampanie, witryny 1 inne aplikacje kierujg uzytkow-
nikéw do Sklepu Google Play w celu pobrania Twojej appki
(ze zrozumialych wzgledéw dostepne tylko dla aplikacji na
Androida).
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W przeciwienstwie do witryn internetowych $ledzenie kampanii
w aplikacjach wymaga dodatkowej implementacji. Wszystkie nie-
zbedne informacje na ten temat mozna znalez¢ w Pomocy Google:

m dla iOS na stronie: ht2p://goo.gl/FiO4GF,
m dla Androida na stronie: hztp://goo.gl/aV1Qch.

W przypadku kampanii Google Play nalezy zadba¢ réwniez o odpo-
wiedni sposdéb tagowania — pomoze w tym narzedzie do budowa-
nia URL Google Play: http://goo.gl/IHxaFj. Nieotagowane kampanie
beda wliczone w raportach Zrddfa Google Play do ruchu bezposred-
niego ((direct)/(none)).

Lgczenie kont Google Analytics i Konsoli programisty Google Play

Dane o tym, jak uzytkownicy znajduja nasze aplikacje w Google
Play, bedg widoczne dopiero po polaczeniu Google Analytics 1 Kon-
soli programisty Google Play.

W tym celu musimy udaé si¢ do zakladki Administrator/Ustuga/
Ustawienia ustugi, wlaczy¢ opcj¢ Polgcez aplikacje = Google Play 1 wy-
braé przynajmniej jedng aplikacje, dla ktérej chcemy wyswietlaé
dane w tej ustudze.

Oczywiscie takie polgczenie moze wykonaé tylko osoba, ktéra:
= ma uprawnieninia do edycji na koncie Google Analytics;

m uzywa tego samego adresu e-mail w Konsoli programisty
Google Play 1 na koncie Analytics.

Sledzenie e-commerce

Bez problemu mozemy réwniez zbiera¢ informacje o transakcjach,
ktére zawdzigczamy aplikacjom na iOS 1 Androida. Wszystkie nie-
zbedne informacje na ten temat mozna znalez¢ w Pomocy Google:
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w dla i0S: http://goo.gl/upyp6 W,
m dla Androida: htep://goo.gl/jTp33r (ulepszone §ledzenie

e-commerce).

Co znajdziemy w raportach?

Uttt troche pracy za nami (i za naszymi programistami). Czas zaj-

P L . L .
rze¢ do raportéw 1 nacieszy¢ si¢ danymi.

Odbiorcy
Zacznijmy od zakladki Odbiorcy. W raporcie Ogétem znajdziemy

podstawowe informacje o liczbie uzytkownikéw i sesji, wyswietle-
niach ekranu czy Srednim czasie trwania sesji. Mozemy tez porow-
naé, jak te warto$ci wygladajg dla poszczegdlnych wersji. Dzigki
temu bez trudu sprawdzimy, czy wprowadzane zmiany wyszly naszej
aplikacji na dobre ©. Pamietajmy jednak, ze dane w raporcie Wersje
aplikacji beda widoczne tylko, jesli uzyjemy tego samego identyfi-
katora §ledzenia w kazdej zaktualizowanej wersji aplikacji.

Tak samo, jak w przypadku witryn internetowych, po wiacze-
niu funkeji danych demograficznych b¢dziemy mogli przyjrzec si¢
strukturze wieku, plci 1 zainteresowan uzytkownikéw naszej apli-
kacji. Dokltadne instrukeje dotyczace wdrozenia tej funkeji mozna
znalezé:

m dla iOS na stronie: h#zp://goo.gl/gCYOLH,
m dla Androida na stronie: Aztp://goo.gl/Ueu022.
Kazdemu twércey aplikacji zalezy nie tylko na popularnosci
(mierzonej liczbg instalacji), ale na réwniez na przywigzaniu uzyt-
kownikéw. Dlatego z pewnoscig bardzo cickawe bedg dla nas row-

niez informacje z sekcji Odbiorcy/Zachowanie, w ktérych mozemy
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sprawdzié m.in.: liczb¢ nowych 1 powracajgcych uzytkownikéw, ich
lojalnos¢ i czas, ktéry uplynat od poprzedniej sesji.

Na koniec prawdziwa wisienka na torcie, czyli raporty o Urzg-
dzeniach i sieciach (rysunek 4.2), dzigki ktérym dowiemy si¢ o tym,
jak chetnie (i w jaki sposéb) naszg appke wykorzystujg posiadacze
réznych modeli smartfonéw i tabletéw oraz abonenci konkretnych
sieci. By¢ moze odkryjemy, ze na ktéryms z popularnych urzgdzen
aplikacja moglaby dzialaé lepiej? A moze warto popracowac nad jej
wyglagdem dla okreslonych rozdzielczosci ekranu?

Podstawowe dane. Sesie =

Wersje systemu operacyjnego Najpopularnigjsi operatorzy sleci

Najpopulamig|sze modele urzadzen

R &

Rysunek 4.2. Podstawowy raport o urzqgdzeniach i sieciach

Pozyskiwanie

O tym, w jaki sposéb udaje nam si¢ pozyskaé uzytkownikéw naszej
aplikacji, mozemy si¢ przekonac dzigki zestawieniom z zakladki
Pogzyskiwanie. Zagladajac do raportu Now: uzytkownicy, dowiemy
si¢, ilu nowych uzytkownikéw po raz pierwszy uruchomilo appke
w okreSlonym czasie i jakie jej wersje cieszyly si¢ wsréd nich naj-

wicksza popularnoscig.
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Jesli chcemy sprawdzié, z jakich portali/sklepéw uzytkownicy
pobieraja nasza aplikacj¢, powinni$my udaé si¢ do raportu Porzal
sprzedawcy aplikacji. Znajdziemy w nim zaréwno ,macierzyste”
platformy danego systemu operacyjnego (np. w przypadku Androida
bedzie to Google Play), jak i platformy zewnetrznych firm. Niestety,
nie wszystkie portale sprzedawcéw obstugujg tzw. Identyfikator
instalatora aplikacji, czyli dane wymagane przez Google Analytics do
rozpoznania portalu sprzedawcy. Takie dane s3 podawane w rapor-
cie w wierszu oznaczonym jako (not set).

Informacje o skutecznosci zrédel (w tym kampanii) kierujgcych
do Sklepu Google Play znajdziemy w raporcie Google Play/Zro’dia.
Dzigki niemu dowiemy sig, jakie dzialania generujg ruch na naszej
stronie w portalu sprzedawcy 1 przyczyniajg si¢ do pobran 1 instalacji
naszej appki. Podobnie jak w przypadku identyfikatorow instalatora
nicktére portale nie przesylajg danych kampanii do Google Analytics.
W takich przypadkach w wymiarze Zrédlo/medium nie wyswietlg si¢
zadne dane ®. Z kolei raport Google Play/Przeplyw uzytkownikow
w Google Play w przejrzysty sposéb pokaze nam, jak potencjalni
uzytkownicy aplikacji przechodza przez kolejne etapy od jej zna-
lezienia do pobrania i uruchomienia.

Pamictajmy, ze dane o tym, jak uzytkownicy znajdujg nasze
aplikacje w Google Play, bedg widoczne dopiero po polgczeniu
Google Analytics i Konsoli programisty Google Play.

Calg dedykowang (i rozbudowang) sesj¢ maja tez oczywiscie
kampanie Google AdWords ©. Znajdziemy w nich informacje
o zachowaniu uzytkownikéw, ktérzy klikng¢li nasze reklamy
AdWords, a nast¢pnie zainstalowali 1 zaczeli uzywaé naszej appki.
Jesli checemy skorzystaé z tych raportéw, powinniSmy najpierw pola-
czy¢ nasze konta AdWords 1 Analytics oraz wlaczy¢ autotagowanie

w AdWords.
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Zachowanie

Szczegdly interakeji naszych uzytkownikéw z aplikacja znajdziemy
w zakladce Zachowanie. Dzicki nim dowiemy si¢ m.in., jakie ekrany
appki cieszyly si¢ najwickszym zainteresowaniem (raport Ekrany)
1 w jakiej kolejnosci je ogladano (raport Przeplyw zachowart).

Jesli skonfigurujemy Sledzenie zdarzen, w sekcji Zdarzenia
znajdziemy raporty zblizone do tych, ktére znamy z Google Ana-
lytics dla witryn internetowych. Bedziemy wiec mogli zerkna¢ na
kategorie, akcje 1 etykiety najpopularniejszych zdarzen i sprawdzic,
na ktérych ekranach najcze¢Sciej do nich dochodzito. Zdarzenia
mozemy réwniez wykorzysta¢ we wspomnianym kilka linijek wyzej
Przeplywie zachowasi. Bardzo fajna sprawa ©!

Jesli poprosimy naszych programistéw o zdefiniowanie tzw.
wyjatkéw (bledéw technicznych), Google Analytics moze nam row-
niez zaraportowad, jak czesto si¢ zdarzaly (wraz ich krétkimi opi-
sami). Wszystkie informacje, ktére sg potrzebne programistom do
konfiguracji, mozemy znalez¢ tutaj:

m dla iOS: htp://goo.gl/ODYY0a,
» dla Androida: hztp://goo.gl/ul GAAh.

Warto tez poprosi¢ deweloperéw o skonfigurowanie pomiaru
czasow uzytkownika, dzicki czemu zyskamy dostep do dodatkowych
raportéw o szybkosci aplikacji. Wskazéwki implementacyjne znaj-
dujg si¢ w Pomocy Google:

n dla iOS: hzp://goo.gl/awYrFd,
» dla Androida: A#p://goo.gl/gSAWHB.
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Konwersje

W ostatniej zakladce znajdziemy raporty o naszych wynikach biz-
nesowych, czyli realizacji celow 1 transakcjach e-commerce. Dost¢pne
rodzaje celéw nie r6znig si¢ od tych dost¢pnych dla witryn interne-

towych — mozemy wicc wykorzystac jako cel:
® miejsce docelowe,
m czas trwania sesjl,
m ckrany na sesjc,

m zdarzenie.

Konfiguracja wyglada analogicznie, wigc w tym miejscu nic
nas nie zaskoczy ©. Po ustawieniu celéw mamy do dyspozycji dobrze
znane nam raporty o: liczbie zrealizowanych celéw (raport Ogdtemn),
miejscu, w ktérym doszlo do ich realizacji (Ekrany celow), a takze
Sciezkach i przeplywie celow.

Bez problemu poradzimy sobie réwniez z raportami e-com-
merce, ktore takze sg odwzorowaniem tego, co znamy z Google
Analytics dla witryn internetowych. Mozemy wigc sprawdzic¢ ogélne
wyniki sprzedazy (raport Ogdtem), skutecznos¢ produktéw oraz
daty 1 przychody ze wszystkich transakeji (Skutecznosc sprzedazy),
a takze przyjrzeé si¢ szczegdlom transakeji (Transakeye) 1ich czasowi
realizacji (Czas do zakupu).

Google Tag Manager dla aplikacji

Nie be¢dzie w tym ani krzty przesady, jesli napisze, ze Google Tag
Manager dla aplikacji mobilnych jest narzedziem prawdziwie rewo-
lucyjnym. Dlaczego porywam si¢ na tak wielkie stowa? Poniewaz

GTM pomaga zarzgdzaé nie tylko tagami i kodami $ledzacymi.
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On pomaga zarzgdzal samg aplikacjg 1 wprowadzal w niej zmiany!
Jak to doktadnie dziata?

Jak stusznie podkresla Przemystaw Modrzewski we wspomi-
nanym przeze mnie Przewodniku dla nieprogramistow, w momencie
Sciagniccia przez uzytkownika naszej aplikacji w pewien sposéb
tracimy nad nig kontrol¢. Oczywiscie mozemy wprowadzié do niej
nowe funkeje 1 usprawnienia, ale po wszystkim musimy opubliko-
waé t¢ nows, lepsza wersje, przej$¢ proces weryfikacji w sklepie 1 —
co najwazniejsze — zachecié uzytkownika do jej pobrania. A on
nickoniecznie musi daé si¢ na to naméwic, prawda?

Tymczasem dzicki Google Tag Managerowi mozemy wpro-
wadzal wiele zmian w aplikacji nawet po jej pobraniu, bez prosze-
nia o $ciggnigcie zaktualizowanej, nowszej wersji. Cala tajemnica
polega na tym, ze zamiast definiowaé okre§lone wartosci w aplikacji
na stale, nadajemy im charakter dynamiczny, a za pomocg GTM
zarzadzamy regulami, od ktérych zalezg zmiany tych wartosci.
Moga to by¢ np.:

m wymiary i lokalizacje reklam wyswietlanych w aplikacji, np.
w celu zmiany wysokoSci banera reklamowego zaleznie od
rozmiarOéw ekranu;

m ustawienia gier, np.: nagrody, liczba ,,zy¢”, poziomy trud-
nosci;

m ustawienia interfejsu uzytkownika, np. w zaleznosci od
platformy;

m zmiany wizualne, np.: kolory, nazwy, layouty (przyda si¢
chocby do wdrozenia ,gwiazdkowego” layoutu, czy zmiany
loga na okoliczno$é zwyciestwa polskich siatkarzy w kolej-
nych mistrzostwach ©);

» zlokalizowane ciagi zalezne od j¢zyka wybranego w urza-

dzeniu.
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W trakcie tworzenia naszej appki mozemy powigzac z nig
kontener za pomocg pakietu SDK Google Tag Manager. Przy okazji
wybieramy domySlny kontener do wdrozenia w aplikacji, w ktérym
ustawiamy domyslne wartosci konfiguracyjne. Bedg one obowiazy-
waly do czasu, az appka polgczy si¢ z Internetem i pobierze kolejna,
uaktualniong wersja kontenera. Dzigki temu nie musimy si¢ obawiaé,
ze nie zadziala bez dostgpu do sieci. Jak czg¢sto aplikacja bedzie
sprawdzala dostgpno$é nowszej wersji kontenera? Zwykle co dwa-
nascie godzin, wigc nasze zmiany majg szans¢ calkiem szybko trafic

do uzytkownikéw ©.

Szczegdtowe instrukcje implementacyjne znajdziesz w Pomocy Google
pod adresem: http://goo.gl/oxrdno, a fajne przyktady zastosowania
w przewodniku Przemystawa Modrzewskiego: http.//goo.gl/pXwJFQ.
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Czy wiesz, jak Twoi klienci?

W astatnich latach wiele zmienito sie w sposobie, w jaki korzystamy 2 internetu. Dawniej, by
dotrzed do informacji online, musieliémy prayjsé do domuy, uruchomié komputer, odpalic mo-
dem | poczekad, a7 sig polaczy. Dzis wystarczy siegnad do kieszeni i odblokowad smartfon...
Mobilna rewolucja kazdego z nas czyni ekspertem w wybranym temacie — wiasciwie od
reki. Zanim dokonamy jakiegokolwiek zakupu, zasiegamy opinii na forum poswigconym
produktowi, ogladamy prezentacje na YouTubie, prosimy o rekomendacje znajomych na
Facebooku. Na koniec oczywidcie pordwnujermy ceny i kupujemy produkt w sklepie, w ktd-
rym jest najtaniej. Sprzedawcom nie jest latwo w swiecie Web 2.0, 3.0, a nawet 40!

W badaniach Google i Shopper Sciences z 2012 roku, przeprowadzonych na grupie trzech
tysigcy oséb, zidentyfikowano... trzy tysiace réinych iciezek poszukiwania informacjil
Oznacza 1o, 2e KAZDY ulytkownik internetu korzysta z niego na swdj sposéb. Czy to Zla
wiadomosd dla dostawcdw produktdw i ustug? | tak, i nie. Na szczedcie istnieja narzedria,
ktdre potrafia odtworzyd | zanalizowad icieiki zakupowe klientdw. Znajomod tych narze-
dzi pozwala usystematyzowad i wykorzystac te wiedze po to, by skuteczniej dotrzed do
osdb naprawde zainteresowanych naszymi produktarmi i uslugami. Jednym z takich na-
rzedz jest Google Analytics. Dzieki tej ksigzce bedziesz w stanie wyciagnad 120% z jego
mozliwodci | zbudowad przewage nad konkurencia.

Mart}-'na Zastrozna — entuzjastka marketingu internetowego | web
usability. £ nieskrywana fascynacja przyvalada sie tabelom i wykresom w chanym
Google Analytics. Jest autarka ksiazki Google Analytics dla marketingowcdw (Onepress,

a takie wielu artykuldw z daziedziny analityki, e-marketingu i podstaw

wiytecznosci. Zawodowo zajmuje sie marketingiem intermetowym i SEQ. Chetnie
dzieli sie wiedza ze studentami Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza i uczestnikami
szkolen (m.in. dla firm: Enea, Solar, Media Expert oraz Urzedu Miasta Stolecanego
Warszawy). Prywatnie jest mitoiniczka dobrej herbaty | mocnego brzmienia.
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