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Leopold, lat 4:

Manusiu, skqd wiesz, jak sig bawic w pracy?

Jak kopac?

Nikt nas nie uczy, jak pracowaé w korporacji, start-upie czy dowolnej
firmie. Szkolenia i studia jako$ omijajg ten temat w swoich programach.
A szkoda, bo przezorni szefowie, ktérym zalezy na przekonaniu do
swoich firm najmlodszych pracownikéw, jak najszybciej powinni prze-
szkoli¢ ich w obstudze wtasnej firmy. Chociazby po to, zeby 20-latki
z niej nie uciekly. I zeby w rezultacie ich firma nie znalazta si¢ w sytu-
acji, ze nie ma w niej kto pracowaé.

Bo kiedy to jedno z najbardziej wymagajacych pokolef na rynku pracy
widzi, ze w ich organizacji nie ma regut albo, co gorsze, tych regut nie
pozwala im sie wspoltworzy¢ i zrozumieé, bez mrugniecia okiem szuka
sobie nowego miejsca. A wtedy szefowie, jakkolwiek efektywni we
wlasnym mniemaniu by nie byli, po prostu nie maja juz kim zarzadzaé.

Kiedy pytam szeféw, czy wiedza, jakie reguly panujag w ich organizacji,
najczeSciej wymieniajg wartosci, regulaminy, polityki, czasem misje. Doci-
skani, zawsze przyznajg jednak, Ze osoby, ktore odnoszg sukces w ich
firmach, zarzadzajac najmtodszymi pokoleniami, to jednak nie te, ktére
trzymajg sie tych ogolnie znanych ram. To ludzie, ktérzy — podobnie
jak sprytne dzieci w piaskownicy — szybko potrafig sie zorientowad,
z kim sie bawi¢, komu nie pozyczaé foremek, co od kogo zalezy, jaki
kolor i ksztalt fopatki sg na topie i jak gteboko mozna nig kopaé. Ci, ktdrzy
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najefektywniej ze wszystkich w ich firmie zidentyfikowali na wlasny
uzytek zasady firmowego GPS-u i chetnie dzielg sie ta wiedzg ze swoimi
pracownikami.

Ludzie miedzy 20. a 30. rokiem zycia, ktorzy zaczynaja dominowaé
na rynku pracy, Swietnie znajg swoje prawa i nie dajg sie wodzié
za nos nieplatnymi nadgodzinami, sztucznie napedzang rywalizacja
imetnymi celami korporacyjnymi, ktore nijak si¢ maja do ich pry-
watnych celow.

Jedyne, czego oczekuja, to jasne zasady gry: jak i po co majg praco-
waé, czego firma konkretnie od nich chce oraz co namacalnego
moze im daé.

Spetni¢ te wymagania nie jest tatwo. Bo zasady, o ktére chodz mlodym,
to wcale nie ksiegi wartosci firmowych, misje zarzaddw i whascicieli,
nadete komunikaty na stronie internetowej czy malowanie trawy na zie-
lono na firmowym Facebooku.

To zasady, ktére w sposob rzeczywisty rozwiazuja problemy: jak dogadaé
sie z szefem, jakim jezykiem polemizowaé, gdy co$ im sie nie podoba,
z kim rozmawiaé, Zeby wiedzie¢ wiecej o celach swoich przetoZonych,
jak pomdc im je osiggnad, zeby samemu odnie$é¢ sukces, jak poznad,
co od kogo zalezy w dziale, jak najlepiej zatatwi¢ sprawy, komu nie
nadepna¢ na odcisk.

O zasadach rzadzacych w ich firmie miodzi najczesciej dowiadujg sie, gdy
juz jest za pozno. Kiedy szczerze skomentujg cos, czego nie powinni,
kiedy wyjdg z pracy o czasie, bo spieszg sie na koszykdwke, kiedy ktos
sprzeda ich prace jak swojg albo ich wymarzone stanowisko dostanie
kto§ z mniejszymi kompetencjami, ale z lepszym postuchem u szefa.
Gdy taka sytuacja sie zdarza, wtedy po raz pierwszy mysla, ze dana firma
nie jest dla nich. T to jest ten moment, kiedy ich menadzerom powinno
zapali¢ sie w glowie czerwone $wiatlo.

Pole¢ ksiazke


https://onepress.pl/rf/efepia
https://onepress.pl/rt/efepia

Jak kopac?

31

Kup ksigzke

Znajomo$é GPS-u whasnej firmy (niepisanych zasad funkcjonujgcych
w kazdej firmie, korporacji czy start-upie, ktére hamuja albo pobu-
dzaja rozwdj organizacji) i umiejetno$¢ przekazania go swoim pra-
cownikom to moim zdaniem jedna z najwigkszych bolaczek me-
nadzeréw w wieku 40+ w Polsce.

A szkoda, bo wyjscie im naprzeciw zaoszczedziloby mndstwo czasu
straconego na spory i niedomoéwienia (wynikajace ze zlej komunikacji
z pracownikami), posuwajgc biznes do przodu. W wiekszosci polskich
firm nie méwi sie o nich glosno, bojac sie naruszy¢ status quo. Dwudzie-
stolatki nawet nie wiedzg, ze powinni o takie zasady pytaé, bo dzieki
temu nie musieliby traci¢ energii na poznawanie $wiata, ktéry tak na-
prawde odchodzi juz do lamusa.

Nie znam organizacji, w ktorej predzej czy pdzniej co$ na polu korpo
GPS-u nie przestaje dziataé. Brak jego znajomosci najlepiej wida¢,
kiedy wszystko w firmie buzuje, czyli w okresie zmian (zwolnienia, fu-
zje, przejecia). Podczas chaosu informacyjnego i organizacyjnego wy-
chodza wszystkie potkniecia. Czuja to organizacje, ktére dzialaja na
rynku od wielu lat, i $§wiadomie badZ nie co pewien czas zmieniajg
swoje oblicze.

Woartosci, na bazie ktérych powstaly, réwniez ulegajg zmianom, a nowe
pokolenia pracownikéw definiujg je na swdj sposob, czesto rézny od
pierwotnego. Efektem tych zmian jest chaos kulturowy, ktéry utrudnia
utozsamianie sie oraz identyfikowanie sie pracownikéw z firmg. Nie mo-
wig oni wtedy jednym glosem, nie wierzg w pomyslno$¢ swoich dziatan,
majg klopot z doborem argumentéw w negocjacjach, a finalnie spada
ich motywacja do pracy.

Kilka lat temu kto§ wymyslil, Ze sposobem na dogadanie si¢ pokolen
bedg szkolenia z obstugi millenialséw. W wiekszosci firm, ktore
znam, ich efekty sa marne. Bo menadzerowie 40+ juz wychodzac
z sali szkoleniowej, zapominali, ze w §wiecie zawodowym przyszlosci
w centrum nie sg stawiani oni, tylko ich pracownik.
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A dla wiekszosci szeféw to duzy mentalny dyskomfort, ktéry wymaga
od nich zmiany wlasnego myslenia o pracy i przyznania przed samym
sobg, ze dwudziestolatki majg racje i to oni tworzg tez reguly, do ktérych
trzeba sie dostosowaé. Dopiero wtedy mozliwe jest porozumienie i ko-
munikacja, ktdra sprawi, ze kazda ze stron bedzie miata frajde z pojawia-
nia sie w biurze 0 9.00.

Firmowy GPS, czytelny dla kazdej nowej osoby, ktéra wchodzi do
firmy, wspdttworzony przez szeféw i kolejne pokolenia pracownikdw,
to dzisiaj jeden z najbardziej stabilnych fundamentéw rozwoju i funkcjo-
nowania na konkurencyjnym rynku.

Aby go stworzy¢, potrzeba jednak transparentnosci zarzadu, ustalenia
rzeczywistych wartoéci i wiodacych opinii funkcjonujgcych w danej
firmie. Musimy wzig¢ przy tym na warsztat otoczenie konkurencyjne
(jakg warto$¢ stanowimy dla konkurencji), wnetrze organizacji (jak spraw-
nie dziatamy, co nas hamuje), klientéw (co dla nich znaczymy, co mo-
zemy im dad), produkty/ushugi oferowane przez organizacje (co jest jej
mocng strong). Najprosciej zrobi¢ to, porzadkujac i przepracowujac
na nowo wartosci, ktore definiuja organizacje, przy udziale wszystkich
pracownikéw. Wtedy mamy pewno$é, ze bedg sie oni z nimi identyfi-
kowa¢ i opieraé¢ na nich swoje dzialania. Bo dla kazdej ze stron wpro-
wadzenie przejrzystych regut firmowego GPS-u to lepsza komunikacja,
szybsze rozwigzywanie sporéw i — co najwazniejsze — okreslenie za-
sad wspdlnego porozumienia.

Pytania inspirujgce:

m Czy znasz zasady, jakie obowigzuja w Twojej firmie?

m Czy rozmawiasz ze swoimi pracownikami o tym, jak dziata Wasza
firma? Czy pomagasz im zrozumieé, z kim warto wspélpracowac
i dlaczego?
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m Czy ustalasz ze swoim zespolem zasady komunikacji? I czy ich
przestrzegasz?

m Czy Twoj zespdl wie, jakie s3 Twoje osobiste cele? Czy pomaga
Ci je osiggac?

m Czy znasz osobiste cele cztonkéw swojego zespotu? Czy pomagasz
im je osiggac?

m Czy kiedykolwiek pomyslales, Ze praca, w ktorej jestes, nie jest
dla Ciebie? Co to spowodowalo?

m Kiedy ostatnio przyznales, ze duzo mtodszy od Ciebie pracownik
mial racje?

m Czy ustaliles ze swoim zespolem wartosci, ktorymi sie kierujecie
w pracy? Jakie zachowania kryjg sie pod tymi wartosciami?

m Co sie stanie, jesli zobaczysz, Ze kto$ nie przestrzega tych wartosci?

G
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PRZETRWAJA NAJLEPIEJ SKOMUNIKOWANI

Sztuczna inteligencja juz puka do naszych drzwi. Do firm, urzedow,
domow. Juz zaczyna wyreczac nas w prostych zadaniach. Szuka za nas
drogi na wirtualnych mapach, przypomina nam o zadaniach, obstuguje
nas w sklepach internetowych i bankach, a nawet pisze wiersze i kom-
ponuje muzyke wcale nie gorszg od tej, ktdra tworza natchnieni artysci.
Maszyny sa wydajne, precyzyjne, nie potrzebujg urlopow i nie narzekaja
na atmosfere w pracy. Moze w ciggu najblizszych dziesieciu lat wszystkich
nas posla na zielong trawke? Moze tak. A moze nie.

Efektywna wspodtpraca z maszynami bedzie wymagata powstania nowych
zawodow. A co z zawodami obecnymi? Ktore przetrwajga? Co bedzie np.
z osobami zarzadzajgcymi praca ludzi?

Spokojnie, akurat menadzerowie bedag potrzebni. Jednak tylko niektorzy
— ci, ktorzy nauczg sie zarzadzac przedstawicielami nowych pokolen.
Tych, ktore wtasnie wchodzg na rynek pracy, lub wejda na niego za kilka
lat. Tych pokolen, ktérych podobno nic nie interesuje. By to skutecznie
zrobi¢, trzeba po pierwsze porzuci¢ wyrafinowane techniki zarzadzania
ludzmi, ktérymi postugiwalismy sie przez wiele lat. Po drugie siegnac

po sposdb komunikacji rodem z rozbawionej piaskownicy, ktory zna
praktycznie kazdy ... menadzer posiadajacy dzieci.

Brzmi intrygujaco? To dobrze, bo wtasnie rozpoczynamy zabawe w prace
przysztosci.
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