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Powodzenie w biznesie, ktdre jest udziatem zaréwno firm, jak i ich me-
nedzerdow, wynika z oddziatywania wielu czynnikdéw. Warunki hiperkonkurencji,
stan permanentnego kryzysu i wszechobecnos$é wirtualnych narzedzi komuni-
kacji istotnie modyfikujg warunki funkcjonowania wspétczesnych przedsie-
biorstw. Gotowos$¢ do zmian, determinacja w doskonaleniu kompetencji me-
nedzerskich i podnoszenie efektywnosci zarzgdzanych firm to trzy istotne ob-
szary problemowe, z ktérych wytaniajg sie liczne dylematy warte wnikliwej
dyskusji. Dylematy te sg osnute wokét klasycznych zagadnienn menedzerskich,
takich jak finanse, marketing i operacje. Ich integracja w potaczeniu z procesa-
mi formutowania i wdrazania strategii to jedne z najwazniejszych determinant
efektywnosci firmy. Z wyzwaniami konfrontowani sg ludzie wspdtpracujacy ze
sobg w zespotach, ktérym przewodzg liderzy.

W monografii podjeto naukowg dyskusje w trzech obszarach, eksponu-
jac wystepujace dylematy i formutujgc propozycje rozwigzan. Zaprezentowano
najnowsze koncepcje, metody i narzedzia, ktérych wdrazanie przektada sie na
wzrost efektywnosci w zarzadzaniu. Pierwszy obszar dotyczy zewnetrznego
kontekstu funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktérego istotne atrybuty to zréz-
nicowanie, réznorodnos$é¢ i permanentny kryzys. Obszar drugi to kluczowe
funkcje przedsiebiorstwa podlegajgce redefinicji bedacej rezultatem zmienio-
nych oczekiwan klientéw i zmienionej formuty wspdtpracy podmiotéw gospo-
darczych. Proces budowania strategii konkurencyjnych i programéw strate-
gicznych w warunkach duzej zmiennosci rynkéw to trzeci obszar prowadzenia
naukowej debaty. Wskazanym obszarom odpowiadajg trzy czesci monografii.

Czesc¢ pierwsza obejmuje trzy rozdziaty, w ktérych autorzy analizujg kry-
zysogenny charakter otoczenia i jego wptyw na cele oraz sposéb funkcjonowa-
nia podmiotéw gospodarczych. Jednym z nich sg banki spotdzielcze, w ktorych
mozna obserwowac konsekwentng modyfikacje tresci deklarowanych i reali-



zowanych celdw strategicznych. Nastepuje skuteczne potgczenie tradycji i lo-
kalnego charakteru banku spétdzielczego z aktywnoscig innowacyjng oraz wy-
korzystaniem nowoczesnych technologii informacyjnych. Spoétdzielcza idea
idzie w parze z efektywnoscia, a biznesowy sukces budowany jest na koniecz-
nej ruchliwosci i niezbednej elastycznosci.

Specyfikg wspodfczesnego kryzysu gospodarczego jest tzw. finansjalizacja
(finansialization), ktéra wymusza na przedsiebiorstwach zastosowanie nowych
form adaptacji do zmienionych warunkéw dziatania. Realny wybdr reakcji
przedsiebiorstwa jest uwarunkowany charakterem zmian. Polskie przedsiebior-
stwa podejmujg dziatania adaptacyjne polegajace na restrukturyzacji czy zréz-
nicowanej redukcji. Na nowe warunki dziatania reagujg wdrazaniem proceséw
innowacyjnych, a to oznacza, ze pozytywnym skutkiem kryzysu sg strategiczna
odnowa i poprawa efektywnosci finansowej przedsiebiorstwa.

Istotnym elementem wspdtczesnego otoczenia staje sie terytorium,
a szczegdlnie miasto. Jest ono naturalnym srodowiskiem kreowania i rozwoju
przedsiebiorczosci. Dynamiczne procesy urbanizacyjne sprawiajg, ze miasta
przeksztatcajg sie w globalne przedsiebiorstwa, a z perspektywy marketingowej
stajg sie produktem lub marka. Zarzgdzanie miastami coraz bardziej przypomi-
na zarzadzanie globalnymi przedsiebiorstwami. W warunkach kryzysu, niesta-
bilnym otoczeniu i silnej rywalizacji miast o inwestordw, lokalne srodowisko
przedsiebiorczosci, charakterystyczne dla matych miast, jest konfrontowane
z nowymi barierami i ograniczeniami. Mozliwosc¢ ich przezwyciezenia upatruje
sie we wdrazaniu koncepcji cittaslow, czyli ,,miast powolnych”. Proponowana
idea jest przewrotna, polega bowiem na umiejetnym potfaczeniu stabych stron
ze specyficzng ,,powolnoscig”. Owa powolnos¢ staje sie nowym, atrakcyjnym
Srodowiskiem sprzyjajgcym rozwojowi lokalnej przedsiebiorczosci. W poszuki-
waniu zrédet przewagi konkurencyjnej w warunkach permanentnego kryzysu
powolna droga zastuguje na szczegdlne zainteresowanie z uwagi na swdj uni-
wersalny i zréwnowazony charakter.

W czesci drugiej znalazty sie kolejne cztery rozdziaty, ktérych przedmio-
tem sg obszary funkcjonalne przedsiebiorstwa. Perspektywa prakseologiczna
nakazuje budowanie sprzezenia zwrotnego miedzy planowaniem a kontrolg. Ta
klasyczna funkcja zarzadzania zyskuje obecnie na szczegdlnym znaczeniu, staje
sie aktywnym instrumentem w procesie organizacyjnego uczenia sie. Jest takze
narzedziem zapewniajgcym systematyczng poprawe efektywnosci. Wspétcze-
sne przedsiebiorstwo reaguje na dynamike i brak stabilnosci otoczenia i kreuje
wielokierunkowe sprzezenia przez przenikanie sie i pokrywanie funkcji kontroli
z innymi funkcjami zarzadzania.

Nawet najbardziej wyrafinowane mechanizmy i instrumenty kontroli nie
gwarantujg jeszcze biznesowego sukcesu. Nalezy zadbaé¢ o wtasciwy i diugo-
okresowy stan pobudzenia, czyli motywacje pracownikow. Dyskusja dotyczy



zwtaszcza wynagradzania menedzeréw na podstawie pomiaréw efektéw ich
pracy. Ustalanie poziomu premii, jako zmiennego sktadnika wynagrodzenia,
wymaga identyfikacji atrybutéw wtasciwego kryterium regulujgcego ten po-
ziom. Liczbowy miernik oceny powinien by¢ motywacyjnym mechanizmem
nadzoru korporacyjnego. Swiadomos¢ wystepowania zespotu, jego pozadanych
cech, warunkuje racjonalne podejmowanie decyzji o strukturze i ksztattowaniu
sktadnikéw systemu wynagrodzen najwyzszej kadry kierowniczej.

Roéznorodnosc wspotczesnego otoczenia, ktdrego istotnym elementem staje
sie miasto, implikuje pojawienie sie nowego, dynamicznie rozwijajacego sie seg-
mentu rynku — citysumerdw. Ta odrebna grupa atrakcyjnych konsumentéw dys-
ponuje potencjatem, ktérego uruchomienie pozwoli na przezwyciezenie negatyw-
nych konsekwencji kryzysu dla dziatalnosci marketingowej w postaci stabngcej
koniunktury, powstrzymywania sie od decyzji zakupowych czy poszukiwania atrak-
cyjnych cenowo substytutdw. Debata dotyczy zatem sposobdw budowania prze-
wagi konkurencyjnej, ktérej zrodtem mogq stac sie marka miejska i marka miasta.
Innowacyjne zarzadzanie marketingowe dopasowane do wymagan citysumeréw,
Swiadomych ekologicznie i wrazliwych na oddziatywanie medidw spotecznoscio-
wych, wydaje sie racjonalnym kierunkiem dziatan antykryzysowych.

Przedmiotem ostatniego rozdziatu czesci drugiej sg mate i Srednie przed-
siebiorstwa, bedace fundamentem polskiej gospodarki. Charakteryzuje je wy-
jatkowy potencjat zdolnosci adaptacyjnych, ktéry nalezy umacniac i rozwijaé.
Jednym z interesujacych kierunkéw dziatan uruchamiajgcych ten potencjat jest
wdrazanie roznych form ich kooperacji pionowej i poziomej z duzymi podmio-
tami gospodarczymi. Do rozstrzygniecia pozostaje jednak dylemat wyboru po-
miedzy strategig menedzera duzej korporacji, strategia mediatora i strategia
partnera. Badania empiryczne potwierdzajg konieczno$¢ zintensyfikowania
wspotpracy sektora MSP z duzymi podmiotami dziatajgcymi na rynkach krajo-
wym i miedzynarodowym, bowiem ma to pozytywny wptyw na jego rozwdj,
gdy standardem sg zaktdcenia i rynkowe kryzysy.

Czesc¢ trzecia obejmuje trzy rozdziaty opisujgce proces budowania pro-
graméw strategicznych w warunkach duzej zmiennosci rynkéw. Atrybutem
globalnej gospodarki jest jej otwartos¢ na naptyw kapitatu zagranicznego. Stra-
tegicznym dylematem wymagajgcym rozstrzygniecia jest wybdr miedzy zaan-
gazowaniem tego kapitatu do prywatyzacji przedsiebiorstw juz istniejgcych
a tworzeniem od podstaw nowych podmiotéw gospodarczych. Coraz czesciej
wdrazana jest koncepcja eksternalizacji w potgczeniu z delokalizacjg. Budowa-
ne sg alianse strategiczne o charakterze komplementarnym i integracyjnym.
Przewaga konkurencyjna wspoétczesnych przedsiebiorstw w wiekszym, niz do-
tychczas stopniu, wynika z ich zdolnosci do koordynacji dziatan, aktywnego
uczestnictwa w klastrach, ktére stymulujg procesy innowacyjne oraz prze-



ksztatcanie zhierarchizowanych struktur w sieci. Wtasnie te zadania stajg sie
trescig opracowywanych programoéw strategicznych.

Swoistg reakcjg strategiczng przedsiebiorstw na zmienne i dynamiczne
warunki dziatania stajg sie przedsiewziecia restrukturyzacyjne w obszarze za-
sobow ludzkich. Przyjeta perspektywa kapitatu intelektualnego pozwala trak-
towaé outplacement, czyli monitorowane zwolnienia, jako sktadnika strategii
zarzadzania, ktéry podwyzsza zwinnos¢ i ruchliwos¢ przedsiebiorstwa oraz
utrwala przewage konkurencyjna. Odpowiedzialna reakcja przedsiebiorstwa to
przedsiewziecia antycypujgce zmiany i kryzys, ukierunkowane na ochrone klu-
czowych kompetencji przedsiebiorstwa i jego kluczowych pracownikéw. Out-
placement jako strategiczny plan spoteczny taczy zatem pozgdang elastycznosé
zatrudnienia z konieczng elastycznoscig przedsiebiorstwa.

Nowym obszarem wybordw strategicznych przedsiebiorstw jest obecnie
zarzadzanie nieruchomosciami. Konkurencyjne i zmienne otoczenie wymusza
na przedsiebiorstwach rozszerzanie programow strategicznych o strategie za-
rzgdzania nieruchomosciami, ktérych wybér powinien by¢ uwarunkowany an-
tycypowanymi zmianami rynku nieruchomosci. Jest on o tyle specyficzny, ze
w istocie nie cechuje sie duzg zmiennoscia. Ma jednak spory margines nie-
przewidywalnosci, co ujawnit ostatni kryzys gospodarczy. Opracowywanie stra-
tegii zarzagdzania nieruchomosciami to interesujgcy postulat kierowany réwniez
do jednostek samorzadu terytorialnego. Obecnie zadna gmina w Polsce nie ma
dokumentu wprost odnoszacego sie do celu strategicznego, jakim jest zarza-
dzanie nieruchomosciami. Wydaje sie, ze nakazem chwili dla samorzaddw jest
Swiadome ksztaftowanie Zrddet swojej przewagi konkurencyjnej. Opracowy-
wanie programoéw strategicznego zarzadzania nieruchomosciami moze uwolnic
nowe atrakcyjne Zzrddta finansowania samorzadowych budzetéw i zadan.

Niniejsza publikacja stanowi gfos w dyskusji o wspdtczesnych problemach
zarzadzania. Z pewnosciag mozna wymienia¢ wiele innych aspektéw sukcesu
w dziafalnosci biznesowej. Jesli refleksja nad zidentyfikowanymi dylematami
i propozycjami rozstrzygniec zainspiruje do ich tworczego uporzadkowania i uzu-
petnienia, to zatozony cel przygotowanej monografii zostanie osiggniety.
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