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1

Mit genialnego programisty

Poniewaz ksigzka ta jest poswiecona problemom wynikajacym ze spotecz-
nych aspektow pracy tworczej, logicznie jest skupi¢ sie¢ na jedynej zmien-
nej, nad ktora bezsprzecznie masz kontrole: sobie.

Niedoskonalos¢ jest rzecza ludzkg. Zanim jednak zaczniesz dopatrywac
sie ,bugow” u wspdtpracownikéw, musisz poznac te, ktére tkwia w Tobie.
Chcemy skloni¢ Ci¢ do zastanowienia si¢ nad wlasnymi reakcjami, zacho-
waniami i postawami — mamy nadzieje, ze w zamian zyskasz praktyczny
wglad w to, jak by¢ bardziej efektywnym i spelnionym inzynierem opro-
gramowania. Bedziesz mniej czasu spedza¢ na zmaganiach z problemami
interpersonalnymi, a wiecej na pisaniu doskonalego kodu.

Gléwng ideg tego rozdzialtu jest pokazanie, ze pisanie programéw jest
sportem zespolowym. A zeby odnie$¢ sukces w zespole inzynierskim —
czy tez w dowolnej innej formie twoérczej wspotpracy — musisz przeorga-
nizowa¢ swoje zachowania pod katem trzech gtéwnych zasad: pokory, sza-
cunku i zaufania.

Nie wyprzedzajmy jednak faktow i zacznijmy od przyjrzenia si¢ temu,
jak na ogét zachowuja si¢ programisci.
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POMOZ MI UKRYC MOJ KOD

Przez ostatnie dziesi¢¢ lat obaj wielokrotnie wygtaszaliémy prelekcje na kon-
ferencjach programistycznych. Po uruchomieniu w 2006 roku w Google
ustugi open source o nazwie Project Hosting otrzymywali$my mndstwo
pytan i sugestii dotyczacych gotowego produktu. W potowie 2008 roku za-
uwazyliémy pewien trend, ktory wyraznie rysowat si¢ w rodzaju otrzymy-
wanych zapytan:

Czy moglibyscie wprowadzi¢ w Subversion w ramach Google Code
mozliwos¢ ukrywania wybranych gatezi?

Czy moglibyscie da¢ mozliwos¢ tworzenia projektéw open source,
ktore poczqtkowo sq catkowicie niewidoczne na zewnqtrz i stajq sie
dostepne dopiero, gdy sq gotowe?

Czes¢, chciatem przepisac kod od zera. Czy moglibyscie wymazac
caftq historie projektu?

Dostrzegasz wspdlny motyw tych prosb?

Odpowiedz brzmi niepewnos¢. Ludzie boja sig, Ze inni zobaczg ich nie-
ukonczong prace i zaczng jg ocenia¢. W jakims$ sensie jest to normalny
aspekt ludzkiej natury — nikt nie lubi by¢ krytykowany, zwlaszcza za rze-
czy, ktore nie zostaly jeszcze skoniczone. To nastawienie rzucito nam jed-
nak troche $wiatta na pewien bardziej ogdlny trend w tworzeniu oprogra-
mowania. Owa niepewno$¢ jest bowiem symptomem wigkszego problemu.

MIT GENIUSZA

W latach 90. obaj mieszkalismy w Chicago i chcac nie chcgc bylismy $wiad-
kami fenomenalnego pasma zwyciestw zespolu Chicago Bulls. Krajowe
media przez lata pelne byly opowiesci na temat tej fantastycznej druzyny
koszykarskiej. Tylko na czym tak naprawde skupialy sie gazety i telewizja?
Nie tyle na zespole, co na Michaelu Jordanie, supergwiezdzie. Kazdy koszy-
karz na $wiecie chcial by¢ jak M]J. Patrzyliémy jak tanecznym krokiem ogry-
wa innych graczy. Ogladaliémy go w reklamach telewizyjnych. Chodzilismy
do kina na zabawne filmy, w ktérych gral w koszykéwke z animowanymi
postaciami z kreskdwek. Byl gwiazdg i kazdy dzieciak ¢wiczacy wsady do
kosza na miejscowym boisku skrycie marzyl, ze kiedy$ pdjdzie w jego $lady.
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Programisci kierujg sie tym samym instynktem — szukaja sobie idoli
i czczg ich. Linus Torvalds, Richard Stallman, Bill Gates — wszyscy ci bo-
haterowie, ktérzy odmienili §wiat dzieki heroicznym czynom. Bo przeciez
Linus sam napisal Linuxa, prawda?
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Tak naprawde Linus napisal tylko wstep, tak zwany proof of concept
funkcjonalnego jadra uniksopodobnego, i zamiesécit go na liscie dyskusyj-
nej. Owszem, nie bylo to proste zadanie — to bezsprzecznie znaczace osig-
gniecie — ale stanowilo ono jedynie wierzchotek géry lodowej. Linux stat
sie setki razy wiekszy od tego wstepnego zarysu i jest rozwijany przez bar-
dzo wielu blyskotliwych ludzi. Prawdziwym sukcesem Linusa bylo popro-
wadzenie tego zespolu i skoordynowanie jego dziatan; Linux jest zdumie-
wajacym rezultatem tej wspoltpracy. (Sam Unix za$ zostal napisany przez
grupe réwnie blyskotliwych ludzi w firmie Bell Labs, a nie tylko przez Kena
Thompsona i Dennisa Ritchiego).

Na tej samej zasadzie mozna zapyta¢, czy Stallman osobi$cie napisal
wszystkie programy w ramach Free Software Foundation. Stworzyt on
pierwsza generacje Emacsa. Ale setki innych ludzi bralo udziat w pisaniu
basha, narzedzi GCC i calej reszty oprogramowania dziatajacego na Linuxie.
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Steve Jobs prowadzil zespdt odpowiedzialny za powstanie Macintosha,
a cho¢ Bill Gates slynie z tego, Ze byl autorem interpretera jezyka BASIC dla
pierwszych komputeréw domowych, znacznie wiekszym jego osiggnieciem
bylo stworzenie preznej firmy wokot projektu MS-DOS. Wszyscy oni stali
sie jednak liderami i symbolami pewnych wspdlnych osiagnie¢.

A co z Michaelem Jordanem?

To ta sama historia. Idealizujemy go, ale przeciez tak naprawde nie wy-
gral wszystkich meczéw sam. Jego prawdziwy geniusz polegal na umiejet-
nosci wspdipracy z zespotem. Trener druzyny, Phil Jackson, byl niezwykle
madry — jego metody szkoleniowe sg wrecz legendarne. Wiedzial, Ze jeden
gracz nigdy nie zdobywa mistrzostwa sam, zmontowat wiec wokét MJ caty
dream team. Zespdt dziatal jak dobrze naoliwiona maszyna — byt co naj-
mniej réwnie godny uznania jak sam Michael.

Dlaczego wiec we wszystkich tych przypadkach robimy idoli z jedno-
stek? Dlaczego ludzie wybieraja produkty polecane przez celebrytéw? Czemu
chcemy kupowac¢ sukienki sygnowane przez Michelle Obame czy buty Mi-
chaela Jordana?

Ogromng role odgrywa w tym popularnos¢. Ludzie maja naturalna
sktonnoé¢ do wyszukiwania lideréw i wzoréw postepowania, do czczenia
ich i podejmowania prob ich nasladowania. Wszyscy potrzebujemy boha-
terow, ktdrzy by nas inspirowali — $wiat programowania takze ma swoich
heroséw. Zjawisko technocelebryty nabralo cech niemal mitycznych.
Wszyscy chcemy napisac co$, co zmieni $wiat (jak Linux), albo opracowa¢
kolejny, fenomenalny jezyk programowania.

W glebi duszy wszyscy chcemy by¢ geniuszami. Najwigkszym marze-
niem kazdego geeka jest wpadniecie na pomyst jakiego$ przetomowego
rozwigzania, by potem zaszy¢ sie na cale tygodnie albo miesiace niczym
Batman w swojej jaskini i dopieszcza¢ do perfekeji praktyczng implemen-
tacje rewolucyjnej idei. Potem za$ wystarczy pokaza¢ nowy program $wiatu,
by zaszokowa¢ wszystkich swoim geniuszem. Koledzy sa pod wrazeniem
Twojej blyskotliwoéci. Ludzie ustawiajg si¢ w kolejki po Twdj program. A za
tym naturalnie idg pienigdze i stawa.

Ale chwileczke... wré¢my na ziemie. Zapewne nie jeste$ geniuszem.

Nie obraz si¢, oczywiscie — jesteSmy pewni, ze jeste$ bardzo inteligent-
nym facetem albo inteligentng dziewczyna. Ale czy zdajesz sobie sprawe,
jak rzadko rodzg sie prawdziwi geniusze? Pewnie, piszesz kod, a to nieta-
twa umiejetnos¢, ktéra sama w sobie plasuje Cie pod wzgledem intelektu-
alnym gdzie§ powyzej $redniej dla ludzkiej populacji. Nawet jesli jednak
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rzeczywiscie jeste$ geniuszem, to okazuje sie, Ze to nie wystarczy. Geniusze
tez popelniaja bledy, a nawet najbardziej btyskotliwy pomyst i najwybit-
niejsze umiejetnodci programistyczne nie gwarantuja, ze Twodj program
stanie si¢ przebojem. Tym, od czego zalezy przyszlos¢ Twojej kariery, jest
umiejetnos$¢ wspotpracy.

Okazuje si¢, ze mit geniusza jest po prostu kolejnym aspektem braku
pewnosci siebie. Wiekszo$¢ programistéw boi sie pokazywac ledwie rozpo-
czetg prace, bo oznacza to, ze koledzy dostrzegg ich bledy i beda wiedzieli, ze
autor kodu nie jest geniuszem. Przytoczmy stowa programisty z bloga Bena:

Zdaje sobie sprawe, ze mam ogromne opory przed pokazywaniem
ludziom nieukoriczonego projektu. Wydaje mi sie, ze bedq mnie kry-
tykowac i uznajq mnie za idiote.

To niezwykle powszechna wsréd programistow postawa, a naturalng
reakcjg na nig jest che¢ zaszycia sie w jaskini i praca, praca, praca. Nikt
wtedy nie zobaczy Twoich potknie¢ i bedziesz mie¢ szans¢ zaprezentowa’
swoje dzielo, gdy bedzie juz skoniczone. Trzeba je schowa¢ przed §wiatem,
dopiesci¢ do perfekgji.

Kolejnym czestym powodem dazenia do ukrywania swoich kart jest lek
przed tym, ze jaki$ inny programista przejmie Twoj pomyst i zacznie go
realizowa¢, zanim Ty zdazysz sie za to zabraé. Trzymajac pomyst w sekrecie,
masz nad nim peing kontrole.

Wiemy, co sobie zapewne teraz myslisz: no i co z tego? Czy ludzie nie
powinni pracowac tak, jak chca?

Ot6z nie. Zapewniamy Cie, ze w tym konkretnym przypadku postepu-
jesz zle i to naprawde powazna sprawa. Juz thumaczymy dlaczego.

UKRYWANIE JEST UZNAWANE ZA SZKODLIWE

Jesli przez caly czas pracujesz sam, zwigkszasz ryzyko bledu i tamujesz po-
tencjat wlasnego rozwoju.

Zacznijmy od tego, skad wiesz, ze w ogoéle jeste$ na wlasciwym tropie.

Wyobraz sobie, ze jeste$ zapalonym projektantem rowerdw i ktoregos
dnia wpadasz na genialny pomyst nowej, przelomowej konstrukgji prze-
rzutki. Zamawiasz czesci i przez cale tygodnie tkwisz w warsztacie, probu-
jac zbudowac¢ prototyp. Kiedy Twoj sasiad — tez mito$nik dwdch kétek
— pyta, co stycha¢, postanawiasz nie zdradza¢ sie ze swoim pomystem.
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Nie chcesz, aby ktokolwiek dowiedziat sie o przedsiewzieciu, zanim nie stwo-
rzysz produktu doskonalego. Mijaja miesigce, a Ty masz problemy z dopro-
wadzeniem prototypu do stanu uzywalnosci. Pracujesz jednak w tajemnicy,
nie mozesz wiec liczy¢ na porady uzdolnionych technicznie przyjaciol.

Ktorego$ dnia Twoj sasiad wystawia z garazu rower z zupelnie prze-
projektowanym mechanizmem przerzutek. Okazuje si¢, ze konstruowat cos
bardzo podobnego do Twojego wynalazku, ale z pomocg przyjaciot z miej-
scowego sklepu rowerowego. Wpadasz w rozpacz. Prezentujesz mu swoja
prace. Sasiad dostrzega kilka prostych btedéw w projekcie — takich, ktére
mozna byloby usuna¢ w pierwszym tygodniu pracy, gdybys oczywiscie po-
kazal mu, czym sie zajmujesz.

AR
-y s. ‘.l‘*

Z tej opowiesci plynie kilka lekcji. Jesli ukrywasz jaki$ znakomity po-
myst przed $wiatem i nie chcesz go pokazywa¢ nikomu, dopoki nie do-
szlifujesz calosci, to podejmujesz ogromne ryzyko. Na poczatku bardzo
tatwo jest popelni¢ fundamentalne bledy. Ryzykujesz, ze wynajdziesz koto
na nowo'. Poza tym nie czerpiesz korzysci ze wspolpracy: zauwazyles, o ile
szybciej zrealizowal swoj zamiar sasiad dzieki pracy z innymi? To dlatego
ludzie maczaja palec w wodzie, zanim do niej wskocza: trzeba mie¢ pewno$¢,

! 1 to dostownie, je$li rzeczywidcie projektujesz rowery.
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ze pracuje si¢ nad wlasciwg rzecza, ze robi sie to prawidlowo i ze kto$ nie
zrobit tego juz wczeéniej. Potkniecie przy stawianiu pierwszych krokow
jest bardzo prawdopodobne. Im wiecej opinii zwrotnych zgromadzisz na
poczatku, tym mniejsze staje si¢ to ryzyko?. Zapamietaj sprawdzong zasade:
myl sie wczesnie, myl sie szybko, myl sie czesto — o roli pomylek i potknie¢
bedziemy obszernie pisa¢ w dalszej czesci tej ksigzki.

We wczesnym dzieleniu sie pomystami nie chodzi tylko o to, by zwe-
ryfikowac¢ ich stuszno$¢ i unikna¢ potknigé. Wazne jest takze zwigkszenie
warto$ci czego$, co nazywamy wspétczynnikiem autobusu dla Twojego
projektu.

Wspotczynnik autobusu — liczba oséb, ktére musialby przejecha¢ au-
tobus, zeby Twoje przedsigwziecie zostato skazane na porazke.

Jak rozproszona jest wiedza i know-how w Twoim przedsiewzigciu?
Jezeli jestes jedyna osoba, ktéra rozumie mechanike dziatania kodu pro-
totypu, to stanowi to przyjemna gwarancje¢ bezpieczenstwa, jesli chodzi
o utrzymanie si¢ w pracy, ale oznacza to zarazem, ze jezeli przejedzie Cig¢
autobus, projekt umrze wraz z Toba. Jesli jednak nawiazesz wspolprace

2 Nalezy podkresli¢, ze czasami zbyt duza liczba opinii zwrotnych na pierwszym
etapie procesu tworczego jest ryzykowna, ale tym zajmiemy si¢ w jednym z ko-
lejnych rozdziatéw.
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z przyjacielem, wspolczynnik autobusu podwoi si¢. A jesli masz maly ze-
spol, ktory wspdlnie projektuje i pracuje nad prototypem, sprawa ma sie
jeszcze lepiej — projekt nie przepadnie, nawet jesli ktory$ z cztonkéw ze-
spotu zniknie. Pamietaj, ze czlonkowie zespolu wcale nie musza dostownie
wpada¢ pod autobus — mogg si¢ im przydarzy¢ inne, nieprzewidziane zy-
ciowe przypadki. Kto§ moze wzig¢ $lub, kto$ zostanie zmuszony do prze-
prowadzki, ktos inny zwolni sie z pracy albo bedzie musiat sie zaja¢ bliskim,
ktéry zachorowal. Musisz zadba¢ o wspétczynnik autobusu, aby zabezpie-
czy¢ przyszty sukces przedsiewziecia.

Oprocz wspdélczynnika autobusu w gre wchodzi kwestia tempa realiza-
¢ji przedsiewziecia. Latwo zapomnieé, ze samotna praca czesto jest mozolng
haréwka, znacznie wolniejsza, niz przyznataby wiekszo$¢ ludzi. Jak czesto
sie uczysz podczas samodzielnej pracy? Jak szybko dziatasz? Internet jest
fantastycznym polem wymiany opinii i informacji, ale nie zastapi rze-
czywistego kontaktu z ludzmi. Bezposrednia wspdlpraca przyczynia si¢ do
wzrostu kolektywnej wiedzy stojacej za Waszymi wysitkami. Jesli utkwisz
na jakiej$ absurdalnej przeszkodzie, ile zmarnujesz czasu, zanim uda Ci si¢
ja pokona¢? Pomyfél, o ile inaczej by to wygladato, gdybys$ miat kilku kole-
gow, ktérzy zerkng Ci przez ramig i powiedza — od reki — ze dales plame,
i wyjasnig, jak rozwigza¢ problem. Wtasnie dlatego w firmach zajmujacych
sie produkeja oprogramowania zespoty pracuja wspolnie (albo programuja
dwojkami). Czesto przydaje si¢ bowiem druga para oczu.

A oto inna analogia. Pomysl o tym, w jaki sposob postugujesz si¢ kom-
pilatorem. Kiedy przystepujesz do pisania duzego programu, czy robisz tak,
ze najpierw przez wiele dni piszesz dziesie¢ tysiecy linii kodu i dopiero po-
tem, gdy uznasz, Ze zrobites juz wszystko i calo§¢ powinna dziala¢ absolutnie
bez zarzutu, po raz pierwszy wydajesz polecenie ,kompiluj”? Oczywiscie,
ze nie. Wyobrazasz sobie, jaka by sie to skonczylto katastrofa? Programisci
pracuja najsprawniej w cyklach zapewniajacych blyskawiczng informacje
zwrotng. Piszemy nowa funkcje i kompilujemy. Dodajemy test funkcjo-
nalny i kompilujemy. Refaktoryzujemy fragment kodu i kompilujemy.
Literéwki i bledy korygujemy najszybciej jak to mozliwe po wygenerowa-
niu kodu. Chcemy, aby kompilator towarzyszyl nam przy kazdym, naj-
mniejszym kroku i grat role skrzydlowego; w niektorych $rodowiskach pro-
gramistycznych kod moze by¢ kompilowany nawet w trakcie pisania. Dzigki
temu mozemy liczy¢ na wysoka jako$¢ kodu i mie¢ pewnos¢, ze nasz pro-
gram rozwija si¢ prawidtowo, krok po kroku.
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Analogiczny rodzaj cyklu zapewniajacego szybka informacje zwrotna
jest potrzebny nie tylko na poziomie kodu, ale tez na poziomie calego
projektu. Ambitne przedsiewziecia szybko ewoluuja i musza si¢ adaptowa¢
do zmieniajacego si¢ srodowiska. Wpadaja na nieprzewidywane przeszkody
projektowe, staja si¢ przedmiotem politycznych zatargdéw albo po prostu
okazuje sie, Ze pewne sprawy nie dziataja w nich tak jak powinny. Wyma-
gania nieoczekiwanie si¢ zmieniajg. Jak zapewni¢ sobie taki cykl informacji
zwrotnych, aby jak najszybciej zda¢ sobie sprawe z koniecznoéci zmiany
planéw? Odpowiedz brzmi: dzigki pracy zespolowej. Czesto cytuje si¢ Eri-
ca Raymonda, ktéry mial powiedzieé: ,Wiele oczu wylapie kazdy btad”
(ang. many eyes make all bugs shallow), ale moze trafniej byloby to uja¢ na-
stepujaco: ,,Wiele oczu zadba o uzyteczno$¢ i wlasciwy kierunek rozwoju
projektu”. Ludzie pracujacy w jaskiniach czesto nagle budzg si¢ i odkry-
waja, ze cho¢ ich pierwotna wizja byla stuszna, §wiat si¢ zmienil, a ich pro-
dukt stat si¢ bezuzyteczny.

Dwadziescia lat temu powszechnie sadzito sie, ze jesli inzynier ma
by¢ produktywny, to trzeba mu zapewni¢ wtasny gabinet z za-
mknietymi drzwiami. Miat to by¢ jedyny sposéb, by wygospoda-
rowac duze przedziaty czasu na niezaktécone przez nikogo sku-
pienie sie na pisaniu obszernych fragmentéw kodu.

Naszym zdaniem wiekszosci inzynieréw?® prywatny gabinet jest
nie tylko niepotrzebny, ale wrecz stanowi zagrozenie. Dzi$ pro-
gramy pisza zespoty, nie jednostki, a tatwo dostepna mozliwos¢
szerokopasmowej komunikacji z resztg zespotu jest nawet cen-
niejsza niz tacze internetowe.

Mozesz mie¢ mnéstwo niezaktéconego niczym czasu, ale jesli
spozytkujesz go na prace nad niewfasciwg rzeczq, to bedzie to
czas zmarnowany.

Niestety wydaje sie, ze dzisiejsze firmy technologiczne popadty
w druga skrajnos¢. Po wejsciu do biura okazuje sig, ze inzynierowie

3 Zdajemy sobie jednocze$nie sprawe z tego, ze niektérym zatwardzialym intro-
wertykom potrzeba wiecej spokoju, ciszy i samotnosci niz wigkszosci ludzi. Takim
osobom moze sprzyjac zaciszniejsze otoczenie, a by¢ moze nawet wlasny gabinet.
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tkwig w gigantycznych pomieszczeniach — na 50 albo 100 oséb
— bez jakichkolwiek $cian i przegréd. Kwestia takiej otwartej
przestrzeni jest teraz przedmiotem goracych dyskusji. Kazda, na-
wet najbfahsza wymiana zdan staje sie w takim pomieszczeniu
publiczna, a ludzie przestaja ze soba rozmawia¢, by nie irytowac
dziesigtek wspoétpracownikéw. To rozwigzanie jest rownie zte jak
prywatne gabinety!

Naszym zdaniem najlepszym wyjsciem jest rozwigzanie posred-
nie: podzieli¢ pracownikéw na zespoty liczace od 6 do 12 0sdb,
zebrane w matych pokojach (albo duzych biurach), aby mozna
byto ze soba rozmawiac spontanicznie (i bez oporéow).

Oczywiscie w pewnych sytuacjach pojedynczy inzynierowie wciaz
muszg mie¢ mozliwos¢ odciecia sie od szumu i zakiécen — to
dlatego wiekszos$¢ zespotéw, z jakimi mielismy do czynienia, wy-
pracowata jakis sposéb sygnalizowania, ze ktos jest aktualnie za-
jety i trzeba do minimum ograniczy¢ przerywanie mu. Pracowali$my
kiedys w zespole, w ktérym funkcjonowata procedura ,przerw
gtosowych”: jesli chciato sie pogada¢, méwito sie ,Mary, przerwa”,
gdzie Mary byto imieniem osoby, z ktérg chciate$ porozmawiac.
Jesli Mary byta na etapie, na ktérym mogta zrobi¢ sobie przerwe,
to odwracata sie na krzesle i zaczynata stuchac. A jesli byfa zajeta,
odpowiadata tylko ,yhy” i dalej zajmowata sie swoimi sprawami,
az dokonczyta to, co miata w danej chwili na gtowie.

W innych zespotach inzynierom udostepnia sie stuchawki z ukta-
dem aktywnego filtrowania szumu otoczenia, aby utatwic¢ im wy-
ttumienie zewnetrznego chaosu — co wiecej, w wielu firmach juz
sam fakt zatozenia stuchawek jest rbwnoznaczny z powiedzeniem
Jnie przeszkadzaj mi, chyba ze to naprawde wazne”. W jeszcze in-
nych zespofach funkcjonuje system symboli albo pluszowych
zwierzakéw, ktére cztonkowie grupy roboczej stawiajag na moni-
torach, aby zaznaczy¢, ze wolno im przeszkadza¢ wytacznie w ra-
zie najwyzszej koniecznosci.

Nie zrozum nas zle — nadal jeste$my zdania, ze inzynierowie po-
trzebuja spokoju i czasu, aby méc sie skupi¢ na pisaniu kodu, ale
sadzimy zarazem, ze w rownej mierze potrzebuja szerokopasmo-
wej i ptynnej komunikacji z zespotem. Znalezienie ztotego $rodka
jest sztukg sama w sobie.
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Wszystko to sprowadza sie do nastepujacego stwierdzenia: praca sa-
motna wigze sig¢ z wigkszym ryzykiem niz praca z innymi. Mozesz si¢
wprawdzie obawiac, ze kto§ ukradnie Twéj pomyst albo pomysli, ze jestes
glupi, ale o wiele bardziej nalezy si¢ ba¢ zmarnowania mndstwa czasu na
zajmowanie si¢ niewlasciwymi sprawami.

Niestety problem z chomikowaniem pomystéw nie ogranicza sie do in-
zynierii oprogramowania — wystepuje powszechnie w réznych dziedzi-
nach. Na przyktad na polu nauk $cistych powinna panowaé wolna i swo-
bodna wymiana informacji. Tymczasem rozpaczliwe trzymanie sie zasady
»publikuj albo gin” i rywalizacja o granty przynosza dokladnie odwrotny
skutek. Wybitni naukowcy nie dzielg sie pomystami. Obsesyjnie si¢ z nimi
kryja, prowadzg indywidualne badania, tuszuja wszystkie popelnione po
drodze bledy, by wreszcie opublikowa¢ prace, starajac si¢ stworzy¢ wraze-
nie, ze przyszto im to bez trudu i byto oczywiste. Tymczasem rezultaty cze-
sto sg katastrofalne: przypadkiem powielaja czyje$ dokonania, juz na po-
czatku popelniaja i przegapiaja jakis blad albo dochodza do czegos, co
moglo by¢ ciekawe wczesniej, ale w chwili publikacji jest juz bezuzyteczne.
Ilo$¢ zmarnowanego czasu i wysitku wota o pomste do nieba.

Nie badz kolejnym, ktéry uprawia sztuke dla sztuki.

LICZY SIE TYLKO ZESPOL

Cofnijmy si¢ zatem i polaczmy wszystkie przedstawione pomysly.

Koncepcja, ktéra z takim uporem forsujemy, polega na tym, ze w $wie-
cie programowania samotni rzemie$lnicy zdarzaja si¢ bardzo rzadko —
a nawet jeéli istniejg, nie dochodzg do nadludzkich rezultatéw w prozni;
ich przetfomowe dokonania niemal zawsze sg skutkiem heroicznego wysit-
ku zespolowego bedacego poktosiem iskry inspiracji.

Prawdziwym wyzwaniem jest stworzenie wokot supergwiazdy zespotu
— i jest to diabelnie trudne zadanie. Najlepsze zespoly robig znakomity
uzytek ze swoich supergwiazd, ale jako calo$¢ sa zawsze wybitniejsze niz
suma ich poszczegdlnych czesci.

Ujmijmy to prosciej:

Tworzenie oprogramowania jest zawsze sportem zespotowym.

Poczatkowo trudno si¢ z tg koncepcja pogodzi¢, bo stoi ona w jawnej
sprzecznoéci z mitem genialnego programisty. Sprobuj ja sobie jednak po-
wtarza¢ jak mantre.
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Nie wystarczy by¢ bystrym, jesli samotnie tkwi sie w swojej hakerskiej
kryjéwce. Nie zmienisz §wiata albo nie zachwycisz miliondéw uzytkowni-
kéw komputerdw, przygotowujac jaki$ wynalazek w sekrecie. Musisz pra-
cowac¢ z innymi ludzmi. Dzieli¢ si¢ swoja wizja. Dzieli¢ si¢ pracg. Uczy¢ si¢
od innych. Stworzy¢ blyskotliwy zespdt.

Pomydl tylko: ile potrafisz wymieni¢ bardzo popularnych, uzytecznych
programoéw, ktore zostaly od poczatku do konca napisane przez jednego
cztowieka? (Niektdrzy powiedza moze: ,LaTeX”, ale trudno nazwaé go
»bardzo popularnym” — chyba ze uzna¢ grupe ludzi piszacych prace naukowe
za statystycznie istotng cze$¢ wszystkich uzytkownikéw komputerdw!).

Do koncepcji sportu zespotowego bedziemy wraca¢ w tej ksigzce raz po
raz. Sprawnie funkcjonujace zespoly sa gléwnym i najprawdziwszym klu-
czem do sukcesu. Powiniene$ do tego dazy¢ na wszelkie mozliwe sposoby
— wlasnie temu jest po$wiecona cala ta ksigzka.

TRZY FILARY

UzasadniliSmy sens pracy zespolowej. Jedli zatem praca zespolowa jest
najlepszym sposobem na tworzenie wybitnego oprogramowania, to jak
stworzy¢ (albo znalez¢) doskonaty zespoi?

To nie takie proste. Aby osiagna¢ kolektywna nirwane, nalezy najpierw
poznacl i przyswoic co$, co nazywamy trzema zasadami, czy tez filarami
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umiejetnosci interpersonalnych. Te trzy zasady nie sprowadzaja sie tylko do
ufatwiania wzajemnych kontaktéw; stanowig one fundament, na ktorym
bazuja wszelkie zdrowe relacje i formy wspolpracy.

Pokora
Nie jestes pepkiem $wiata. Nie jeste$ wszechwiedzgcy ani nieomylny.
Jeste$ otwarty na mozliwo$¢ samorozwoju.

Szacunek
Szczerze troszczysz si¢ o kolegow, z ktérymi pracujesz. Traktujesz ich
jak ludzi, doceniasz ich umiejetnosci i osiggniecia.

Zaufanie
Wierzysz, ze inni ludzie s3 kompetentni i zrobig to, co do nich nalezy.
W uzasadnionych sytuacjach pozwalasz im kierowa¢!.

Lacznie zasady te nazywamy akronimem HRT, od angielskich nazw
owych filaréw: humility, respect, trust. Akronim ten wymawiamy jak stowo
heart (ang. serce), a nie hurt (ang. krzywdzi¢), bo chodzi o to, by ograni-
czy¢ bolesne problemy, a nie rani¢ innych. Co wiecej, na tych filarach jest
zbudowana nasza gltéwna teza:

Niemal kazdy konflikt spoteczny ma swoje pierwotne Zrédto w braku
pokory, szacunku albo zaufania.

Poczatkowo moze Ci si¢ to wydawaé malo prawdopodobne, ale daj tej
teorii szanse. Pomysl o jakiej$ nieprzyjemnej albo niezrecznej sytuacji mie-
dzyludzkiej, w ktdrej sie teraz znajdujesz. Czy na absolutnie fundamental-
nym poziomie wszyscy przejawiaja dostateczng pokore? Czy ludzie na-
prawde szanuja siebie nawzajem? Czy maja do siebie zaufanie?

Do tego stopnia wierzymy w istotnos¢ tych filaréw, ze oparliémy na nich
nawet strukture tej ksigzki.

Ta ksigzka zaczyna si¢ od Ciebie — od przyjecia przez Ciebie zasad HRT
i prawdziwie glebokiego zrozumienia tego, co oznacza umieszczenie HRT
w centrum swoich relacji. Pierwszy rozdziat jest po$wigcony wilasnie temu.
I stad rozchodzg sie zataczajace coraz szersze kregi fale wptywow owych zasad.

* Co jest niezwykle trudne, jesli kiedys sparzyle$ sie na delegowaniu zadan nie-
kompetentnym ludziom.
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W rozdziale 2. omawiamy wyzwania zwigzane z budowaniem zespotu
na bazie tych trzech filaréw. Stworzenie kultury zespotu jest niezwykle
waznym kolejnym krokiem do sukcesu — chodzi o dream team, o ktérym
byta mowa wczesniej.

Nastepnie przyjrzymy sie ludziom, ktérzy na co dzien kontaktuja si¢
z Twoim zespotem, ale nie muszg wchodzi¢ w $cisty krag jego kultury.
Moga to by¢ wspoélpracownicy z innych zespotéw albo wolontariusze ofe-
rujacy pomoc w pracy nad przedsiewzieciem. Wielu z nich nie tylko nie
przestrzega zasad HRT, ale moze by¢ wrecz toksycznych! Priorytetows
sprawg jest opanowanie umiejetnoéci bronienia zespotu przed takimi
ludzmi. Prawdziwym i ostatecznym celem powinno by¢ jednak usunigcie
im kléw jadowych i wciagniecie do kultury Twojego zespotu. To znakomity
sposdb na jego rozszerzenie.

Vzy thkownicy
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Wiegkszo$¢ zespotéow funkcjonuje w ramach duzej firmy, ktérej $rodo-
wisko czgsto bywa takim samym utrudnieniem jak toksyczni ludzie. Opa-
nowanie sztuki omijania organizacyjnych raf moze decydowa¢ o tym, czy
produkt ujrzy $§wiatlo dzienne, czy zostanie skreslony.

Na koniec wezmiemy pod uwage uzytkownikéw Twoich programéw.
Zdarza si¢ nam zapomnie¢, ze istnieja, cho¢ w istocie stanowig Zyciodajng
site kazdego przedsiewzigcia. Bez uzytkownikéw istnienie Twojego pro-
gramu jest pozbawione sensu. Te same zasady HRT, ktére kwitng w Twoim
zespole, musisz wykorzystywa¢ w kontaktach z uzytkownikami — takie
postepowanie przynosi ogromne korzysci.

Zrébmy krotka przerwe.

Kiedy siegate$ po te ksigzke, zapewne nie sadziles, ze decydujesz si¢ na
co$ w rodzaju udzialu w cotygodniowych spotkaniach grupy wsparcia.
Rozumiemy Ci¢. Zmaganie si¢ z problemami spolecznymi bywa trudne.
Ludzie s3 chaotyczni, nieprzewidywalni i czesto irytujacy w kontaktach.
Kazdego z nas kusi, by zamiast wktada¢ energi¢ w analizowanie ukladow
miedzyludzkich i podejmowanie strategicznych dziatan machna¢ na to wszyst-
ko reka. Znacznie tatwiej sie dogada¢ z przewidywalnym kompilatorem,
prawda? Po co wiec zawracac sobie glowe aspektami interpersonalnymi?

Oto cytat ze znanej publikacji autorstwa Richarda Hamminga®:

Dzieki wysitkowi wiozonemu w opowiadanie dowcipdw sekretar-
kom i odrobinie sympatii mogtem liczy¢ na wyjgtkowg pomoc z ich
strony. Na przyktad ktoregos razu, z jakiegos idiotycznego powodu,
nie dziatata w Murray Hill ani jedna kserokopiarka. Nie pytaj mnie
dlaczego. Miatem cos do zrobienia. Moja sekretarka zadzwonita do
kogos w Holmdel¢, wskoczyta do firmowego auta, wybrata sie w go-
dzinng podrdz, skserowata co trzeba i wrdcita. To byt rewanz za czasy,
kiedy staratem sie jq rozweselac, opowiadatem jej dowcipy i zachowy-
watem sie przyjaZnie; ta odrobina fatygi sowicie mi sie potem optacita.
Dzieki uswiadomieniu sobie, ze musisz pracowa¢ w ramach pewne-
go systemu, i dzieki zgtebianiu tego, jak moze ci on poméc w wyko-
naniu pracy, uczysz sie adaptowac éw system do swoich oczekiwan.

> R. Hamming, ,You and Your Research”, http://bit.ly/hamming_paper.
¢ W Murray Hill i Holmdel miescily sie oddzialy firmy Bell Labs, w ktorej praco-

wal Richard Hamming, wybitny amerykanski matematyk i pionier nauk kom-
puterowych — przyp. thum.
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Moral jest nastepujacy: warto doceni¢ mozliwosci, jakie daje zaanga-
zowanie si¢ w spoleczng gre. Nie chodzi o to, aby oszukiwa¢ ludzi albo by
nimi manipulowa¢, lecz o tworzenie relacji pozwalajacych wykonywacé za-
dania, a relacje zawsze sa trwalsze od pojedynczych przedsiewziec.

HRT W PRAKTYCE

Cate to rozprawianie o pokorze, szacunku i zaufaniu brzmi jak materiat na
kazanie. ZejdZmy zatem na ziemie i zastanéwmy sie, jak zastosowac te kon-
cepcje w realnych sytuacjach. Szukamy praktycznych sugestii, przeanali-
zujemy wiec liste konkretnych zachowan i przykladéw, od ktérych mozesz
zaczgé. Wiele z nich moze poczagtkowo wydawacé sie oczywistych, ale odkad
zaczniesz zwraca¢ na nie uwage, przekonasz sie, jak czesto Ty i Twoi koledzy
nie postepujecie w mysl owych oczywisto$ci.

Utemperuj ego

To nieco inny, tatwiejszy sposéb na powiedzenie komus, kto nie ma w so-
bie dostatecznie wiele pokory, aby troche spuscil z tonu. Nikt nie chce pra-
cowa¢ z kims, kto nieustannie zachowuje sie, jakby byl pepkiem $wiata.
Nawet jesli masz swiadomo$¢, Ze jestes najmadrzejszym czlowiekiem bio-
racym udzial w dyskusji, nie okazuj tego wprost. Czy na przyklad zawsze
musisz mie¢ ostatnie sfowo na kazdy temat? Albo pierwsze? Czy czujesz
potrzebe komentowania kazdego szczego6tu jakiejs propozycji albo debaty?
A moze znasz kogos, kto tak postepuje?

Zauwaz, ze bycie pokornym nie oznacza, iz nalezy sie przed wszystkimi
plaszczyé; w pewnosci siebie nie ma nic zlego. Po prostu nie zgrywaj wszech-
wiedzacego. A jeszcze lepiej: pomy$l o potechtaniu ,kolektywnego ego” —
zamiast zastanawia¢ sie nad tym, jaki jeste$ wspanialy, sprobuj zbudowa¢
poczucie zespolowego sukcesu i dumy. Na przyktad Apache Software
Foundation moze si¢ poszczyci¢ dtuga historia tworzenia wspolnot wokot
projektéw programistycznych; wspolnoty te maja bardzo silng tozsamos¢
i odrzucajg osoby, ktérym bardziej zalezy na promowaniu samych siebie.

Ego przejawia sie na wiele sposobow, ktore bardzo czgsto szkodza pro-
duktywnosci i spowalniajg. Oto kolejna zaczerpnieta z publikacji Hamminga
$wietna opowie$¢, ktora doskonale ilustruje to stwierdzenie:
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John Tukey niemal zawsze ubierat sie bardzo swobodnie. Wchodzit
do gabinetu jakiejs szychy i dtugq chwile zajmowato, nim jego roz-
mdwca orientowat sie, ze ma do czynienia ze znakomitosciq i lepiej,
zeby nadstawit uszu. Przez dtugi czas John musiat borykac sie z tego
rodzaju wrogosciq. llez to zmarnowanego wysitku! Nie twierdze, Zze
powinienes sie dostosowywac; powiedziatem tylko, Ze ,gotowos¢ do
dostosowania przynosi wielkie korzysci”. Jesli na rézne sposoby dg-
zysz do afiszowania sie ze swoim ego (,zamierzam zrobic to po
swojemu”), bedziesz ponosi¢ niewielkie, state koszty przez caly czas
trwania kariery zawodowej. To zas, z perspektywy catego zycia, ku-
muluje sie do wielkiej sterty niepotrzebnych ktopotéw. [...] Dzieki
uswiadomieniu sobie, ze musisz pracowa¢ w ramach pewnego sys-
temu, i dzieki zgtebianiu tego, jak moze ci on poméc w wykonaniu
pracy, uczysz sie adaptowac 6w system do swoich oczekiwan. Mozesz
teZ nieustannie z nim walczy¢, jakbys przez cate zycie toczyt matq,
niewypowiedzianq wojne.

Ucz sie krytykowac¢ i by¢ krytykowanym

Programista Joe przyszedt do nowej pracy. Po pierwszym tygodniu juz cal-
kiem sprawnie orientowal si¢ w bazie kodu. Poniewaz zalezalo mu na fir-
mie, zaczal fagodnie podpytywaé wspolpracownikéw o ich wktad w rozwoj
projektu. Wysytal e-mailami krétkie oceny fragmentéw kodu, kulturalnie
pytat o zalozenia projektowe albo wskazywal miejsca, w ktorych daloby sie
usprawnic logike programu. Po kilku tygodniach zostal wezwany do gabi-
netu dyrektora. ,W czym problem?” — spytal Joe. ,Czy zrobitem co$ nie
tak?”. Dyrektor przyjrzat si¢ mu z zaniepokojeniem. ,,MielisSmy mnostwo
zarzutéw odnosnie do twojego zachowania, Joe. Wyglada na to, ze byle$
bardzo niemily wobec wspdtpracownikow, bo krytykowates ich na lewo
i prawo. S zli. Powiniene$ troche spusci¢ z tonu”. Joe byl w kompletnym
szoku. W kulturze mocno osadzonej na filarach HRT opinie Joego doty-
czace kodu bytyby oczekiwane i mile widziane. W tym przypadku jednak
Joe powinien byt wykazaé si¢ nieco wigksza wrazliwoscig na szerzaca sie
w zespole niepewno$¢ i znalez¢ subtelniejszy sposob na wdrozenie w kul-
turze firmowej zwyczaju inspekcji kodu.

W $wiecie profesjonalnego tworzenia oprogramowania krytyka niemal
nigdy nie ma osobistego charakteru — zwykle jest to po prostu element
procesu majacego na celu stworzenie lepszego produktu. Sztuka polega na
zrozumieniu (przy czym dotyczy to w réwnej mierze Ciebie i otaczajacych
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Cig ludzi) réznicy miedzy konstruktywna krytyka czyich$ twoérczych dzia-
tan a wycieczkami osobistymi majacymi na celowniku czyj$ charakter.
To drugie jest bezuzyteczne, ucigzliwe i praktycznie nie da si¢ przed tym
broni¢. To pierwsze jest za§ zawsze pomocne i daje wskazowki umozliwia-
jace doskonalenie si¢. Co najwazniejsze za$, jest nacechowane szacunkiem:
osoba udzielajaca konstruktywnej krytyki szczerze troszczy si¢ o drugiego
czlowieka i zalezy jej na doskonaleniu si¢ kolegi albo jego pracy. Naucz si¢
szanowacé kolegow i krytykowac konstruktywnie, z uprzejmoscia. Jesli na-
prawde kogo$ szanujesz, bedziesz chetniej dobiera¢ taktowne, pomocne stowa
— ta umiejetno$¢ wymaga jednak wielu ¢wiczen.

Z drugiej strony, musisz tez nauczy¢ si¢ przyjmowac krytyke. To ozna-
cza nie tylko skromnos¢ w odniesieniu do wlasnych umiejetnosci, ale tez
zaufanie, ze drugi czlowiek ma najlepsze intencje wobec Ciebie (i Twojego
przedsiewzigcia!) i weale nie uwaza Cig za idiote. Programowanie, jak wszystko
inne, jest pewna umiejetnoscia. Cwiczenie czyni mistrza. Jesli kolega pod-
powiedzialby Ci jakies triki, dzigki ktorym moglby$ wznies¢ na wyzszy po-
ziom umiejetno$¢ zonglowania, to czy potraktowalbys to jako atak na Twoja
osobowo$¢ i warto$¢ jako istoty ludzkiej? Mamy nadzieje, ze nie. Na tej
samej zasadzie Twoje poczucie wlasnej wartosci nie powinno by¢ uzaleznione
od kodu, ktory piszesz — albo od dowolnego twérczego przedsiewzigcia, kto-
rego si¢ podjgles. Powtorzymy si¢: nie jestes swoim kodem. Ty takze to sobie
powtarzaj. Nie jestes tym, co robisz. Musisz nie tylko wierzy¢ w siebie, ale tez
sprawi¢, by Twoi wspotpracownicy w Ciebie wierzyli.

2 LY e
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Na przyktad jes$li masz wspdtpracownika, ktéremu brakuje pewnosci
siebie, to nie zwracaj si¢ do niego nastepujaco: ,,Chlopie, kontrola prze-
plywu w tej metodzie jest kompletnie do niczego. Tak jak wszyscy inni,
powiniene$ zastosowa¢ standardowy wzorzec xyzzy”. W tej opinii az roi si¢
od lapsuséw: méwisz komus, ze zrobil cos ,do niczego” (zupelnie jakby
$wiat byl czarno-bialy!), zadasz, zeby co$ zmienil, i oskarzasz go o stwo-
rzenie czego$ wbrew ogolnie przyjetym normom (przez co 6w kto$ czuje si¢
jak glupek). Reakcja bedzie przesadnie emocjonalna, typowa dla czlowieka
przypartego do muru.

To samo mozna powiedzie¢ w lepszy sposob, na przyktad: ,Wiesz co,
nie moge sie potapaé w kontroli przeplywu w tej sekcji. Zastanawiam sie,
czy zastosowanie wzorca xyzzy nie uproscitoby tego kodu i nie ulatwilo
jego utrzymania”. Zauwaz, ze przyjmujac pokorng postawe, zmieniasz cha-
rakter kwestii, ktéra nie dotyczy juz tego wspolpracownika, lecz Ciebie.
To nie on si¢ myli, to Ty masz problemy ze zrozumieniem kodu. Twoja
sugestia brzmi jak poszukiwanie sposobu, by uczyni¢ problem bardziej
przystepnym dla Twojej biednej, skotatanej gtowy, a by¢ moze przy okazji
pomogtaby w diugofalowym utrzymaniu projektu. Poza tym niczego nie
zadasz — dajesz wspolpracownikowi mozliwo$¢ pokojowego odrzucenia
sugestii. Dyskusja toczy si¢ wyltacznie na plaszczyznie kodu i nie dotyczy
czyjej$ wartosci albo umiejetnosci programistycznych.

Myl sie szybko i iteruj

W $wiecie biznesu krazy dobrze znana (i wyswiechtana) miejska legenda
o menedzerze, ktéry popelnil blad kosztujacy firme zawrotne 10 milionéw
dolaréw. Nastepnego dnia pelen najczarniejszych uczu¢ menedzer idzie do
pracy i zaczyna pakowac z biurka swoje rzeczy, a gdy otrzymuje nieunikniony
telefon (,,dyrektor generalny chce ci¢ widzie¢ w swoim gabinecie”), potulnie
drepcze do gabinetu szefa i smetnie podsuwa mu na biurku niewielki dokument.

— Co to takiego? — pyta dyrektor.

— Moje wypowiedzenie — odpowiada menedzer. — Rozumiem, ze
wezwal mnie pan, zeby mnie zwolni¢.

— Zwolni¢?! — moéwi z niedowierzaniem dyrektor. — Czemu miatbym ci¢
zwalnia¢? Wtasnie wydalem dziesie¢ milionéw dolaréw na twoje szkolenie!”

7 W internecie krazy kilkanascie wersji tej legendy, przypisywanych réznym styn-
nym menedzerom.
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Oczywiscie jest to ekstremalny przypadek, ale 6w dyrektor general-
ny rozumie, ze zwolnienie menedzera nie tylko nie zrekompensuje mu
10-milionowej straty, ale na dodatek bedzie miato bolesny skutek w posta-
ci utraty cennego pracownika wysokiego szczebla, ktéry — mozna by¢ tego
pewnym — zrobi wszystko, by wiecej nie popelni¢ tego rodzaju btedu.

Jedno z ulubionych haset w Google brzmi: pomytka wchodzi w gre.
Powszechnie uwaza si¢ bowiem, ze jesli raz na jaki$ czas sie nie pomylisz,
to nie jeste$ wystarczajaco innowacyjny albo nie podejmujesz dostateczne-
go ryzyka. Pomytka jest uznawana jako doskonata okazja do nauki i do
poprawienia sie nastepnym razem. Czesto przytacza si¢ stowa Thomasa
Edisona, ktory pono¢ powiedzial: ,Jesli znajde dziesie¢ tysiecy nieskutecznych
sposobdw zrobienia czegos, to nie poniostem porazki. Nie zniechecam sie,
bo kazda niepomysélna préba jest kolejnym krokiem naprzéd”.

W Google X — dziale firmy zajmujacym si¢ futurystycznymi pomy-
stami, takimi jak Google Glass czy autonomiczne samochody — pomylka
jest rozmy$lnie wpisana w system motywacyjny. Ludzie wpadaja na zwa-
riowane pomysly, a ich wspotpracownikéw zacheca sie do jak najszybszego
»odstrzeliwania” tych pomystéw i nagradza (prowadzone sa nawet rywali-
zacje!) za obalenie jak najwigkszej liczby teorii w ustalonym czasie. Dopiero
gdy jakiego$ pomystu naprawde nie da sie przekresli¢ na bialej tablicy pomimo
staran wszystkich wspotpracownikéw, taki pomyst ma szanse na przejscie
do stadium wczesnego prototypu.

Kluczem do uczenia si¢ na bledach jest dokumentowanie porazek.
Taka dokumentacje w naszej branzy czesto okresla sie mianem post mortem.
Dotéz wszelkich staran, by takie ,po$miertne” akta projektu nie byly tylko
lista przeprosin albo wymoéwek — nie taki jest ich cel. Dobre post mortem
powinno zawsze zawierac opis tego, czego si¢ nauczyles i co sie zmieni dzie-
ki tej nauczce. Gotowy dokument koniecznie umie$¢ w fatwo dostepnym
miejscu i naprawde wykorzystaj proponowane w nim zmiany. Pamietaj, ze
prawidtowa dokumentacja bledéw ufatwia innym ludziom (teraz i w przy-
szloéci) zrozumienie, co si¢ stalo, i unikniecie powtérzenia tych samych
pomylek. Nie zacieraj sladow — oé$wietlaj je niczym pas startowy dla tych,
ktérzy chcieliby is¢ Twoja droga!

Dobra dokumentacja post mortem powinna obejmowac:

e krotkie podsumowanie;
e historie¢ zdarzenia, od jego zajscia, przez analize, az do rozwigzania;

e gléwng przyczyne zdarzenia;
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e oszacowanie wptywu i szkdd;
e 7zbidr dziatan majacych na celu biezace rozwigzanie problemu;

e zbidr dzialan majacych na celu zapobiegniecie powtoérzeniu sie zda-
rzenia w przyszlosci;

e wyciagniete wnioski.

Zostaw sobie czas na nauke

Cindy byla supergwiazda — programistka, ktdra iScie po mistrzowsku
opanowala obszar swojej specjalizacji. Dostata awans na stanowisko kie-
rownicze, co wigzalo si¢ ze wzrostem odpowiedzialnodci, i staneta na wy-
sokosci zadania. Nie mine¢lo wiele czasu, by stafa si¢ mentorka dla wszyst-
kich wokot i zaczeta ich uczy¢ fachu. Zabierata glos na konferencjach
poswieconych jej specjalizacji i wkrdotce miata pod sobg kilka zespolow.
Wprost uwielbiata by¢ ekspertka. A jednak zaczeta sie nudzi¢. Gdzie$ po
drodze przestala si¢ uczy¢ nowych rzeczy. Novum bycia najmadrzejsza,
najbardziej doswiadczong osobg na sali szybko stracito urok. Pomimo ze-
wnetrznych oznak mistrzostwa i sukcesu czego$ jej brakowato. Ktoregos
dnia po przyjsciu do pracy uswiadomila sobie, Ze jej dziedzina nie jest juz
tak istotna jak kiedy$, ludzie zajeli sie innymi, ciekawymi sprawami. Gdzie
popelnita blad?

Spéjrzmy prawdzie w oczy: fajnie jest by¢ najmadrzejsza osoba na sali,
a bycie mentorem dla innych bywa niezmiernie satysfakcjonujace. Pro-
blem polega na tym, ze gdy osiagniesz szczyt mozliwos$ci w ramach swoje-
go zespolu, przestajesz sie uczy¢. A kiedy przestajesz sie uczy¢, zaczynasz
sie nudzi¢. Albo nieoczekiwanie stajesz si¢ zbedny. Naprawde tatwo jest si¢
uzalezni¢ od bycia gtéwnym rozgrywajacym, ale trzeba wyrzec si¢ odro-
biny ego, aby mdc obra¢ nowy kierunek i zapozna¢ si¢ z czym$ nowym.
Znoéw chodzi o bycie bardziej pokornym i o to, by uczy¢ sie réwnie chetnie
co uczy¢ innych. Raz na jaki$ czas wyjdz ze swojej strefy komfortu, znajdz
staw, w ktérym plywaja ryby grubsze od Ciebie, i zmierz si¢ z wyzwaniami,
jakie przed Tobg postawia. Na dluzsza mete bedziesz dzigki temu o wiele
szczesliwszy.

Mit genialnego programisty e 49

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/rf/debtea
http://helion.pl/rf/debtea
http://helion.pl/rt/debtea
http://helion.pl/rf/debtea
http://helion.pl/rt/debtea

Ucz sie cierpliwosci

Wiele lat temu Fitz pisat narzedzie konwertujace repozytoria CVS na Subver-
sion (a potem na Gita) i wskutek kapryséw CVS nieustannie odkrywat ja-
kie$ dziwne bledy. Poniewaz jego dlugoletni przyjaciel i wspolpracownik
Karl znal CVS od podszewki, postanowili podja¢ wspotprace na rzecz usu-
niecia tych bledow.

Problem pojawit sie wowczas, gdy zaczeli programowad razem. Fitz byt
przykladem inzyniera wyznajacego wstepujaca (bottom-up) metodyke po-
stepowania. Nie wahal sie skaka¢ na glteboka wode, blyskawicznie wypro-
bowywac wiele rozwigzan i wyplywaé na wierzch, bez zwracania wiekszej
uwagi na detale. Z kolei Karl byt programistg dzialajacym w mysl metody
zstepujacej (fop-bottom), ktéry zanim przystapil do usuwania btedu, chciat
najpierw zyska¢ pelny oglad sytuacji i zaglebi¢ si¢ w implementacje niemal
wszystkich metod w stosie wywotan. Doprowadzito to do kilku kolosalnych
konfliktéw, nieporozumien, a nawet goracych sprzeczek. Doszlo do tego, ze
panowie nie mogli programowac w parze: byto to dla nich zbyt irytujace.

Obaj od dawna mieli jednak do siebie zaufanie i szacunek. W polaczeniu
z cierpliwoécia pomoglo im to wypracowa¢ nowa metode wspdtpracy. Siadali
przy komputerze, identyfikowali blad, dzielili sie i atakowali problem z dwdch
stron jednoczes$nie (obiema metodami, wstepujaca i zstepujaca), a potem
ponownie siadali razem i niejako spotykali sie w polowie drogi, wymieniajac
sie spostrzezeniami. Ich cierpliwoé¢ i che¢ do improwizowania z nowymi
metodami pracy uratowala nie tylko projekt, ale tez przyjazn.

Badz otwarty na wptywy

Im bardziej jeste$ otwarty na wplywy, tym sam mozesz skuteczniej wply-
wa¢; im bardziej si¢ odstaniasz, tym silniejszy si¢ zdajesz. Te stwierdzenia
moga brzmie¢ jak dziwaczne oksymorony, chyba kazdy jednak ma w pa-
mieci kogos, z kim pracowal, a kto przejawial iScie osli updr. Im usilniej
ludzie starali sie go przekona¢, tym mocniej si¢ opieral. Jaki los ostatecznie
spotyka takich cztonkéw zespotu? Z naszego doswiadczenia wynika, ze za-
czyna si¢ ich ,wymija¢” jak przeszkody, do ktorych istnienia wszyscy si¢
przyzwyczaili. Ludzie przestaja stucha¢ ich opinii albo zastrzezen. Na pew-
no nie chcesz, aby przydarzyto Ci sie co$ takiego, pamietaj wigc jedno: nie
ma nic zlego w tym, ze pod czyim$ wplywem zmienisz zdanie. Ostroznie
wybieraj swoje bitwy. Pamietaj, ze aby$ zostal wystuchany, najpierw mu-
sisz wystucha¢ innych. Jedli chodzi o wplywy, to wystuchanie powinno mie¢
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miejsce, zanim jeszcze potozy si¢ co$ na szali albo ostatecznie zadeklaruje
podjecie jakiej$ decyzji — jesli bedziesz nieustannie zmienia¢ zdanie, lu-
dzie uznaja Cig¢ za chwiejnego.

Kwestia odstaniania si¢ takze poczatkowo wydaje si¢ dziwna. Jesli ktos
otwarcie przyznaje, Ze nie ma pojecia na jaki$ temat albo nie wie, jak roz-
wigza¢ problem, to jakg wiarygodnoscia bedzie si¢ cieszyl w zespole? Czyz nie
jest tak, ze odslanianie si¢ jest przejawem stabosci, a to niszczy zaufanie?

Nie jest. Przyznanie si¢ do bledu albo do tego, ze co$ Cie przerasta, jest
w dluzszej perspektywie sposobem na poprawe reputacji. Tak naprawde
dzialanie to obejmuje wszystkie aspekty HRT: jest to jawne okazanie pokory,
dowdd wiarygodnodci i brania na siebie odpowiedzialnosci i sygnal, ze ufasz
opiniom innych — w zamian za$ ludzie szanujg Twoja szczeros¢ i site.
Czasami najlepsze, co mozna zrobi¢, to powiedzie¢ ,nie wiem”.

Nie wiem,
a ty jak
sadzisz?
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Wezmy chocby zawodowych politykéw: ci ludzie styna z tego, ze nigdy
nie potrafig przyznac si¢ do bledu albo do ignorancji, nawet jesli jest ab-
solutnie oczywiste, ze si¢ myla albo nie majg pojecia na jakis temat. Z tego
wzgledu wigkszo$¢ ludzi nie wierzy ani jednemu stowu, ktére padlo z ust
politykow. Ta postawa wynika gléwnie z faktu, ze politycy sa pod nie-
ustannym ostrzalem przeciwnikéw. Podczas pisania programow nie trzeba
jednak zy¢ w cigglym poczuciu zagrozenia — koledzy z zespotu sg wspot-
pracownikami, a nie rywalami.

KOLEJNE KROKI

Jesli dotarle$ az dotad, to jeste$ na dobrej drodze do mistrzowskiego opa-
nowania sztuki pozostawania w dobrej komitywie z innymi. Zacznij od
przyjrzenia sie wlasnym zachowaniom i przemysélenia ich. Kiedy wdrozysz
przedstawione strategie w codziennym zyciu, przekonasz si¢, ze wspdtpra-
ca stanie si¢ o wiele naturalniejsza, a Twoja inzynieryjna produktywnos¢
zacznie zauwazalnie wzrastac.

Wazne zmiany zaczynaja sie od Ciebie, a potem przenosza si¢ na innych.
W nastepnym rozdziale bedzie mowa o tworzeniu kultury HRT w Twoim
najblizszym zespole.
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facznicy, 160

M

manipulacja, 141
organizacyjna, 151
marnowanie czasu zespolu, 128
menedzer, 89, 146
mikrozarzgdzanie, 93
misja, 64
mit geniusza, 30
motywacja
wewnetrzna, 120
zewnetrzna, 120

o)

opinia publiczna, 170
osigganie konsensusu, 60
osoby toksyczne, 123

P

perfekcjonisci, 131, 133
perswazja, 154
pierwsze wrazenie, 172

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/rf/debtea
http://helion.pl/rf/debtea
http://helion.pl/rt/debtea
http://helion.pl/rf/debtea
http://helion.pl/rt/debtea

podejmowanie ryzyka, 144
podpisywanie pracy, 81
pokora, 41
pomiary uzytkowania, 180
praca

samotna, 39

zespolowa, 39
pracownicy administracji, 161
promowanie, 155
przekierowywanie energii, 133

R

reguly prowadzenia spotkan, 70
relacje z uzytkownikami, 187
reputacja, 51
responsywnos¢, 183
rozmowa

kwalifikacyjna, 58

w cztery oczy, 71
ryzyko bledu, 33

skromnosé, 46
spotkania, 67, 70
stara gwardia, 160

synchronizacja wysokopoziomowa, 64

syndrom oszusta, 117

system $ledzenia zgloszen, 78
szacunek, 41, 60

szczerosé, 110

szybkos¢ dzialania aplikacji, 183

S

$ledzenie bteddéw, 78
$rodowisko typu TDD, 56
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T

TDD, test-driven development, 84

techniki manipulacji, 141
testowanie, 84

toksyczni ludzie, 124
trollowanie, 130, 134, 135

U

uczenie si¢

cierpliwoéci, 50

na btedach, 48

promowania, 155
ukrywanie kodu, 30, 33
umacnianie zespotu, 125
uniwersalnos¢ programu, 185
ustuzne liderowanie, 93
uzytecznos¢ programu, 174

bariera wejécia, 178

grupa docelowa, 176

latencja, 183

nadmierna uniwersalnos¢, 185

pomiary uzytkowania, 180
responsywnos¢, 183
zozonoé¢, 185

w

warunki pracy, 142
wspolczynnik autobusu, 35
wymaganie inspekeji, 83
wyznaczanie celow, 109
wzorce
komunikacji, 63
postepowania lider6w, 100
projektowe, 94
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YA

zadowolenie z pracy, 112
zagrozenia, 127
zarzadzanie, 93

opinig publiczna, 170

relacjami z uzytkownikami, 187
zasady HRT

pokora, 41

szacunek, 41

zaufanie, 41, 51, 193
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zespoly rozproszone, 71
zespol, 39

zla organizacja, 149
zlozono$é¢ aplikacji, 185
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Mniej czasu na ktotnie, wiecej na wspotprace!

Programisci | inzynierowie oprogramowania spedzaja mnéstwo czasu na zgtebianiu tajnikow
algorytmaw, kodu czy technik budowy aplikacji. Bardzo mato uwagi jednak poswiecaja takim
zagadnieniom jak komunikacja, skuteczna praca w zespole czy prowadzenie wspélnych projektow,
Tymczasem programowanie jest jednym z zadan, ktére realizuje sie w grupie. Oznacza to, ze sposob
pracy zespotu ma bezposredni | znaczacy wptyw na produktywnosc | zadowolenie jego cztonkdw.
Zaniedbanie tej kwestii byto przyczyna niepowodzenia wielu obiecujacych projektow.

Niniejsza ksigzka, cho¢ pozornie adresowana do liderow zespotow programistow, przyda sie kazdemu,
kto bierze udziat w dowolnym grupowym przedsiewzieciu o tworczym charakterze: poczawszy od
klubu studenckiego, skoriczywszy na korporacji architektow. Znalazty sie tu praktyczne wskazowki
dotyczace efektywnego kierowania zespotem, poruszania sie W ramach organizacji oraz budowania
zdrowych relacji z uzytkownikami. Nie zabrakto porad z zakresu roznych sposobow komunikowania sig
i skutecznego wptywania na drugiego cztowieka, a takze metod radzenia sobie z trudnymi ludZmi.

To znakomita lektura dla kazdego twoérczego cztowieka!

W tej ksigzce:

o wzorce komunikacyjne a kultura zespotu

o przywodztwo: wzorce i antywzorce

e skuteczne strategie wspdipracy z innymi zespotami W ramach organizacji
« identyfikowanie | zazegnywanie zagrozen zwiazanych z komunikacja

e zarzadzanie opinia publiczna

Brian Fitzpatrick przez kilka lat prowadzit duze projekty inzynieryjne dia firmy Google, takie jak
Data Liberation Front i Transparency Engineering. Przed przejsciem do Google pracowat m.in.

w Apple | CollabNet. Jest autorem wielu artykutow. Mieszka w Chicago.

Ben Collins-Sussman tworzyt system kontroli wersji Subversion. Od lat pracuje dla firmy Google,
zZainicjowat projekt Google Code, zajmowat sie technologia wyswietlania reklam oraz infrastruktura
wyszukiwarki. W wolnych chwilach gra na banjo i komponuje musicale,
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