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ROZDZIAL 1.

0d +Al do Al+. Sztuczna inteligencja
generatywna a ,przetom Netscape'a”

Tytul tego rozdziatu moze Cieg nieco zaskoczy¢ — w koncu Netscape pojawit sie w 1994 roku,
a my piszemy te¢ ksiazke w roku 2025. W tym rozdziale wyjasnimy, co mamy na mysli, po-
réwnujac generatywng sztuczng inteligencje (GenAl) do ,momentu Netscape”, a nastepnie
omo6wimy pokrétce szereg tematéw — od sposobu dzialania tej technologii po kwestie, ktére
warto wzig¢ pod uwage przy planowaniu przygody z GenAl.

Nasi wydawcy zasugerowali, Zeby pierwszy rozdzial nie byt zbyt dtugi, ale my postanowiliémy
pdjs¢ inng droga. Uznalismy, ze jesli damy Ci wystarczajaco duzo do przemyslenia, zapew-
nimy warto$ciowe treéci i podzielimy si¢ wiedza, ktérg codziennie wykorzystujemy w pracy
z klientami, to zechcesz dowiedzie¢ si¢ wiecej. I wlasnie to robimy — to jak pilotazowy odci-
nek Netflixa: jest nieco dluzszy niz kolejne. Nastepne bedg krétsze i bardziej skoncentrowane
na konkretnych zagadnieniach. Zrobili$émy to tez po to, zeby$ nie musiat czyta¢ ksigzki od
deski do deski. Na przyktad wspominamy o istnieniu ponad miliona duzych modeli jezyko-
wych (LLM), co pozwala nam z przekonaniem stwierdzi¢, ze Zaden pojedynczy model (bez
wzgledu na jego popularno$¢ czy rozgtos medialny) nie zdominuje rynku. Zdecydowanie nie.
Moze masz mnostwo danych firmowych, ktére chcesz wykorzysta¢ w pracy z Al ale nie za-
mierzasz ich udostgpnia¢. W takim przypadku mozesz od razu przej$¢ do rozdziatu 8., gdzie
znajdziesz przeglad modeli LLM i dowiesz sig, jak bezpiecznie korzysta¢ z wlasnych danych
w pracy z modelem Al. A moze weZmiesz sobie do serca nasze do$wiadczenie i zgodzisz sie, ze
firmy z ogdlnofirmowym planem rozwoju kompetencji radza sobie lepiej niz te, ktore zosta-
wiaja podnoszenie kwalifikacji w rekach garstki zapaleficow i uprzywilejowanych osdb z doste-
pem do Al Wtedy warto od razu zajrze¢ do rozdzialu 6. i sprawdzié, co wspdlnego z rozwo-
jem umiejetno$ci w Twojej firmie majg Lady Gaga i krélowa Elzbieta I (tak, ta z XVI wieku).

Jeste$my przekonani, ze kazdy z Was znajdzie w tym rozdziale co$ warto$ciowego — jedni
nauczg sie lepiej rozumie¢ biznesowe realia, inni dowiedzg sie, jak dziatajag modele LLM i agenty,
jeszcze inni zapoznaja sie z kontekstem historycznym, albo u§wiadomig sobie, ze przysztosé
dzieje si¢ tu i teraz (choc¢by za sprawg systemoéw opartych na agentach Al ktére wlasnie wcho-
dza do powszechnego uzytku). A moze bedzie to co$ zupelnie innego. Zaczynajmy.
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(zym jest ,przetom Netscape’a”?

Dlaczego nazywamy ten moment w czasie ,,przelomem Netscape’a”? Aha! Netscape — staro-
zytny relikt internetu, ktdry jest dzisiejszej mlodziezy tak znany jak telefony z tarczg. Mlodzi
czytelnicy... to byla praktycznie pierwsza przegladarka internetowa na $wiecie. Pomys$lmy,
co sie stato (zakladajac, ze byliScie wtedy na $wiecie), gdy w 1994 roku zadebiutowat Netscape:
internet zaczal stawac si¢ bardzo namacalny i bardzo osobisty — dla wszystkich. Nagle inter-
net zostal wyrwany z rak uprzywilejowanej garstki i zdemokratyzowany dla mas (cho¢ nie
wszyscy od razu z niego skorzystali). Patrzac wstecz, wida¢ wyraznie, ze zdemokratyzowany
internet zmienit $wiat... na zawsze. Zmienil sposob, w jaki przechowujemy dane, komuniku-
jemy sig, robimy zakupy, umawiamy sie na randki, a nawet glosujemy! Upowszechnienie si¢
modeli LLM nazywamy wiec przetomem Netscape (takie przelomowe momenty nie zdarzaja
sie czesto), poniewaz w tym momencie $§wiat zyskat silne poczucie, czym jest szansa zwigzana
z Al i uswiadomit sobie, ze w przyszloéci doprowadzi to do mndstwa innowacji i pomystow.
Ale podobnie jak ci, ktérzy nie skorzystali z oryginalnego momentu Netscape’a, ci, ktorzy nie
stana sie cze$cia tej fali Al, pozostang w tyle i znajda si¢ po niewlasciwej stronie podziatu. Ten
podzial wplynie nie tylko na ich zdolno$¢ do pozostawania w kontakcie z ewoluujacymi nor-
mami i praktykami spolecznymi, ale podmioty po niewlasciwej stronie beda mie¢ ograni-
czony dostep do podstawowych ustug i mozliwosci. Ten przelom Netscape’a rozegra sie do-
kfadnie tak, jak pierwszy. Ci, ktdrzy maja dostep do AI i wykorzystaja ja, beda ksztaltowac
przyszloé¢ (pomyslcie tylko, co zrobili z branzg taksowkarska ci, ktorzy wykorzystali swoj
dostep do internetu), a ci, ktérzy tego nie zrobia, przegraja i poniosa powazne konsekwencje
spoleczne lub biznesowe (w celu ochrony winnych nazwy przegranych z oryginalnego mo-
mentu Netscape’a zostaly pominigte).

Wiele méwi si¢ o tym, ze GenAl i rozwoj agentéw Al moze doprowadzi¢ do konca $wiata.
Jaka jest nasza opinia? Nie sagdzimy, aby technologia musiata zakonczy¢ swiat, aby go zmienié¢,
a jedli chodzi o technologie konczace $wiat... zauwazmy, ze my, ludzie, mamy historie two-
rzenia rzeczy, ktore z trudem kontrolowali$my i ktére mogly zniszczy¢ nasz $wiat, ale jedno-
cze$nie nam pomagaly (na przyklad technologia jadrowa, dzigki ktorej stworzyliémy leki, ener-
gie i bomby). Opowiemy o tym w rozdziale 5.

Wreszcie, jak wigkszoé¢ wspaniatych rzeczy w zyciu, te niesamowite rzeczy nie pojawily si¢
po prostu ot tak. To byl ciag matych rzeczy, w miare uptywu czasu sktadajacych si¢ na moment,
ktory wszyscy zauwazyli. Moment, o ktérym tu méwimy, sktada sie z doswiadczen, nauk, po-
razek i przetomoéw, ktore dostownie powstawaly przez dekady (méwimy o ponad pét wieku).
Nie ma jednak watpliwosci, ze GenAl, zwlaszcza w formie agentdw, zmieni $wiat. W gruncie
rzeczy uwazamy, ze stanie sie ona tak integralng czescig wszystkiego, co robimy, ze bedziemy
zalowa¢, ze nie mozemy cofna¢ sie w czasie (Al nie potrafi tego zrobi¢, gdybyscie sie zastana-
wiali) i przedefiniowa¢ akronimu Al tak, aby oznaczal ambient intelligence (inteligencje otacza-
jaca), a nie artificial intelligence (sztuczng inteligencje). Dlaczego? Pomyglcie o miejscu, w ktd-
rym siedzicie teraz, czytajac te ksiazke. Prawdopodobnie wokot jest jakie$ $wiatlo: nie jest
natarczywe, nie zauwazacie go, jest w tle i pomaga Wam czytacl te strone — jest wiec otaczajace.
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Uwazamy, ze wlaénie to zapewni AI — otaczajaca pomoc w wielu codziennych czynnoéciach
biznesowych — i dlatego nazywamy ten moment w czasie momentem Netscape’a.

Sztuczna inteligencja zmieni swiat. To od nas wszystkich zalezy, w jaki sposéb to zrobi.

Sztuczna inteligencja i magiczna chwila

Arthur C. Clarke wypowiedzial kiedys stynne stowa: ,,Kazda wystarczajaco zaawansowana tech-
nologia jest nie do odréznienia od magii”. I by¢ moze, gdy po raz pierwszy zetkneliscie si¢
z generatywng sztuczng inteligencjg (GenAl), wywolala ona w Was poczucie magii (zakla-
damy, ze styszeliécie o GenAl, biorac pod uwage, ze ojciec jednego z nas majacy 89 lat uzywa
ChatGPT do pisania blogéw, a ojciec drugiego wystal wiadomo$¢ do swojego dziecka, pytajac
o DeepSeek, gdy po jego premierze spadly kursy kilku akcji).

Po raz pierwszy w historii kazdy z dostepem do internetu ma w zasiegu reki technologie, ktora
potrafi méwié w jego jezyku, rozumiec jego prosby i tworzy¢ zupetnie nowe tresci. Dzisiaj Al
potrafi nawet samodzielnie wnioskowa¢ i wymy$la¢ rozwigzania probleméw — postepy
w modelach wnioskowania napedzaja rozwdj agentowej Al, co jest nowym, obiecujacym ob-
szarem GenAl

Sztuczna inteligencja potrafi pisaé wiersze i tworzy¢ surrealistyczne obrazy na podstawie pro-
stych polecen. Potrafi pisa¢ i dokumentowac kod, a takze zaskakiwa¢ nas oryginalnymi Zartami
czy kompozycjami muzycznymi. Al potrafi tworzy¢ — a akt tworzenia czesto budzi zachwyt!

Na poczatku trudno nie zgodzi¢ si¢ z tymi, ktérzy uwazaja Al za magie. W kierunku tej magii
pedza zaréwno ludzie, jak i organizacje.

Agenci nie tacy zndw tajni

W kolejnych rozdziatach zaglebimy sie w szczegdly dotyczace agentéw Al (celowo nieco roz-
szerzamy to pojecie, ale gdy uslyszysz termin agentowa sztuczna inteligencja, mozesz trak-
towac go jako synonim agentéw Al napedzanych przez generatywng Al). Na razie wystarczy,
ze bedziesz postrzega¢ agenta jako program, w ktérym logika jest definiowana i kontrolo-
wana przez sztuczng inteligencje (model jezykowy). Mowiac prosto, obecnie wigkszos¢
uzytkownikéw Al korzysta z niej w przeplywie pracy zorientowanym na zadania (na przy-
ktad aby dokonczy¢ fragment kodu lub stresci¢ dokument), podczas gdy agenty sa zorien-
towane na cel. Dajesz agentowi Al zadanie, a on je wykonuje i planuje przyszte dzialania bez
potrzeby Twojego bezposredniego kierowania czy interwencji.

Praca z agentami wymaga zmiany perspektywy: zamiast projektowac aplikacje opartg na Al
do wykonywania konkretnych zadan, stosuje sie podejécie oparte na agentach skupionych
na rezultatach i celach. Agent dazy do osiagniecia pozadanego wyniku i sam ustala, jakie
zadania sg do tego niezbedne. Na przyklad mozesz mie¢ grupe agentéw — takich jak badacz,
autor bloga i specjalista od mediéw spolecznos$ciowych (zauwaz, ze odzwierciedlaja one
rézne osobowosci) — ktore rozpoczng prace nad napisaniem wpisu na blogu o wplywie inflacji
na rynek nieruchomosci wraz z towarzyszacymi mu postami w mediach spotecznosciowych,
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dostosowanymi stylistycznie do docelowych platform. Na przyktad post na Instagramie
prawdopodobnie bedzie zawieral emoji i mniej formalny jezyk, post na LinkedInie bedzie
zwykle bardziej profesjonalny, a post na X (czy wciaz trzeba dodawac¢ ,,dawniej znany jako
Twitter”?) zazwyczaj ograniczy si¢ do mniejszej liczby znakéw. Stworzenie bloga i postéw
w mediach spolecznosciowych to rezultat, ktéry w tym przykladzie osiggnelyby wspélpra-
cujgce ze sobg agenty. Innym przykladem moze by¢ uzycie agentéw AI do opracowania planu
poprawy wskaznika NPS o 10 punktéw — agenty same znajda sposdb na osiagniecie tego
celu (i pokazg sposob swojego rozumowania).

Kolejny $wietny przykltad pochodzi ze §wiata samodzielnej edukacji. Zal6zmy, Ze celem agenta
jest nauczenie Cie jezyka greckiego. Podejscie agentowe moze polega¢ na rozpoczeciu od
wstepnego testu, aby sprawdzi¢, czy Twoje umiejetnosci jezykowe wykraczaja poza krzyczenie
»Opal!”, gdy omijasz ptomienie z ptonacego sera (saganaki), ktory popijasz kieliszkiem ouzo.
Po wstepnym tescie podstawowy agent (lub inny agent z grupy) moze opracowac komplek-
sowy plan nauki i na podstawie najlepszych praktyk w zakresie ciagglosci nauki motywowaé
Cie do jej kontynuowania. Czy moglbys to zrobi¢ z modelem jezykowym w tradycyjny spo-
sOb? Byloby to trudne, ale mozliwe: na kazdym etapie musialbys go instruowac, czeka¢ na
odpowiedZ, dawa¢ wskazéwki i wprowadza¢ dane. Mdglby$ nawet wykorzysta¢ technike
taricucha mysli (ang. chain of thought — CoT) lub zacza¢ korzysta¢ z modelu, ktéry to robi.
Ale agentowa sztuczna inteligencja czyni ten proces autonomicznym.

Innym przykladem agentéw Al sg systemy AI do wspomagania zakupéw. Firma Perplexity
opracowala agenta Al do zakupdow, ktdry potrafi przegladac strony internetowe w poszuki-
waniu tego, co chcesz kupi¢, i nawet klikna¢ za Ciebie przycisk finalizacji zakupu. Poréwnaj
to z procesem, ktory wykonujesz obecnie, gdy kupujesz co$ na Amazonie. Co wigcej, Stripe
(popularny serwis do przetwarzania platnosci) zaczat przydziela¢ jednorazowe karty debe-
towe, dzieki ktorym agenty moga placi¢ za towary bez uzywania Twoich danych bankowych
(lub w ustalonym dla agenta limicie wydatkéw). Jak mozesz sobie wyobrazi¢, agenty zaku-
powe Al maja potencjal do znajdowania produktow i ofert, ktérych by¢ moze sam nie byl-
by$ w stanie znalez¢ lub przynajmniej musiatby$ wlozy¢ w to duzo wysitku.

Jesli jeste$ sprzedawca detalicznym, moze Ci sie to nie spodobaé. W konicu co z Twoimi
ofertami dodatkowej sprzedazy dla zakupowych nocnych markéw i co z indywidualnymi
zwyczajami uzywania przegladarek, sledzonych w celach personalizacji? Z pewnoscig nie
chcesz tego straci¢. Agent bedzie po prostu szukat tego, czego ma szuka¢ — nie bedzie miat
momentu ,,0, wiewiorka!” i nie zejdzie na nowa $ciezke, na co licza sprzedawcy w przypadku
robigcych zakupy ludzi. Dzieje sie to caly czas w realnym $wiecie. Jesli mieszkasz w miejscu,
gdzie jest duzy hipermarket, zadaj sobie pytanie, czy kiedykolwiek poszedte$ tam po jedna
rzecz i wyszedles tylko z tg jedna rzeczg. Nigdy! Wychodzisz z rachunkiem zawsze przekra-
czajacym trzysta ztotych, nawet jesli poszedtes$ tylko po chleb. Pewnie kupites tez hot doga
z colg za 15 zl.

Dlatego niektore inne podejscia do agentéw (jak w przypadku modelu Claude LLM firmy
Anthropic) polegaja na szkoleniu ich pod katem nasladowania doktadnych krokdw, jakie
wykonalby uzytkownik w interfejsie przegladarki (pomysl o sterowaniu pulpitem). Przy ta-
kim podejéciu nie ma potrzeby dostepu do strony ze specjalnymi uprawnieniami (aby uzy-
ska¢ dostep do ukrytych funkeji) lub w specjalny sposob, ktory sprzedawcy detaliczni praw-
dopodobnie bedg chcieli zablokowaé, jesli dostep agentéw nie przyniesie im korzysci.
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Obecnie wiele uwagi skupia si¢ na agentach i strukturach agentowych oraz spekulacjach do-
tyczacych przyszlych mozliwosci, jakie programisci beda mogli dzieki nim osiagna¢. Agenty
stanowig istotny przelom w informatyce, co czyni te dziedzine niezwykle fascynujaca. Cho¢
pojawia si¢ pewien medialny szum, to mimo wczesnego etapu rozwoju perspektywy sa obie-
cujace. Wierzymy, ze agenty maja potencjal, by zainicjowa¢ kolejna falg¢ wzrostu produk-
tywnosci w przedsigbiorstwach. Zgadujemy, ze teraz mysélisz o potrzebie zabezpieczen i za-
rzadzania — i masz racje.

Ale... Al to nie magia

Przez stulecia elektrycznoé¢ uwazano za domene czarownikéw — magikéw, ktérzy nie zdra-
dzajgc skad sie bierze i jak jest wytwarzana, wprawiali publiczno$¢ w ostupienie. Cho¢ Benja-
min Franklin byl $wiadomy tego zjawiska, gdy udowodnil zwigzek miedzy elektrycznoscia
a blyskawicg, w 1752 roku mial trudnosci z wyobrazeniem sobie jej praktycznego zastosowa-
nia. Paradoksalnie, jego najbardziej ceniony wynalazek — piorunochron — stuzyt do unika-
nia elektrycznosci, a nie do jej wykorzystywania.

Dzi$§ wiemy, ze wiele os6b bedzie postrzegaé sztuczng inteligencje nowej generacji jako ko-
lejng magiczng technologie¢ i zacznie j3 stosowaé bez zrozumienia, jak naprawde dziata. Albo
beda traktowaé Al jako co$ wyjatkowego i pozostawia ja ekspertom, od ktorych oczekuje sie,
ze ja opanuja i beda nas nig zachwyca¢. Takie podejécie do Al zyskuje niemal mistyczny cha-
rakter — jest pelne wielkich obietnic i wizji przetomu, przez co sama technologia staje si¢
czym$ odleglym i niedostepnym dla zwyklych $miertelnikéw. Tymczasem to wilasnie po-
wszechne zrozumienie — zaréwno korzysci, jak i zagrozen — moze napedzi¢ dzisiejszy prze-
fomowy moment, poréwnywalny z przelomem Netscape’a.

Ale co najwazniejsze: cho¢ Al jest niesamowita, z pewnoscig nie jest magia. Zaufajcie nam.
Zagraliémy runde w golfa kijami ,,zaprojektowanymi przez Al”, a prawie wszyscy i tak posyta-
lismy pitke w krzaki i nie trafialiémy do dotka z szes¢dziesigciu centymetréw, przez co tracilismy
zaktady o pie¢ zlotych. Gdyby Al byta magig, wyniki bylyby o wiele lepsze, a przy grze pada-
toby mniej stéw, ktore z pewnoscia nie znaczg ,,Co za pigkny dzien. Jestem §wietny w golfa”.

Badzmy szczerzy: wszystko, co robi Al to taczenie kropek (i wycigganie wnioskéow, bez wzgledu
na moralne konsekwencje..., ale o tym pdzniej w rozdziale 5.). A jak dokladnie AT faczy te
kropki? Robi to za pomocg matematyki i nauki. Najprosciej moéwiac, Al prébuje odgadna¢
liczbe reprezentujaca co$ (co nazywamy wektorem), korzystajac ze wskazéwek uzyskanych
z poprzednich liczb (ktére nazywamy sekwencjami wektoréw). Tak, dobrze styszycie. Jedli uzy-
wacie Al do rozpoznawania obrazéw, prawdopodobnie analizuje ona zbiér liczb — zazwyczaj
trzy grupy reprezentujace czerwony, zielony i niebieski (RGB) — z intensywnoscia w skali od
0 do 255. Jesli macie nagranie glosowe 16 kHz, oznacza to, Ze macie 16 000 liczb na sekunde
reprezentujacych rozne elementy dzwigku (takie jak przesunigcie i amplituda). Jesli wpiszecie
zdanie ,,Nie ptacz nad rozlanym mlekiem”, to Al odczyta je jako co§ w rodzaju {16357, 956,
16106, 927, 74125, 14403} i w gruncie rzeczy nie bedzie mie¢ pojecia, czym jest mleko, nie
moéwigc juz o tym, dlaczego miatoby si¢ ptakaé nad jego rozlaniem. W gruncie rzeczy bardziej
trafne byloby nazwanie LLM — ktdry jest sercem wielu programéw GenAl, takich jak ChatGPT
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i DeepSeek — duzym modelem zgadywania liczb. A moze jeszcze lepiej nazwaé go duzym
modelem sekwengji liczb (jak jest nazywany przez komputerowych nerdéw... przepraszam,
naukowcéw).

Jak przeksztatcic firme z ,+Al” w ,Al+"?

Cofnijmy sie na chwile, aby zrozumie¢, dlaczego ten moment jest tak wazny. Dlaczego wzbu-
dza tyle emocji? Wielu osobom chodzi o niesamowite rzeczy, ktére sztuczna inteligencja po-
trafi robi¢. Owszem, widzieliémy juz jej zadziwiajace mozliwoéci, ale przeciez mamy do czy-
nienia z Al — i technologia w ogéle — od dluzszego czasu. Niesamowite rzeczy dzieja si¢
czesto. Spojrz na telewizor wiszacy na $cianie. Czy jest cieniszy niz ten, ktéry miale$ trzy lata
temu, a tamten od tego sprzed pieciu lat? A co z liczbg aparatéw w Twoim smartfonie — jest
ich wiecej, czy mniej? A pamie¢ w Twoim komputerze, liczba ustug streamingowych czy proces
odprawy na lotnisku? Oczekujemy, ze technologia bedzie sie stale rozwija¢, a patrzac na kolejne
generacje dowolnego modelu jezykowego czy dowolnej technologii, z pewno$cia widzimy, ze
z czasem stajg sie one coraz bardziej zaawansowane. Jednak w tym ,momencie Netscape’a”
nie mozna przeoczy¢ supermocy, jakie daja nam prompty. Prompt to instrukcja, ktorg prze-
kazujemy modelowi jezykowemu, a uzupetnienie (ang. completion) to wynik, ktéry model
zwraca. Osobom ,,nietechnicznym” prompt dal supermoc. Jak to mozliwe? W przesziosci mo-
gle$ zwiekszaé swoja produktywnosé, ale tylko jesli znates si¢ na kodowaniu i danych. Dzi$
wszyscy mozemy wspolpracowaé z Al w taki sam naturalny sposob, w jaki wspotpracujemy
z naszymi kolegami i kolezankami z pracy.

Pytanie brzmi: czy skorzystasz z tej szansy? JesteSmy pewni, ze chcesz wykorzysta¢ t¢ wyjat-
kowg okazje biznesowa (bo przeciez czytasz te ksigzke). Ale jeszcze wazniejsze pytanie brzmi:
czy bedziesz w stanie to zrobi¢? Potrzebujesz frameworka biznesowego, ktéry pozwoli Ci zre-
alizowa¢ Twoja wizje (pomoze Ci w tym pozostala czes¢ tego rozdzialu), wiedzy o tym, jak
dzialaja modele jezykowe, planu rozwoju umiejetnosci oraz $wiadomosci, co moze p6j$¢ do-
brze, a co zle. Wszystko to znajdziesz w tej ksigzce.

Wyobraz sobie takg sytuacje: siedzisz przy biurku i prosisz sztuczng inteligencje (za pomoca
prompta) o wykonanie dla Ciebie pewnej pracy. Prosisz j3 o otwarcie zamoéwienia, oceng per-
spektyw sprzedazy na biezacy kwartal, zdobycie materiatéw do nowego produktu lub, jak
pokazano na rysunku 1.1, o liste wszystkich nowych ofert pracy w Twojej 30-tysiecznej firmie.
Brzmi jak magia, prawda? Ale juz wiemy, ze to nie magia. To technologia dostepna juz dzis.
To sztuczna inteligencja nowej generacji w praktyce.

Q_ Lista nowych ofert pracy|

Rysunek 1.1. Dzigki promptom technologie AI oddano w rece wielu 0s6b
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Zanim cokolwiek zrobisz, zmien swoje podejscie z ,+Al”
na ,Al+”

Co masz na myéli, méwiac o wykorzystaniu sztucznej inteligencji? Obecnie wiekszo$¢ organi-
zacji dziala w oparciu o tradycyjne strategie technologiczne. Kto§ mégltby powiedzie¢: ,,Hej,
dodajmy tez troche AI!”. To podejscie +AI, ktére zwykle oznacza dodawanie elementéw
sztucznej inteligencji do istniejacych proceséw biznesowych (ostrzezenie: to nie jest tryb,
ktéry cheesz zastosowad). I cho¢ w ciggu ostatnich pieciu lat liczba oséb korzystajacych z Al
podwoila sie, wiekszo$¢ organizacji weigz tkwi w mentalnosdci +AlL

Przechodzimy ze $wiata +AI do $wiata AI+, co oznacza podejécie Al przede wszystkim. Za dzie-
sie¢ lat zwycigzcami obecnego ,,przetomu Netscape’a” bedg firmy, ktére juz dzis zastosowaty
podejscie AI+ — w kontekscie szkolenia pracownikdw i wdrazania AI oraz nowych technologii.
Wygraja podobnie jak pierwsze firmy korzystajace z internetu, ktore wygraty w oryginalnym
»przelomie Netscape’a”. Dlatego ostrzegamy: jesli zadowolicie si¢ podejsciem +AI, wasze
przedsiebiorstwo (i wy sami) mozecie mieé kfopoty. Zabraknie wam elastycznosci i mozliwosci,
jakie daje nowa generacja sztucznej inteligencji.

+Al = Al+

Aby osiagna¢ poziom Al+, musisz rozbi¢ procesy biznesowe na drobne, odrebne kompo-
nenty, a nastepnie znalez¢ miejsca, w ktorych sztuczna inteligencja moze przeja¢ kontrole
(zazwyczaj dotyczy to rutynowych zadan). Na tej podstawie zbuduj cz¢$¢ procesu pracy wy-
konywanej przez ludzi.

Co kryje sie za nazwa. Modele podstawowe jako punkt wyjscia

Kazdy styszat 0 ChatGPT czy DeepSeek — oba te narzedzia wzbudzily ogromne zaintereso-
wanie i z pewnoscig przyciagnely uwage do dziedziny sztucznej inteligencji. Ludzie czesto
gubig sie w terminologii, wigc aby pomoc Ci zabtysna¢ przed bliskimi (i poprawiac ich, gdy
sie pomyla, bo to zawsze pomaga w zwigzku), po$wie¢my chwile na wyjasnienie kilku poje¢,
ktdre rozwiniemy w dalszej czeci tej ksiazki. Na razie warto wiedzie¢, ze wszystkie systemy
generatywnej Al zaczynaja si¢ od pewnego modelu podstawowego i koncza jako narzedzia
AT generujace wyniki na podstawie danych wej$ciowych.

ChatGPT, Granite, DeepSeek, Llama i inne to wszystko modele LLM, ale LLM to tylko jeden
z rodzajow modeli podstawowych (ang. foundation model — FM). Prace nad nimi rozpo-
czely sie kilka lat temu od przelomowej publikacji z Uniwersytetu Stanforda'. Warto tez
zaznaczy¢, ze »jezyk” moze oznaczaé wiele rzeczy — uzywamy specyficznych jezykow do

! Rishi Bommasani i wspolpracownicy, On the Opportunities and Risks of Foundation Models, Center for
Research on Foundation Models, Stanford University, 2021, https://crfm.stanford.edu/report.html.
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programowania, istnieje tez jezyk opisu czastek, wiec nie ograniczaj si¢ do myslenia o LLM
tylko w kontekscie jezykow, ktérymi méwimy i piszemy. Jesli spojrzysz z odpowiedniej per-
spektywy, zobaczysz, ze jezyki sg wszedzie (programowanie, komunikacja, wlasciwo$ci mo-
lekularne — dostownie wszedzie).

Model Duzy model Generatywna
podstawowy (FM) jezykowy (LLM) sztuczna inteligencja

Sita modeli podstawowych (i wywodzacych sie z nich modeli LLM) wynika z mozliwosci ich

tatwego dostosowania do wykonywania zadan, do ktérych pierwotnie nie byty zaprojekto-
wane (to bardziej matematyka niz magia, ale wciaz robi wrazenie). Oméwimy to szerzej
pdzniej. W dalszej czeéci ksigzki bedziemy gtownie uzywaé terminu LLM, ale pamietaj o ich
pochodzeniu.

Drabina Al — nowe podejscie w erze sztucznej inteligencji

Co to wszystko oznacza w konteksécie wdrazania generatywnej sztucznej inteligencji i agen-
tow w Twojej organizacji? Kilka lat temu dwoje z nas napisalo ksiazke The AI Ladder (wy-
dawnictwo O’Reilly), w ktérej przedstawiliémy model pokazany na rysunku 1.2. Ksigzka ta
koncentrowata sie na danych jako $ciezce do Al poprzez architekture informacji. Uwazamy,
ze to podejécie trafnie odzwierciedlalo 6wczesny sposob tworzenia Al — ludzie zbierali, or-
ganizowali i oznaczali zbiory danych wykorzystywanych w uczeniu nadzorowanym (sytuacja
zmienita sie wraz z wynalezieniem transformera, ktory przez wielu jest uwazany za poczatek
generatywnej Al). UznaliSmy, ze model drabiny AI byl doskonala analogia, poniewaz nie
chodzito tylko o technologie — uwzglednial réwniez dostawcéw, z ktorymi wspotpracujesz,
oraz luki w umiejetnoéciach, ktére starasz sie wypetni¢ w swojej firmie.

Modyfikowanie 4 Al

[ Wprowadzanie

)
[ Analiza ]
)

( Organizowanie

[ Zbieranie ] Dane

Rysunek 1.2. Drabina AI — tradycyjna strategia wdrazania sztucznej inteligencji (sprzed ery AI
generatywnej) , ktorg organizacje mogly wykorzystac do transformacji swojego biznesu poprzez
tgczenie wiarygodnych danych z Al
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Na rysunku 1.2 przedstawiono, ze w tamtym okresie w drabinie Al dominowaly operacje na
danych. Bylo to uzasadnione, poniewaz organizacje mialy trudnoéci z zarzagdzaniem swoimi
danymi (co nadal jest wyzwaniem) i dazyly do integracji sztucznej inteligencji z istniejacymi
procesami biznesowymi. Bylo to podejsécie ,,+AI”.

Zatrzymaj sie i zastanow nad gruntem — fundamentem, na ktérym stoi drabina, po ktdrej
zamierzasz si¢ wspig¢. Jedli ten grunt jest stabilny, zyskujesz wigksza pewnos¢. A jesli ktos —
na przykltad zaufany partner technologiczny — te drabine dodatkowo przytrzymuje, wej-
dziesz wyzej, szybciej i z jeszcze wigkszym spokojem. Pojawienie si¢ generatywnej Al i agen-
tow nie zmienia faktu, Ze te fundamenty wcigz maja kluczowe znaczenie — dlatego postanowi-
lismy odswiezy¢ koncepcje drabiny AL by dopasowac ja do obecnego etapu rozwoju sztucznej
inteligencji (patrz rysunek 1.3).

Wykonywanie pracy 4 Al+
przez systemy Al

Zastapienie dotychczasowych )
przeptywG6w pracy

Automatyzacja )
przeptywG6w pracy

Wprowadzenie do aplikacji
sztucznej inteligencji

Architektura informacji: zbieranie, ) +Al
porzadkowanie i zabezpieczanie danych

Rysunek 1.3. Drabina Al dostosowana do realiéw generatywnej sztucznej inteligencji

Juz od pierwszego szczebla sformutowana na nowo, nowoczesna drabina Al jest budowana
z myslg o sztucznej inteligencji, a nie o koncowym celu! Co to oznacza? Ot6z istnieje szczebel
(ten pierwszy), ktory nadal skupia sie gtéwnie na danych. Zauwaz, ze w nowej wersji drabiny
polaczyliémy kilka szczebli z oryginalnej drabiny AI pokazanej na rysunku 1.2. Wprowadzi-
lismy tez drobna zmiang, Zebys nie przeoczyt jednego z kluczowych elementéw sukcesu moz-
liwego dzigki stosowaniu generatywnej Al: chodzi o Twoja zdolnoé¢ do gromadzenia, po-
rzagdkowania, zabezpieczania i zarzadzania danymi (i nie tylko). To wiasnie tworzy Twoja
architekture informacji. Warto nasyci¢ ja Al, zeby mogta dziala¢ jeszcze skuteczniej. Archi-
tektura informacji jest tak wazna dla AI+, ze nasza wskazowke zapisaliémy czcionka tak duza,
ze na pewno jej nie przegapisz (nawet jedli tylko przeskakujesz po stronach). Nie odbieraj tego
tak, jakbysmy na Ciebie krzyczeli (cho¢ by¢ moze troche tak jest).

Nie mozna miec Al+ bez Al

Kup ksigzke
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Co si¢ nie zmienia? Nadal potrzebujesz (nawet bardziej niz wczesniej) platformy architektury
informacji, ktéra pozwala gromadzié, organizowa¢, integrowac, przeksztatcaé, stosowac in-
teligencje danych i przechowywa¢ dane. W gruncie rzeczy, o ile taka platforma byla potrzebna,
aby firma mogta przej$¢ do kategorii +Al, bedziesz jej potrzebowac jeszcze bardziej, aby staé
sie firmg Al+.

Dlaczego architektura informacji jest tak wazna? W trakcie lektury tej ksiazki dowiesz sie, ze
aby w pelni wykorzysta¢ ten przelomowy moment, bedziesz uzywa¢ danych do sterowania mo-
delami. Aby robi¢ to poprawnie (tak, aby nie tylko dziatalo, ale tez byto godne zaufania i dato
sie uzasadnic¢), docenisz fakt, ze architektura informacji przyspieszy Twoje wysitki, gdy na-
prawde zaczniesz wykorzystywaé Al w swojej firmie i do zadan, ktére ostatecznie w Twoim
imieniu bedg wykonywac agenty.

Nowe szczeble pomagaja organizacjom zrozumie¢, jak wiaczaé Al do aplikacji. Pokazuja, jak
automatyzowaé dotychczasowe procesy i zastgpowac je procesami opartymi na agentach.
W przesziosci problem polegal na tym, ze Al byta doktadana do istniejacych rozwigzan — co
mialo sens, bo opierano si¢ na modelu +Al. Ale prawdziwa warto$¢ — ta, ktéra sprawia, ze
szefowie méwig ,$wietna robota!” — pojawia si¢ dopiero wtedy, gdy catkowicie przeprojek-
tujesz sposob dziatania. Gdy spojrzysz wstecz i zadasz sobie pytanie: ,dlaczego w ogéle robi-
liSmy to w ten sposob?”, wtedy wla$nie wkraczasz w $wiat AI+. A gdy dojdziesz na sam szczyt
tej drabiny (czemu stuzy ta ksigzka), zaczniesz przekazywaé Al te zadania, do ktérych ona
naprawde sie nadaje. Bedziesz dziala¢ w modelu Al+. To Al bedzie wykonywaé rutynowe
prace — i bardzo nam si¢ to podoba. Ten moment przelomu naprawde¢ zmieni sposéb, w jaki
prowadzimy biznes.

Warto poé$wieci¢ czas na przyjrzenie si¢ tej nowej drabinie Al i zastanowienie si¢ nad swoimi
podstawowymi procesami biznesowymi i tym, jak je obecnie realizujesz. Gdzie znajdujesz si¢
w spektrum od +AI do AI+? Czy w ogole masz kontrole nad swoimi danymi, nie méwiac juz
o gotowosci do ich wykorzystania? Czy zaczale$ juz jaka$ automatyzacje? Pamietaj, ze masz
do dyspozycji technologie, ktéra pozwoli Ci zrealizowaé wszystko na tej odnowionej drabinie
Al, ale to od Ciebie zalezy, czy ja wykorzystasz.

Zanim wyruszysz w podrdz, okresl budzet i ustal,
do czego wykorzystasz Al

Zanim zaczniesz mys$le¢ o projekcie wykorzystujacym generatywng sztuczng inteligencje (lub
jakimkolwiek innym projekcie IT), wez pod uwage cenng rade, ktdra najlepiej oddaje cytat
z Thomasa Edisona: ,,Wizja bez realizacji jest halucynacja”.

Podobnie jak dzisiejsze modele Al potrafig halucynowacé i konfabulowa¢ (o czym sie jeszcze
przekonasz), tak i Twoje plany przeksztalcenia firmy z modelu +AI w Al+ bez jasno okreslo-
nych priorytetéw i solidnych umiejetnosci wdrozeniowych pozostang czysta fantazjg. Mozesz
nam wierzy¢ — byli$my w tym osobiscie (i mamy blizny na dowdd). Nieraz widzieli$émy, jak
wielkie idee spadaly ze szczytu medialnego entuzjazmu prosto w przepasé. Swietnym przyktadem
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sg stynne jeziora danych z czaséw Hadoopa — wielka idea, mnéstwo szumu... a skonczyto
sie jak w powiedzeniu: indyk myslal o niedzieli, a w sobote teb mu $cieli.

Nasza rada? Niezaleznie od tego, z kim rozmawiasz (dostawcg czy wspotpracownikiem), po-
pros o sklasyfikowanie proponowanego projektu w dwdch wymiarach: na co wydawane sg
pieniadze oraz jaka kategoria AI ma pomdc firmie.

Oczywiscie, mogliby$my przedstawi¢ wiele wymiardw, ale chcieliémy zaproponowac cos, co
mozna tatwo zapamieta¢ (zgodnie z zasada KISS — keep it simple, silly, czyli: to ma by¢ proste,
glupcze). Nie potrzebujesz skomplikowanych formut. Nasza (szokujaco) prosta rada niemal
gwarantuje, ze nie wpadniesz w pulapke ,,projektu AI”, w ktorg wpadaja firmy, gdy zespoty
techniczne szukajg finansowania dla najnowszych trendéw technologicznych. Powiniene$
skupi¢ sie na wartosci biznesowej swoich projektdw, a nie na aspektach technicznych.

Wymiar pierwszy. Wydawac pieniadze, by oszczedzac, czy wydawac je,
by zarabiac? Jak sztuczna inteligencja pomoze Twojej firmie?

Sposobow na wydawanie pieniedzy jest wiele, ale sprowadza si¢ to do jednego: kazdego dnia
liderzy budzg sie z powierzonym im budzetem i musza zdecydowa¢ — wyda¢ pieniadze, zeby
oszczedzi¢, czy wydac je, zeby zarobi¢ (w zaleznosci od branzy mozna doda¢ inne kategorie —
na przyklad w ochronie zdrowia bedzie to wydawanie pieniedzy na ratowanie Zzycia). Jedli in-
westujesz, by ograniczy¢ koszty — modernizujesz. Je$li inwestujesz, by zwiekszy¢ zyski — wpro-
wadzasz innowacje.

Byloby niedopatrzeniem, gdyby$my nie wspomnieli wyraznie, ze niektére przypadki uzycia
moga oznaczaé jednocze$nie zaréwno modernizacje, jak i innowacje. Pamietaj jednak, aby
trzymac¢ si¢ zasady KISS. Jesli Twoj przypadek uzycia ma by¢ jednym i drugim, to czy nie po-
winienes rozlozy¢ go na mniejsze czesci i zastosowaé podejscie podobne do stosowanego w mi-
kroustugach i aplikacjach o nowoczesnej architekturze? Takie mniejsze, etapowe komponenty
pozwalaja na szybsze osiagniecie celéw i lepsze skupienie — po zakonczeniu pierwszej fazy
przypadku uzycia (oszczedzanie pieniedzy), przejdz do fazy drugiej (zarabianie pieniedzy).
Na przyktad rozmawiali$émy z przedstawicielami firmy, ktora kazdego roku przetwarza i dys-
trybuuje 15 tysiecy ton ziemniakoéw — od pola az po rynek. Jej celem byto utrzymanie konku-
rencyjnoséci w $wiecie, w ktoérym coraz wiecej proceséw opiera si¢ na automatyzacji. Gdy zwro-
cili si¢ do nas, potowa ich zaktadu byla wyposazona w nowoczesne technologie, a druga polowa
nadal funkcjonowata w oparciu o rozwigzania niskiej technologii. Firma staneta w obliczu
powaznego problemu. Zaraza brodawkowatosci ziemniaka uniemozliwila eksport czeéci plo-
néw. Choroba ta nie stanowi zagrozenia dla zdrowia ludzi ani dla bezpieczenstwa zywnosci, ale
ma istotne konsekwencje ekonomiczne. Ziemniaki z objawami brodawkowatosci nie przecho-
dza klasyfikacji jako$ciowej, a w niektdrych krajach ich import jest catkowicie zakazany. Za-
miast rozbudowywac zespét i zatrudnia¢ dodatkowych pracownikéw do recznego sortowania
i mycia ziemniakow, firma postanowila zainwestowa¢ w technologie. Wdrozono system, ktory
umozliwia wykrywanie i skuteczniejsze mycie ziemniakéw z oznakami choroby (okre$lenie
»ziemniaki z brodawkami” brzmi gorzej, niz one wygladaja w rzeczywistosci). Dzieki tej de-
cyzji firma osiggneta znaczne oszczednoéci w poréwnaniu z pierwotnym planem opartym na
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recznej pracy. Zaoszczedzone $rodki — uzyskane dzieki podejéciu ,,wydaj, by zaoszczedzi¢” —
pozwolily sfinansowac kolejne dziatania. Firma mogta ponownie nawigzac¢ relacje eksportowe,
tym razem w oparciu o system wspomagany przez Al. Udalo si¢ takze znalez¢ rynki zbytu dla
plonoéw, ktére nie spetnialy standardéw eksportowych. W rezultacie zmniejszono skale mar-
nowania zywnosci spowodowanego ograniczeniami eksportowymi — co ma szczegélne zna-
czenie w §wiecie, w ktorym coraz czg$ciej brakuje Zywnosci.

Zatrzymaj sie na chwile i pomysl o inicjatywach, ktére Twoja firma obecnie realizuje. Projekty,
za ktore osobiécie odpowiadasz, a nawet te, ktore probujesz sprzedaé lub dla ktérych chcesz
uzyska¢ sponsoring — wszystkie mozna sprowadzi¢ do tego prostego schematu.

Wymiar drugi. W jaki sposob sztuczna inteligencja
bedzie wspomagac Twoja firme?

Kolejnym krokiem po okresleniu rodzaju budzetu, jakim dysponujesz — na modernizacje czy
innowacje — jest zakwalifikowanie Twojego projektu do jednej z trzech kategorii, w ktérych
AT moze pomdc Twojej firmie: automatyzacja, optymalizacja lub przewidywanie.

Ten schemat nie jest idealny, ale jest skuteczny i doé¢ prosty. Przyjrzyjmy sie kilku przyktadom:

Automatyzacja: wydawanie pieniedzy, by oszczedzal
»Chce uzy¢ Al do analizowania wewnetrznego systemu zgloszenn pomocy technicznej
i automatycznego kierowania ich do odpowiednich dzialéw, na podstawie zrozumienia
przez Al tematu i waznoéci zgloszenia”. Mozna to rozwina¢ o autonomiczng Al, ktéra prze-
gladalaby wszystkie zgloszenia, analizowala powtarzajace si¢ problemy i wydajno$¢ oséb
je obstugujacych, a nastepnie automatycznie generowata raporty i plany dziatania.

Optymalizacja: wydawanie pieniedzy, by oszczedzal
»Chce wykorzysta¢ Al do dostarczania spersonalizowanych (nie tylko pod wzgledem tre-
$ci i tonu, ale takze formy i czasu) wiadomosci wspierajacych nasze kampanie sprzeda-
zowe”. Mozna to ulepszy¢ o autonomiczng Al ktéra badataby najlepsze potgczenie form
i czaséw kontaktu dla réznych grup odbiorcéw, takich jak seniorzy, profesjonalici, nau-
czyciele, a nawet fani Taylor Swift.

Przewidywanie: wydawanie pieniedzy, by zarabiaé

»Chce nie tyle prognozowa, ile $ledzi¢ w czasie rzeczywistym — na podstawie danych
z systemOw sprzedazy detalicznej — ktdre produkty prawdopodobnie si¢ wyprzedadza,
a ktdre sprzedadza si¢ ponizej oczekiwan. Zalezy mi na tym, aby odpowiednio wczesnie
obnizaé ceny slabiej rotujacych produktéw i uniknaé¢ drastycznych przecen pod koniec
sezonu, gdy wciaz zalega zbyt wiele towaru”. Mozna to rozwing¢ dzigki wprowadzeniu
agentowych Al, analizujacych trendy z duzg dokfadnoscia geograficzng — na przyktad
uwzgledniajacych prognozy pogody, jesli w konkretnej kategorii produktowej moga one
mie¢ wplyw na popyt.
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Wykorzystaj krzywa biegtosci w celu zobrazowania,
jak sztuczna inteligencja wspiera Twoja firme

Uwazamy, ze warto wizualizowa¢ podejmowane decyzje dotyczace poszczegdlnych wymia-
réw — to ulatwia spojrzenie na caloéciowy obraz inwestycji w AI w firmie i pomaga skutecz-
niej je komunikowa¢. Na rysunku 1.4 pokazujemy uklad, z ktérego sami chetnie korzystamy
w projektach zwigzanych ze sztuczng inteligencjg i danymi, cho¢ nic nie stoi na przeszkodzie,
by opracowa¢ wlasng wersje i oznaczenia.

Dziatania 1 Blihurtownie Analityka Nowe modele
danych samoobstugowa biznesowe

Wartos¢

Decyzje
Redukcjakosztow || Modernizacje | |0 ARG S Transformagja

Renowagje Innowagje

Rysunek 1.4. Krzywa bieglosci w zakresie sztucznej inteligencji i danych

Zachecamy, abys myslat o danych przez pryzmat wlasnych kompetencji, czyli
umiejetnosci wykorzystywania danych w praktyce, tak by realnie wspieraly roz-
woj Twojej firmy w kierunku organizacji opartej na danych. Dlaczego to takie
wazne? Bo nawet jesli masz dostep do ogromnych zasobéw danych (a zapewne
masz), nie beda wiele warte, jesli nie bedziesz potrafi¢ ich skutecznie wykorzy-
sta¢. Wiasnie na tym polegaja kompetencje w obszarze danych — i to one sa
gléwnym tematem tej ksigzki. Warto pamietad, ze obszar ten dynamicznie si¢
zmienia. Dlatego lubimy poréwnywaé dane i kompetencje w ich wykorzysta-
niu do karnetu na sitownie — z dwéch powodéw. Po pierwsze, jeéli z niego nie
korzystasz, nic nie osiagniesz. Po drugie, jesli przestaniesz, szybko zaczniesz
traci¢ to, co wczesniej z trudem wypracowates.

Na rysunku 1.4 pokazano przyklad krzywej bieglosci w zakresie danych — narzedzia, ktdre
doskonale sprawdza sie¢ podczas strategicznych spotkan planowania projektéw Al Te kon-
kretng krzywa opracowali$émy dla klienta z branzy rolniczej, gdy wskutek zbiegu okolicznosci
wszyscy trafiliémy do jednego zespotu projektowego i $wietnie dochodziliémy do porozumie-
nia (gdyby bylo inaczej, pewnie nie trzymalibyscie dzis tej ksigzki w rekach). O$ Y jest prosta:
przedstawia warto$¢.
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Jak wida¢ na rysunku 1.4, na osi X zastosowaliémy kilka wymiaréw. Najpierw podzielilismy
obszar budzetowy na cztery ¢wiartki — ich liczba i nazwy mogg si¢ oczywiscie rézni¢ w za-
leznosci od potrzeb. Taki podzial dat klientowi przejrzyste narzedzie wizualne i elastyczny
uklad do przypinania kolejnych przypadkéw uzycia Al o ktorych mieli$my rozmawiad, bez-
posrednio na tablicy. Jednoczesnie wspélnie planowalismy strategie Al, zachowujac konse-
kwentne skupienie na celach biznesowych.

Na dole kazdej ¢wiartki zaznaczylismy, jaki efekt ma przynie$¢ dana inwestycja: obnizenie
kosztow, modernizacje dzialalnosci, zwiekszenie wykorzystania danych w procesach decyzyj-
nych albo realng zdolno$¢ do przeksztalcenia modelu biznesowego. Na samym dole wida¢
takze naturalng — i miejmy nadzieje przyjazng — granice miedzy dziataniami modernizacyj-
nymi a innowacyjnymi. To rozrdznienie jest istotne, poniewaz przy kazdym projekcie mo-
dernizacyjnym warto zaplanowac¢, jak mozna wykorzysta¢ wygenerowane w ten sposob osz-
czednoéci na przyszle innowacje.

Ostatecznie powstalo cos, co pokazaliémy na rysunku 1.5. Zespdt projektowy zyskal peing
jasno$¢ co do tego, czym sie zajmie, a z czego zrezygnuje, oraz mozliwos¢ fatwego przekazania
interesariuszom informacji o korzysciach plynacych z projektu.
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Rysunek 1.5. Wyniki zastosowania sztucznej inteligencji i analityki danych dla przypadku uzycia
klienta z branzy rolniczej

Zanim przejdziemy dalej, chcieliby$my podzieli¢ si¢ kilkoma przemysleniami dotyczacymi
tego, jak moglyby wyglada¢ Twoje projekty biznesowe w kontekscie rysunku 1.5. Po pierwsze,
jesli chcesz zacza¢ od ,,najbezpieczniejszego” miejsca, to bedzie to automatyzacja i wydawanie
pieniedzy w celu oszczgdzania pienigdzy (redukcja kosztoéw). Ostrzegamy jednak: jesli na tym
poprzestaniesz, dlugoterminowa wartos$¢ nie bedzie imponujaca. Nie zrozum nas Zle, inteli-
gentne cigcie kosztow to §wietna strategia, ktora moze uwolni¢ budzet inwestycyjny i wspomoc
wzrost przychoddéw, ale nie moze to by¢ koniec Twojej rozmowy o Al bo przegapisz pelen
potencjat tego modelu. Méwimy to, mimo ze wiele 0s6b jest zmuszonych do budzetowania,
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jakby rozmowa dotyczyta wylacznie oszczednosci. Dlatego obiecujemy: nigdzie w tej ksiazce
nie ustyszysz od nas, zeby robi¢ wiecej za mniej — to podejscie z poczatku lat 2000.

Wezmy przyklad zarzadzania zgodno$cig z przepisami. Wigkszo$¢ organizacji w po$piechu
wdraza wymagania regulacyjne, starajac sie spelnic je przy mozliwie najmniejszym naktadzie
pracy. Cele i kluczowe wyniki (OKR), jakie sobie stawiaja, sprowadzaja si¢ najczesciej do uni-
kania kar, czyli ograniczania kosztéw. Takie podejscie pomija jednak szanse na uzyskanie
»~dywidendy regulacyjnej’, czyli zwrotu z inwestycji w zgodno$¢, ktéry moze wspierac strategie Al
(na przykiad w postaci inteligentnego wykorzystania danych do lepszego wyjasniania wynikow
dziatania LLM przed audytorem). Widzielismy zbyt wiele projektéw zarzadzania danymi, ktére
nie przynoszg firmie realnej wartosci. W $wiecie generatywnej Al i systeméw agenckich takie
podejscie moze by¢ wyjatkowo kosztowne (wiecej o tym w dalszej cze$ci ksigzki).

Po drugie spdjrz jeszcze raz na krzywa z rysunku 1.4. Im bardziej przesuwasz si¢ w prawo w tym
modelu, tym wieksza warto$¢ generujesz dla firmy. Dzieje sie tak czesciowo dlatego, ze dziatasz ,,ina-
czej” (czyli jeste$ Al+, a nie tylko +Al), a cze$ciowo dlatego, ze opanowales juz wykorzystywanie
Al do obnizania kosztow i przeszedtes do etapu modernizacji procesow. Gdy $wiat wychodzit
z gospodarki pandemicznej, niektdre firmy potrafity przechyli¢ krzywq wartoéci na swojg ko-
rzy$¢, a inne pozostaly po stronie nizszych zyskéw — i wcigz tam tkwig. Na przyktad pewien
amerykanski sklep z artykutami rzemieslniczymi uruchomil mozliwo$¢ odbioru zaméwien
bezpoérednio z samochodu juz kilka dni po zamknieciu swoich sklepéw stacjonarnych. Tym-
czasem pewna bardzo znana sie¢ handlowa do dzi$ nie potrafi w sposéb spojny potaczy¢ sta-
néw magazynowych swoich sklepéw stacjonarnych z systemem zamoéwien internetowych.
Pandemia zmusila firmy do skondensowania 5 - 10 lat modernizacji w zaledwie jeden rok.
Niektérym si¢ to udato, innym nie.

Spojrz na niektdre przyktady innowacyjnych zastosowan przedstawione na rysunku 1.5. Aby
klient mogt w pelni skorzysta¢ z mozliwosci, jakie daja inwestycje w innowacje, konieczne
byto przemysélenie na nowo modeli biznesowych i sposobu organizacji pracy. Musimy jednak
wyraznie ostrzec: je$li za cel uznasz jedynie ,,dotozenie” przelomowych rozwiagzan do istnie-
jacych modeli i proceséw — czyli zastosujesz podejscie +AI — to ominie Ci¢ pelna gama potencjal-
nych korzysci. Powiniene$ mysle¢ o tym, jak te modele i procesy moga (a nawet powinny) sie¢ zmie-
ni¢ dzieki wykorzystaniu generatywnej Al i agentéw — wlasnie po to, by przejé¢ na model Al+.
Trudno przeceni¢ wage tej zmiany. Podczas tworzenia wlasnych krzywych bieglosci przemysl
na nowo swoje procesy z uwzglednieniem nowo zdobytych mozliwosci, bo jedno jest pewne:
firmy dzialajace w modelu AI+ osiagna wigcej niz te, ktore pozostang przy modelu +AlI.

Na koniec warto podkresli¢, ze AI mozna wykorzystywaé we wszystkich kwadrantach wartosci
przedstawionych na rysunku 1.5. Cho¢ w miare przesuwania sie w prawo (czyli wraz ze wzrostem
zyskow) krzywa wartoéci ro$nie coraz szybciej, technologie te mozesz stosowa¢ tam, gdzie
uznasz to za stosowne. Przykltadowo: AI w formie agentéw mozesz wykorzysta¢ zaréwno do
obnizenia kosztéw, jak i do przeprowadzenia transformacji. Wracajac do wczesniejszego
przykladu z agentami — wyobraz sobie zespot agentow, ktory analizuje Twoj system zgloszen
do pomocy technicznej, wykonuje wspélnie ponizsze dzialania, a nastepnie przedstawia raport,
ktéry moze pomoc Ci zwigkszy¢ NPS (ang. Net Promoter Score — dostownie: wskaznik reko-
mendacji netto):
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. Przeanalizowanie serii danych ze zgloszen do pomocy techniczne;.
. Wygenerowanie na podstawie tych danych sugestii ulepszen.
. Zorganizowanie danych w postaci tabel, w sensownych grupach.

. Stworzenie na podstawie tych danych wykresow, aby zwizualizowaé trendy.

G B W N

. Podsumowanie calo$ci poprzez wygenerowanie pelnego raportu konicowego z analizy, zawie-
rajacego informagcje takie jak liczba zgloszen obstugiwanych przez ludzkiego specjaliste wspar-
cia, $redni czas rozwigzania, ogélne zadowolenie klientéw, obszary problematyczne itp.

0d czego zacza¢? Przydatne wskazowki

Kwestia, od czego zacza¢ projekt z zakresu generatywnej sztucznej inteligencji (GenAl), to
pytanie, na ktére wkrétce bedzie musiata odpowiedzie¢ kazda firma. Cho¢ przedstawilismy
juz kilka cennych wskazdwek, jak powigza¢ inwestycje firmy z konkretnymi rezultatami biz-
nesowymi, to nadal trzeba znalez¢ odpowiedz na to konkretne pytanie. Ostatecznie to srodo-
wisko biznesowe, branza, priorytety kierownictwa i cele strategiczne poprowadza Ci¢ do wy-
boru przypadku uzycia spoéréd sklasyfikowanych opcji. Mamy jednak rade, ktdra trafila do
klientéw, z ktérymi wspolpracujemy, a ktérzy dopiero zaczynaja swoja przygode z GenAl.
Jesli obawiasz sie GenAl, agentéw lub bezpiecznego wdrazania GenAl i agentéw, pamietaj o tym, co
powiedzielismy wcze$niej — wybierz przypadek uzycia o niskim ryzyku, zwigzany z wewnetrzna
automatyzacja i oszczgdnoéciami. Zanim dodasz agentéw, mozesz zacza¢ od GenAl Stosujac
to podejscie, w obu przypadkach zdobedziesz sporo do$wiadczenia ze wszystkimi aspektami
GenAlI, w tym z agentami.

Aby to lepiej wyjasnié, postuzymy sie analogia z baseballu. Mysleliémy o przyktadzie z krykieta —
w konicu tamtejsza ,,sz0stka” to odpowiednik ,home runu” — ale trudno nam byto zrozumie¢
gre, ktdra trwa pie¢ dni i nadal nie wiadomo, kto wygral. W baseballu niektére druzyny sta-
wiajg wszystko na efektowne odbicia poza boisko, czyli tzw. home runy. Sa one niewatpliwie
widowiskowe i czesto trafiaja do sportowych skr6téw, ale nie ma dowoddw, ze prowadza do
wiekszej liczby zwyciestw. Z kolei kazde krotkie, skuteczne odbicie, ktére pozwala zawodni-
kowi dostac si¢ na baze, daje realng szanse na zdobycie punktu. Ostatecznie home runy sg efek-
towne, ale bez dobrego miotacza, solidnej obrony i zdolnosci do systematycznego ,,dowozenia”
punktéw pozostaja tylko pustymi kaloriami. Podobnie jest z Al Jesli dopiero zaczynasz i to
Twoj pierwszy projekt, a dzialasz w branzy, w ktorej stawka za pomylke jest wysoka, zaufaj nam:
wybierz prosty, wewnetrzny przypadek uzycia i zautomatyzuj go. Zdobadz pierwsza baze.

Na przykiad rozwaz wykorzystanie Al do pomocy pracownikom w rezerwacji dni urlopowych,
zamiast zmusza¢ ich do logowania si¢ do rozbudowanego i niewygodnego systemu kadro-
wego. Moze to sprowadza¢ si¢ do dodania interfejsu komunikatora z funkcja polecen w je-
zyku naturalnym, ktéry pozwala pracownikom wpisac tekst ,,Chce zarezerwowac urlop od 24
do 29 marca na pét dnia”. Mozna tez zastosowaé bardziej zaawansowane rozwigzanie, takie
jak uwzglednienie szkolnych ferii, firmowych dni wolnych i §wigt pafistwowych, aby Al mogta
wygenerowa¢ plan urlopu maksymalizujacy czas spedzony z rodzing przy minimalnym wyko-
rzystaniu dni urlopowych. Teraz pus¢ wodze fantazji i rozwin ten przypadek uzycia o agentow!
Na kazdym etapie tego spektrum, jesli co$ pojdzie nie tak, tatwo to naprawié, a problem
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pozostaje wewnetrzng sprawq firmy (w przeciwienstwie do sytuacji, gdy cos$ si¢ nie uda pu-
blicznie i narazi firme na krytyke, jak to miato miejsce w przypadku wielu artykuléw o halucy-
nujacych chatbotach opartych na LLM). Inaczej jest, gdy AI ma wolng reke w publicznym od-
powiadaniu na komentarze dotyczace jakosci ustug (jak to zenujaco zdarzylo sie botowi
globalnej firmy kurierskiej i logistycznej, ktéry korzystajac z popularnego modelu GenAl, przy-
znal, ze zapewnia zl3 obstuge klienta; cho¢ byla to prawda, nie powinno to byto mie¢ miejsca).

Zostan mistrzem zmian. Przejdz w lewo,
a potem mozesz przejs¢ w prawo!

W branzy tworzenia oprogramowania i produkcji istnieje popularna koncepcja znana jako
przesunigcie w lewo (ang. shift left). Jej zalozeniem jest to, ze wykrycie bledow na wczesniejszym
etapie cyklu rozwoju jest znacznie mniej kosztowne, niz gdyby zostaly one znalezione pdzniej,
gdy produkt jest juz w rekach klienta. Wezmy pod uwage taki przyklad: wspélczesne samo-
chody dziatajg w oparciu o okoto 100 milionéw wierszy kodu — dla poréwnania: Boeing 787
Dreamliner wykorzystuje zaledwie 14 milionéw wierszy kodu (nas réwniez to zaskoczylo).
Z oczywistych wzgledéw fizyczna wada samochodu wymaga wycofania go z rynku, ale bledy
w oprogramowaniu — szczeg6lnie w branzy motoryzacyjnej — sa réwniez niezwykle kosz-
towne. Producenci samochodéw musza naprawia¢ te bledy (stosowac tzw. patche), co zazwy-
czaj wymaga sprowadzenia klienta do serwisu z powodu usterki, o ktorej istnieniu prawdo-
podobnie nawet nie wiedzial. Owszem, istnieje mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania przez
internet (OTA), ale wtedy pojawia si¢ problem znacznie zwiekszonego ryzyka cyberatakow
poprzez systemy komunikacyjne samochodu, co moze prowadzi¢ do wysylania phishingo-
wych e-maili zachecajacych klientéw do pobrania ,,poprawki”, ktéra w rzeczywistosci jest
zlosliwym oprogramowaniem. Podsumowujac, to wszystko jest niezwykle kosztowne.

Generatywna sztuczna inteligencja i agenty programowe daja wszystkim firmom szans¢ na
zdefiniowanie na nowo pojecia przesuniecia w lewo i czerpania korzyéci z usprawnien w pracy
(czyli wykonywania zadan poprawnie za pierwszym razem, szybciej lub automatycznie) oraz
obnizania kosztéw. Krétko méwigc, moze to znaczaco zwigkszy¢ produktywnosé, co — jak
dowiesz si¢ w rozdziale 3. — bedzie kluczowym czynnikiem przyspieszajacym rozwoéj i pozwoli
odkry¢ niewykorzystany potencjal w Twojej firmie. Jak wygladajg inne momenty przesunie¢
w lewo? Chodzi o inwestowanie pieniedzy, aby je oszczedza¢! W przykiadzie z samochodem to
proste — nalezy naprawi¢ bledy, zanim zostang wdrozone w pojezdzie. Zdecydowalismy sie
jednak na szersze spojrzenie na koncepcje przesuniecia w lewo, wiec czytaj dalej, aby zoba-
czy¢, co mamy na mysli.

Codziennie spotykamy sie z problemami, ktore mozna rozwiazac
lub ktorych skutki mozna zmniejszy¢ za pomoca technologii
To prawda. Kazdego dnia spotykamy sie z problemami, ktére mozna rozwiaza¢ lub ktérych

skutki mozna zmniejszy¢ za pomoca technologii. Powtorzyliémy tytul tego rozdziatu, ponie-
waz chcemy, aby$ zaczat myéle¢ w ten sposob. Dlatego tak wazne jest, abys przeczytal te ksiazke.
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Nie tylko przedstawiamy Ci historie sztucznej inteligencji, opisujemy, na co zwrdci¢ uwage,
co potrafig generatywne Al i agenty oraz jak to wszystko dziata. Dajemy Ci takze poradnik
wskazujacy, jak wykorzysta¢ Al w swojej firmie, wykraczajac daleko poza samg technologie.
Pokazujemy Ci, co jest mozliwe i jak generatywna Al (dzieki promptom) zdemokratyzowala
relacje, jakg kazdy pracownik Twojej firmy moze mie¢ z AI — teraz wszyscy moga zyskac
supermoc produktywnosci. Krétko méwiac, nie musza juz omija¢ probleméw; za pomoca
technologii moga je rozwigza¢ lub zmniejszy¢ ich skutki.

Autorzy tej ksigzki maja ogromne do$wiadczenie w biznesie i technologii (czytaj: ,, Niektorzy
z nas s3 juz nieco starsi i robig to od bardzo dawna”). Mogliby$émy napisa¢ osobng ksigzke
o tym, co jest mozliwe, jesli chodzi o rozwigzywanie problemdéw. W tej ksigzce nie mamy na
to miejsca, ale pokazemy kilka przykladéw z obszaru ochrony zdrowia, ktére — naszym zda-
niem — zmienig Twoje spojrzenie na podejscie typu ,,przesun w lewo” i sprawis, Ze zaczniesz
patrze¢ na kazdy aspekt swojego biznesu inaczej: w duchu Al+. Co to znaczy ,przesuwaé
w lewo”? Chodzi 0 wcze$niejsze dzialanie: zmniejszanie kosztow, ograniczanie liczby btedow,
zapobieganie urazom, poprawe bezpieczenstwa, redukcje zachorowan i ratowanie zycia. Oto
kilka $wietnych przykladéw takiego podejscia.

Prawo do poruszania sie. Podstawowe prawo cztowieka

W artykule 20. konwencji CRPD (ang. Convention on the Rights of Persons with Disabilities —
dostownie: o konwencji o prawach o0séb z niepelnosprawnosciami) UN-DESA (ang. United
Nations Department of Economic and Social Affairs — doslownie: departament spraw gospo-
darczych i spolecznych) uznat prawo do samodzielnego przemieszczania sie za jedno z pod-
stawowych praw cztowieka. Obecnie w Stanach Zjednoczonych jest okoto 3,3 miliona uzyt-
kownikéw wozkoéw inwalidzkich, z czego 45% to osoby powyzej 65. roku zycia. Przewiduje
sie, ze z powodu starzenia sie spoleczenstwa ta liczba wzrosnie nawet o 40%, co moze ozna-
czaé okoto 2 milionéw nowych uzytkownikéw rocznie.

Wiele badan potwierdza, ze brak mobilno$ci negatywnie wplywa na jako$¢ zycia i wigze sie
z powaznymi konsekwencjami dla oséb, ktore nie moga porusza¢ si¢ samodzielnie. Do skut-
kow zalicza si¢ obnizone poczucie wlasnej warto$ci i dobrostanu, zwiekszone ryzyko depresji
oraz wiele innych negatywnych nastepstw.

Z drugiej strony mechaniczny wozek inwalidzki moze zapewni¢ ogromng poprawe jakosci
zycia 0s6b potrzebujacych stalej pomocy w poruszaniu sie. Cho¢ to niezwykle pomocne urza-
dzenia, s3 z nimi zwigzane pewne problemy, obok ktérych nie powinni$émy diuzej przecho-
dzi¢ obojetnie. Przede wszystkim taki wozek wazy okolo 160 kilograméw, co czyni go réwnie
duzym zagrozeniem, co wsparciem. W praktyce 20% uzytkownikéw takich wozkow doswiad-
cza przynajmniej jednej kolizji rocznie, a 11% z nich konczy w szpitalu. Dzieje si¢ tak co roku,
a szkody powodowane przez mechaniczne woézki siegajg milionéw dolaréw — mowa o znisz-
czeniach w domach, placéwkach opiekunczych, instytucjach, sklepach z waskimi przejéciami,
a takze o urazach samych uzytkownikéw i wielu innych przypadkach.

Na czym polega tu przesuniecie w lewo? Codziennie poruszamy sie samochodami wyposazo-
nymi w systemy unikania kolizji i czujniki — nawet tafisze modele maja podstawowe funkcje
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bezpieczenstwa, takie jak czujniki cofania. Dlaczego wigc zmechanizowane wézki inwalidzkie
wcigz ich nie majg? System wspierany przez Al, ktéry informuje uzytkownika za pomocy
dzwigkéw, zmian koloru $wiatel lub wibracji, moze ,,przesuna¢ w lewo” cale spektrum pro-
blemoéw: urazy, wypadki, wyptaty odszkodowan, szkody materialne, a nawet spadek poczucia
wlasnej warto$ci. Wtasnie tym zajmuja sie firmy takie jak Braze Mobility, wyposazajac zme-
chanizowane wozki w funkcje bezpieczenistwa znane z motoryzacji. Efekt? Mniej hospitalizacji,
kolizji, uszkodzen ciala i otoczenia, mniej roszczen ubezpieczeniowych — i wieksza pewnoé¢
siebie uzytkownikéw. Trudno o lepszy przyklad przesunigcia w lewo w przypadku czegos,
obok czego wigkszoé¢ z nas codziennie przechodzi, nie zdajac sobie sprawy, ze to w ogdle jest
problem.

Owrzodzenie stopy cukrzycowej i epizod opieki

Obecnie USA wydaja okolo 327 miliardéw dolaréw rocznie na opieke nad cukrzyca, a okoto
jedna trzecia tych wydatkéw dotyczy opieki i leczenia owrzodzen stopy cukrzycowe;j.

Pacjent z cukrzycg moze nabawi¢ si¢ owrzodzenia stopy z najbtahszych powodéw: uderzy si¢
w palec i uszkodzi skdre, nadepnie na co$ ostrego albo nabawi sie pecherza od zbyt dlugiego
chodzenia. To zwyczajne, codzienne urazy, ktére u wiekszosci z nas goja sie samoistnie. Dla
osoby chorej na cukrzyce wyglada to jednak zupelnie inaczej.

Te owrzodzenia to powiklania cukrzycy, ktorych chorzy czesto sami nie zauwazajg. Dlaczego?
Cukrzyca moze prowadzi¢ do dodatkowych probleméw — od neuropatii (czyli dretwienia
w takich miejscach jak stopy, przez co chory nie czuje, ze cos jest nie w porzadku), po retino-
patie (czyli uszkodzenie wzroku, ktore utrudnia samodzielne obejrzenie stopy).

W zwigzku z nieréwnym rozkladem wystepowania cukrzycy owrzodzenia stop
u diabetykow wigza sie z rasg i statusem spoleczno-ekonomicznym. Na przyktad
diabetyk bedacy osobg czarnoskoéra ma trzykrotnie wyzsze ryzyko ich wystapie-
nia, a diabetyk Zyjacy w ubdstwie — az 0 93% wyzsze. Nie sa to uwarunkowania
medyczne, lecz spoleczne, a ich oméwienie wykracza poza zakres tej ksigzki.

Co sie wiec dzieje, jesli pojawi si¢ takie owrzodzenie? Mozesz spodziewac sie trzydziestokrot-
nego wzrostu szansy na amputacje stopy i trzykrotnego wzrostu prawdopodobienstwa hospi-
talizacji z jakiegokolwiek powodu! Faktem jest, ze owrzodzenia stép cukrzycowych sa gléwna
przyczyna amputacji stop w USA. Zdarzajg sie tam co 3 minuty.

Na czym polega przesuniecie w lewo w tym kontekscie? Na wczesnym wykrywaniu! Pacjent
z cukrzycy 1 owrzodzeniem stopy kosztuje system opieki zdrowotnej okoto 58 000 dolaréow
rocznie, podczas gdy pacjent bez owrzodzenia kosztuje okoto 17 000 dolaréw rocznie. Jak
mozna wcze$nie wykrywa¢ owrzodzenia stop? Mozemy to osiagna¢ dzigki termometrii, czyli
pomiarowi temperatury, ktdra jest miarg iloéci energii kinetycznej czasteczek. Okazuje sie, ze
stan zapalny jest zwiastunem owrzodzenia stopy, a wraz z nim wzrasta temperatura (ktorej
pacjent moze nie odczuwa¢ z powodu neuropatii). Identyfikacja ,,goracych punktéw” na stopie
w celu ustalenia linii bazowej to czeé¢ potencjalnego przesuniecia w lewo w leczeniu cukrzycy.
Czy mozemy stworzy¢ inteligentne maty tazienkowe do uzytku domowego, ktore beda sledzi¢
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sygnatury cieplne i generowac¢ alerty, bazujac na historycznych danych o tym, co jest nor-
malne, a co wskazuje na rozwijajace si¢ owrzodzenie stopy?

Jak wspomnieli$my, kazdego dnia napotykamy problemy, ktére naszym zdaniem mozna roz-
wiaza¢ lub zlagodzi¢ dzieki technologii. Wyobraz sobie, co spoleczeristwo mogloby osiagna¢
dla diabetykéw, gdybysmy odzyskali okoto 70% kosztéw zmiennych (réznica miedzy rocz-
nym kosztem leczenia diabetyka z owrzodzeniem stopy a kosztem leczenia pacjenta bez takiego
owrzodzenia) i przeznaczyli te §rodki na innowacje, takie jak opracowanie nowych terapii
i zarzadzanie choroba!

| o wiele wigcej

Powyzsze dwa przyklady nie w pelni oddaja, jak znaczacy wplyw moze mie¢ na Twojg firme
podejécie polegajace na przesunieciu w lewo. Mamy jednak nadzieje, ze teraz tatwo dostrzezesz,
iz zrozumienie technologii pozwala spojrze¢ na Twdj biznes z zupetnie nowej perspektywy.

Oto kilka innych przyktadéw przesunie¢ w lewo, o ktérych mozemy porozmawiaé:

o Departament Spraw Weteranéw USA (VA) zmaga sie z szeSciomiesiecznymi zaleglo-
$ciami w rozpatrywaniu wnioskéw. Automatyzacja rutynowych zadan w tym procesie
pozwala na przyspieszenie realizacji $wiadczen dla oséb, ktore stuzyty w armii.

Szwedzki rzad rozwija wlasne publiczne modele generatywnej Al aby wykorzysta¢ liczne
mozliwosci przesunigcia w lewo ilepiej obstugiwa¢ swoich obywateli. Wyobraz sobie rza-
dowy interfejs czatu, ktéry rozumie niuanse oraz odniesienia kulturowe charaktery-
styczne dla réznych szwedzkich prowingji i potrafi prowadzi¢ rozmowy z uwzglednie-
niem lokalnych kolokwializméw.

Firmom ubezpieczeniowym przetwarzanie ztozonych lub wysokokwotowych roszczen
zajmuje miesigce. Przesuniecie w lewo calej powtarzalnej pracy i weryfikacji warunkéw
polisy pozwala rozpatrywa¢ roszczenia szybciej i sprawniej, dzieki czemu $rodki trafiaja
tam, gdzie sg potrzebne, we wlasciwym czasie, a relacje z klientami ulegaja poprawie.

Firma farmaceutyczna Amgen przez wiele miesigcy rozsyla ankiety do lekarzy na catym
$wiecie, aby znalez¢ uczestnikow badan klinicznych spetniajacych okreslone kryteria kli-
niczne i demograficzne. Szacuje sie, ze 80% badant Amgen nie osiagga zakladanych celéw
rekrutacyjnych, a caly proces potrafi trwa¢ nawet 18 miesiecy. Sztuczna inteligencja po-
zwolita Amgen skrocic ten czas, poniewaz umozliwita wezesniejsze wskazanie klinik i leka-
rzy na podstawie ich dotychczasowej skutecznoéci w rekrutowaniu pacjentéw. (Lekarze
maja duzy wplyw na to, czy dana klinika weZzmie udzial w badaniu, a niektdrzy wybierajg
kandydatdéw, ktérzy pdzniej si¢ wycofuja). Ten przypadek uzycia okreslamy mianem pro-
filu idealnego klienta (ICP). Te koncepcje mozna z powodzeniem stosowal takze w in-
nych branzach — na przykiad do analizowania, jakie dodatki kto§ zamawia na pizze, co
oglada podczas jedzenia i kto pdzniej dostaje zgagi.

Inna firma farmaceutyczna, Bayer, zmniejszyta liczbe uczestnikéw potrzebnych do péz-
nego etapu badan nad lekiem Asundexian (opracowanym w celu ograniczenia diugotermi-
nowego ryzyka udaréw u dorostych). Bez wykorzystania Al Bayer musiatby wyda¢ miliony
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wiecej i czekad dziewie¢ miesiecy dluzej, zanim udaloby si¢ zrekrutowad uczestnikéw i roz-
poczaé badanie. To doskonaly przyklad przesuniecia w lewo (czyli wydawania pieniedzy
po to, aby ostatecznie je zaoszczedzi¢), a nastepnie przesuniecia w prawo (czyli prowa-
dzenia badan szybciej — co oznacza wydawanie pieniedzy nie tylko w celu osiagniecia
zyskow, ale takze po to, by ratowac zycie lub poprawiac jego jako$¢).

o Uzyskanie zamoéwienia na wigkszy przedmiot (na przyklad krzesto biurowe) w systemie
zakupowym duzej korporacji moze zaja¢ bardzo duzo czasu. System ten czesto sktada sie
z wielu niespdjnych proceséw, obejmuje nadmierng biurokracje, wymaga zatwierdzen
od o0séb pracujacych za granica oraz nadzoru ze strony oséb odpowiedzialnych za prze-
plywy pracy w krajach sasiednich. W rezultacie dostarczenie nawet najprostszych przed-
miotéw moze trwaé miesigcami — dlatego warto usprawnic ten proces i zastosowaé w nim
przesuniecie w lewo.

o Ameryka Péinocna stoi u progu czwartego, powaznego kryzysu w zakresie opieki zdrowot-
nej: przewleklej samotnosci. Tak, to realny problem zdrowotny, a jego objawy to miedzy
innymi depresja, alkoholizm, rznego rodzaju uzaleznienia, bezdomno$¢, agresja oraz za-
chowania impulsywne i nieprzewidywalne. Najbardziej narazona grupa sa osoby starsze.
Ale wyobraz sobie, jak sztuczna inteligencja moglaby pomdc obnizy¢ koszty tego pro-
blemu poprzez wczeéniejsze dziatania — na przykltad poprzez okazjonalne wsparcie to-
warzyskie dla 0s6b zyjacych w izolacji, o ile takie rozwigzanie bytoby wdrazane odpowie-
dzialnie i stuzyloby nawigzywaniu rzeczywistych relacji miedzyludzkich.

o W dzialach HR niektérych firm wykorzystywane sg systemy planowania zasobéw przed-
siebiorstwa (ERP), ktére wymagaja az 20 minut klikania, aby przenie$¢ pracownika do in-
nego dziatu. Nic dziwnego, ze wszystkie te dzialania czesto koncza si¢ niepowodzeniem.
W IBM postanowiliémy nie ignorowa¢ tego problemu. Nasza dyrektor dziatu HR, Nickel
LaMoreaux, osobiscie zdobyla wiedze z zakresu omawianego w tej ksigzce i opracowala
plan przesuniecia tego procesu na wezedniejszy etap. Obecnie wskazniki niepowodzen przy
przenoszeniu pracownikéw sa praktycznie zerowe, a firma odzyskata ponad 4000 godzin
»czasu na mys$lenie”. To doskonaly przyktad, jak najlepiej rozpoczaé nowoczesng podréz
z Al: aby uzyska¢ oszczednoéci, wystarczy zainwestowaé w wewnetrzng automatyzacje.
Dodatkowo podczas tego wdrozenia zesp6t zdobyl nowe umiejetnosci i pewnos¢ siebie,
co zaowocowalo dziesigtkami innych innowacji, ktére w catej firmie IBM przyniosty nie-
zwykle oszczednodci czasu i pieniedzy. Te dzialania pozwolily zaoszczedzi¢ firmie IBM
od momentu ich wdrozenia tgcznie okoto 3 miliardy dolardw.

Wida¢, ze niezaleznie od tego, czy chodzi o tak proste zadanie jak przeniesienie pracownika
do innego dziatu, czy tak zfozone jak poprawa jakosci Zycia dzieki wspomaganiu poruszania sie,
przesuniecie w lewo przynosi wiele korzysci!

Podsumowujac, czeka nas ogrom pracy. Ktéra technologia moze poméc Ci w jej realizacji?

Jedli sie rozejrzysz, prawdopodobnie dojdziesz do tego samego wniosku co my: generatywna
Al'i agenty.
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Teraz przesun w prawo

Po przesunigciu czgsci zadan swojego biznesu w lewo, co pozwala oszczedzaé czas, pieniagdze,
anawet zycie, zdobyles pewnos¢ siebie i doswiadczenie, by zastosowa¢ przesunigcie w prawo.
Oznacza ono zainwestowanie pieniedzy w celu generowania zyskow, czyli realizowanie trans-
formacyjnych dzialan przedstawionych na rysunku 1.4. Przesuniecie w prawo to nie tylko
tworzenie nowych modeli biznesowych, ale takze kluczowy krok, gdy stawka jest przetrwanie
firmy lub calej branzy.

O tym co si¢ stanie, gdy firma nie zastosuje przesunigcia w prawo, mogli$émy sie przekonaé
na przykladzie firmy Kodak, ktéra byla pionierem w dziedzinie fotografii. Cho¢ przez lata
byta symbolem sukcesu, stala si¢ tez przykladem spektakularnej porazki. Co poszto nie tak?
Kodak uznal, ze dziala w branzy filmoéw fotograficznych i kurczowo trzymat si¢ tego rynku,
zapominajac, ze w 1975 roku sam wynalazl aparat cyfrowy. W gruncie rzeczy firma powinna
byta postrzega¢ siebie jako tworce wspomnien. Gdy sposéb utrwalania wspomnien ,,przesunat
sie w prawo”, fotografia przeksztalcita si¢ w cyfrowa. Czasem taka transformacja to $wiadoma
strategia, a czasem technologia zmienia sie tak szybko, ze trzeba za nig podazy¢. To przesuniecie
odmienilo catg branze i stworzylo nowe modele biznesowe: zdjecia mozna byto udostepnia¢
natychmiast, robi¢ ich dowolnie duzo bez ptacenia za wywolanie nieudanych klatek, wybiera¢
tylko te najlepsze, zamiast czekad trzy dni, by dowiedzie¢ sie, ze kuzyn Darek popsul rodzinne
ujecie ,,zajaczkami” za glowg babci, a kuzyn Jurek po prawej miat rozpiety rozporek. Na lap-
topie mozna przechowac tysigce zdjeé, ktdre w wersji papierowej zajetyby kilkadziesigt metrow
poélek?. Technologia przesuneta fotografie w prawo: amatorzy stali sie niemal profesjonali-
stami za sprawg narzedzi do edycji, braku koniecznosci wywolywania filmow, sposobdw ka-
talogowania i wyszukiwania zdje¢ czy oznaczania twarzy. A Kodak? Dalsza historie tej firmy
juz znamy.

Teraz pomysél o innej firmie: Garmin, ktéra poczatkowo zdobyla popularnosé¢ dzieki przeno-
$nym systemom nawigacji GPS do samochodéw. Cho¢ ten sposéb wykorzystania nadal istnieje
(jest grupa klientéw, dla ktdrych liczy si¢ niezawodnos¢ i precyzja tych urzadzen), Garmin
zrozumial, ze sposdb korzystania z nawigacji ulegt zmianie. Firma dostrzegta tez co$ wazniej-
szego — nie zajmuje si¢ wylacznie nawigacja samochodowa, lecz dziala w obszarze $ledzenia
i tworzenia map. Garmin rozszerzyl swoja dzialalnos¢. Wprowadzit nowe ustugi dla zeglarzy
i turystow pieszych. Zmienil sposob, w jaki gracze amatorscy korzystaja z pél golfowych —
nie tylko udostepnili ich mapy, lecz takze dodali funkcje zwigzane z przebiegiem rozgrywki
i statystykami. Wokét mapowania i rekomendacji powstaty spotecznosci. Uzytkownicy zaczeli
dzieli¢ si¢ propozycjami tras biegowych i szlakéw turystycznych. Pomagali tez poprawia¢ do-
kladnos$¢ map, zgtaszajac korekty na podstawie wlasnych doswiadczen. Warto teraz zastano-
wié sie, w jaki sposdb generatywna Al i agenci moga przesung¢ ten obszar dziatalnoéci jeszcze
dalej w prawo.

? Zalézmy, ze na dysku o pojemnosci 512 GB mozna zmieéci¢ 102 400 zdjec o rozmiarze 5 MB i Ze w typowym
albumie fotograficznym o grubosci 5 cm mozna zmieéci¢ 200 zdjg¢ o wymiarach 10x24 cm. Do przechowy-
wania wszystkich tych zdje¢ trzeba by mie¢ 512 pieciocentymetrowych albumoéw, czyli okoto 25 metréow
miejsca na potce.
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Czasami przesuniecie w prawo nie polega tylko na wykorzystaniu tego, co juz istnieje, w nowy
sposdb. Chodzi takze o wprowadzanie zupetnie nowych modeli biznesowych na rynek (czyli
o t¢ najbardziej prawg cze$¢ rysunku 1.4). Przykladem moze by¢ Airbnb — firme zalozyta grupa
ludzi, ktorzy mieli problem z optacaniem czynszu. Zorientowali sig, ze podczas jednej z kon-
ferencji wszystkie hotele w San Francisco byly juz zajete, i wtedy wpadli na pomyst. Zmienili
sposob, w jaki dziala cata branza noclegowa — przesuneli ja w prawo.

Pomysl o swojej relacji z firma ubezpieczeniowg — wyglada raczej jak relacja przeciwnikow,
prawda? Najpierw rozmawiasz z agentem, zeby zawrze¢ polise, i nie zglaszasz zadnych rosz-
czen. Potem w kolejnym roku znéw kontaktujesz si¢ z agentem i okazuje sie, ze sktadka rosnie.
Albo zdarzy si¢ jaki$ wypadek, sktadasz roszczenie i wtedy skladka tez ro$nie. W obu przy-
padkach trudno méwi¢ o jakimkolwiek poczuciu partnerstwa.

Jesli sposdb oceny ryzyka na terenach budowy dzigki generatywnej Al i agentéw przesunie
sie w prawo, relacje miedzy firma ubezpieczeniowg a klientem moga calkowicie si¢ zmienicé.
Mozna na przyklad zastosowaé Al do nadzoru nad przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa —
system analizuje, czy pracownicy maja kaski, kurtki, rekawice, czy nie znajduja sie zbyt blisko
urzadzen pod napigciem itp. W tym celu w réznych strefach bezpieczenstwa instaluje si¢ ka-
mery, ktére wykorzystuja modele Al do kontrolowaniu stanu przestrzegania przez pracow-
nikéw wymagan przypisanych do danej strefy. W jednej strefie moze chodzi¢ o ryzyko zwigzane
ze spawaniem i pozarem, w innej o podnoszenie belek stalowych przez operatora dzwigu.
System Al rejestruje przypadki zgodnosci i niezgodno$ci z zasadami, a agenty montujg na-
grania wideo, zaznaczaja naruszenia czerwong ramka i tworza raport podsumowujacy — na
przyklad co godzing, codziennie albo raz w tygodniu. Jesli wydarzy si¢ wypadek, ubezpieczy-
ciel moze juz nastepnego dnia dostosowaé wysoko$¢ sktadki dla konkretnej strefy (zamiast
dla calej lokalizacji), a operator obiektu moze te sktadke obnizy¢, jesli zastosuje sie do zalecen
z raportéw. System przekazuje te dane bezposrednio do ubezpieczyciela, z uzyciem mecha-
nizméw Al i analizy danych zainstalowanych na miejscu, tam, gdzie te dane powstaja. Dzigki
temu nie ma koniecznosci przesytania ich do centralnych serweréw. Mozna taki scenariusz
wdrozy¢ na wiele sposobow: osobna ocena zgodnosci dla kazdej strefy, wspdlna dla catego
obiektu, rozliczenie dzienne albo miesieczne. Mamy tu wyrazne przesuniecie w prawo — ku
nowemu modelowi biznesowemu i nowemu modelowi relacji z klientem.

Jak efektywnie wykorzysta¢ w swojej firmie modele
podstawowe i sztuczng inteligencje generatywna?

Dlugo zastanawiali$my sie, gdzie umiesci¢ ten rozdzial: na poczatku ksiazki czy na koncu.
Ostatecznie zdecydowali$my sie przedstawi¢ te wskazdwki juz teraz, aby$ miat dostep do klu-
czowych rad, nawet jesli zdecydujesz si¢ nie czyta¢ dalszej czesci ksigzki. Kto wie? Moze to
zacheci Cie do po$wiecenia czasu na przeczytanie catoéci i wykorzystanie wszystkich naszych
pomystow. Jesli zastosujesz te zalecenia do swojej strategii biznesowej, znajdziesz si¢ w dosko-
nalej pozycji, aby dzigki wykorzystaniu sztucznej inteligencji generatywnej i agentéw osiagna¢
niesamowite rezultaty.
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Wskazowka 1. Dziataj bez zwtoki

To przetomowy moment w technologii, wigc badZ odwazny i wykorzystaj okazje! Powiniene$
rozpocza¢ prace nad planem rozwoju umiejetnosci (rozdzial 6.), zrozumie¢ t¢ technologie
i po prostu zaczaé dziataé. Ta ksigzka ma na celu dostarczenie narzedzi, ktére pomoga Ci dzia-
ta¢ z poczuciem pilnosci, ale w sposéb przemyslany, aby unikng¢ dziatania w panice. To jak
¢wiczenie ewakuacji w poréwnaniu z prawdziwym pozarem: wykonujesz szybkie, przeéwi-
czone kroki, zamiast panikowa¢ i biega¢ bez celu.

Wskazowka 2. Badz tworca wartosci Al,
a nie tylko okazjonalnym uzytkownikiem

Firmy powinny uwzgledni¢ w swojej strategii Al plany dostosowywania modeli sztucznej in-
teligencji do wlasnych danych. Modele te beda pod kontrola przedsigbiorstw i stang si¢ ich
wlasnoscig, poniewaz prawdopodobnie beda ich najcenniejszymi aktywami. Barry Melancon,
niedawno emerytowany prezes Stowarzyszenia Miedzynarodowych Certyfikowanych Ksiego-
wych, najbardziej wplywowej organizacji zrzeszajacej ponad 650 000 profesjonalnych ksiego-
wych, wyrazil przekonanie, Ze nadejdzie dzien, w ktérym modele Al beda ujmowane w spra-
wozdaniach finansowych jako aktywa. W rozdziale 2. szczegbtowo omawiamy ten temat.
Dowiesz si¢ z niego, jaka jest roznica migdzy twdrcg wartosci Al a uzytkownikiem Al Wazne:
nie oddawaj kontroli nad swoimi danymi i nie sprowadzaj strategii Al jedynie do nieprzej-
rzystego wywotywania APIL. Nie warto korzysta¢ z cudzego modelu, jesli nie wiesz, jak zostat
przeszkolony i jak jest zarzadzany oraz w jaki sposob beda wykorzystywane Twoje dane.

Wskazowka 3. Jeden model nie zdominuje wszystkich, wiec postaw
na spotecznos¢

Chcesz pofaczy¢ najnowoczesniejszg technologie z dynamiczng spotecznoécia. Spotecznosé
open source Al (nie myli¢ z OpenAl) nieustannie zwigksza wartos¢, jaka firmy mogg uzyskiwac
dzieki generatywnej sztucznej inteligencji i przeplywom pracy opartym na agentach. Nie chodzi
tylko o to, zeby postawi¢ na spoteczno$¢ — trzeba postawi¢ na nig wszystko. Zainwestuj swoje
wysitki w otwarta spoleczno$¢ Al (wskazéwka: zrozumienie, czy firma rzeczywiscie dziata
w modelu otwartym, wymaga czego$ wiecej niz znajomosci jej nazwy). Nawet jesli styszales
tylko o jednym duzym modelu jezykowym, na przykiad o ChatGPT, mozesz by¢ pewien jed-
nej rzeczy — nie bedzie jednego modelu, ktéry zdominuje wszystkie inne, a Twoj biznes odniesie
korzysci réwniez dzigki innowacjom i modelom tworzonym przez otwartg spolecznosé. Mozna
to zaobserwowac¢ juz dzi$: skuteczne modele open source, takie jak Granite, Llama czy De-
epSeek, zdobywaja coraz wiekszy rozglos. Dlatego zachgcamy firmy, aby dzieki inwestowaniu
w elementy swojej platformy Al zadbaly o ich elastyczno$¢, tak aby w zaleznosci od potrzeb
biznesowych mogly wykorzystywaé zar6wno modele otwarte, jak i zamknigte.

To wlasnie z tego powodu takie firmy jak Meta i IBM oglosily silne partnerstwo z Hugging Face.
Hugging Face pelni w $wiecie Al role towarzyskiego motyla. Koncentruje si¢ na tworzeniu
modeli Al i dzieleniu si¢ nimi ze spofeczno$cia. Mozna go postrzegaé jako swatke laczaca
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najnowoczesniejsze badania nad Al z programistami, ktérzy chca tworzy¢ innowacyjne roz-
wigzania. Hugging Face ma urocze logo, ktére wywoluje cieple uczucia, a za nim kryje sie
ogromny zbiér modeli, materialéw edukacyjnych i benchmarkéw — wysitkéw zmierzajacych
do upowszechnienia technologii Al

Historia Hugging Face jest naprawde ciekawa, a ta ciekawos$¢ wykracza daleko poza chwytliwg
nazwe i estetyczne logo. Hugging Face pracowal nad konwersacyjna Al przez trzy lata, i jak
to czasem bywa w przypadku start-upéw, bazowa platforma i technologia okazaly si¢ bardziej
uzyteczne niz koncowy produkt.

Ciekawostka: DNA wszechobecnej platformy komunikacyjnej Slack wywodzi
sie z nieudanej firmy gamingowej Tiny Speck i gry Glitch, ktéra pozwalata
zy¢ w wyobrazni grupy starozytnych gigantow. Zalozyciel Tiny Speck, Stewart
Butterfield, powiedzial kiedys: ,,Jesli bedziemy dziala¢ tak jak teraz, w ciagu
kilku miesiecy wydamy reszte naszych pieniedzy i nie zostanie nam nic do po-
kazania. Ale jesli przestaniemy teraz, mozemy wykorzysta¢ te pieniadze, aby
stworzy¢ co$ innego”. W ten sposob powstata platforma komunikacyjna, ktéra
zbudowat Tiny Speck, a reszta to juz historia. Podobnie jak Hugging Face, Slack
narodzit si¢ z innej misji, a teraz mozna zobaczy¢, jaki wpltyw na wspotczesny
$wiat wywarly obie te platformy.

Gdy firma Hugging Face udostepnita czesci swojej pracy na GitHubie, do projektéow zaczeli
dotaczac i dzieli¢ si¢ wlasnymi modelami programisci open source.

By¢ moze myfélisz: ,Wszyscy méwig o otwartych technologiach tworzonych przez spolecznosé, ale
istnieja tysigce projektow open source, ktdre do niczego nie prowadza albo sie powielaja” I masz
racje! Faktycznie, niektérzy klienci wspominaja o rzekomo otwartych technologiach, ktdre
analizujg, a my odkrywamy, ze za 98% catego rozwoju stoi jeden dostawca. To catkowicie
rozmija si¢ z ideg open source. Naszym zdaniem kluczowsa cechg otwartego oprogramowania
jest wspdlne tworzenie i wspotpraca spotecznosci, a nie samo to, ze kod jest dostepny do wglgdu.

By¢ moze zastanawiasz si¢, jak wielka energia skupia si¢ woko! spotecznosci Al Hugging Face
i jakiego tempa rozwoju oraz poziomu kreatywnoéci mozna si¢ po niej spodziewa¢. Odpo-
wiedz jest prosta: ta energia jest ogromna. Krazy zabawna historia o tym, ze Clément Delangue
(jeden z zalozycieli Hugging Face i jej obecny CEO) opublikowal na Twitterze zaproszenie
na spontaniczne spotkanie po$wiecone GenAl w San Francisco. Byt wtedy w podrozy stuzbowe;j
i spodziewal si¢ okoto 20 0séb. Organizatorzy musieli zmieni¢ lokalizacj¢ trzy razy, a na wy-
darzenie przyszio 5000 oséb. Ludzie zaczeli nazywad je ,,Woodstockiem AI”. Jak juz wspo-
mniano, ta energia naprawde jest szalona.

Obecnie z platformy Hugging Face korzystaja dziesigtki tysiecy (jesli nie wiecej) firm, w tym bar-
dzo duze przedsigbiorstwa i instytucje jak Google, IBM, Meta, MIT i Bloomberg, a takze mniej-
sze firmy. Wspdlnie udostepniajg one na platformie otwarte modele, zbiory danych i demon-
stracje. Gdy przegladaliémy ostateczne wersje tej ksigzki, Hugging Face mialo juz prawie pé6itora
miliona modeli, wiec przestalismy je liczy¢ i stwierdziliémy, ze jeden model nie bedzie rzadzit
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wszystkimi (co nawigzuje do tytulu rozdzialu 7.). A zeby uzmystowi¢ skale zainteresowania,
otwarty model Llama (stworzony przez Meta) od momentu powstania zostal pobrany ponad
650 milionéw razy — wida¢ wiec wyraznie, ze w otwartych modelach AI drzemie ogromna
energia i nie bez powodu modele te cieszg si¢ ogromnym zainteresowaniem.

Wskazowka 4. Uruchamiaj wszedzie i wydajnie

Wspdlczesny $wiat przeszedt od internetu rzeczy (I1oT), gdzie wszystko moze komunikowaé
sie ze wszystkim, poniewaz jest polaczone, do internetu wszystkiego, gdzie wszystko rozmawia
ze wszystkim (jeden z nas nie mogl niedawno odkurzy¢ domu, bo nie dzialato wi-fi). Wkrotce
nastanie era Inteligencji Wszystkiego (Al na urzadzeniach konicowych). Dlatego trzeba zaczaé
mysle¢ o optymalizacji projektéw Al pod katem wydajnosci, opdznien i kosztow. Trzeba je budo-
wad w oparciu o otwarte technologie hybrydowe i zapewni¢ mozliwo$¢ uruchamiania modeli
tam, gdzie to jest potrzebne (by¢ moze w pojedynczym ukladzie GPU, na urzadzeniu bez GPU
w ogole albo nawet na macie tazienkowej mierzacej temperature stop, a to oznacza, ze coraz
wieksze znaczenie beda mialy mniejsze modele).

Wskazowka 5. Badz odpowiedzialny, poniewaz najwazniejsza przepustka
do dziatania jest zaufanie

Najwazniejsza wskazéwke zostawiliSmy na koniec. Podkre§lamy to z cala moca: wszystkie
przedstawione wczesniej porady nie majg Zadnej wartosci, jesli nie podejdziesz do budowy Al
w sposob odpowiedzialny i przejrzysty oraz nie zastosujesz nadzoru w centrum catego cyklu
zycia sztucznej inteligencji.

Firmy powinny pamieta¢ o ciaglym zarzadzaniu swoimi danymi, czyli powinny posiada¢ ar-
chitekture informacji oraz wspoétpracowac z zaufanymi partnerami. Zaufanie bedzie ostatecz-
nym warunkiem umozliwiajgcym prowadzenie dziatalnosci. W kontekscie wykorzystania da-
nych nietrudno wskaza¢ setki przyktadéw zaréwno dobrych, jak i ztych dziatan, a takze takich,
ktére pokazuja postawy aktywne lub bierne. Dlatego nalezy upewnic sie, ze wybrane firmy part-
nerskie w projektach zwigzanych ze sztuczng inteligencja sa godne pelnego zaufania. Mozna to
ujac tak: zaufanie traci si¢ calymi wiadrami, a odzyskuje kropla po kropli. Nalezy szuka¢ part-
ner6w, ktorych dziatania, produkty i sposob budowania duzych modeli jezykowych od po-
czatku opierajg si¢ na zaufaniu i przejrzystosci. Trzeba stale dba¢ o to, aby zbiornik zaufania
pozostawal pelny, a to wymaga traktowania uczciwosci, wytlumaczalnosci i etyki nie jako
spraw drugorzednych, lecz jako punktéw wyjscia. Te réznice najlepiej ilustruje zestawienie
spokojnego tempa ¢wiczen przeciwpozarowych z panika wywolang prawdziwym pozarem,
do ktérego nie wykonano zadnych przygotowan.
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A teraz skupmy sie na czesci dotyczacej
sztucznej inteligengji

W tym rozdziale oméwiliémy wiele kwestii biznesowych zwigzanych ze sztuczna inteligencja.
Zajelismy sie przejéciem od podejscia ,,+AI” do ,Al+” i jeste$my przekonani, ze za rok kazda
osoba, ktdra przeczyta t¢ ksigzke, bedzie juz miata za sobg pierwsze do$wiadczenia z genera-
tywng Al Pozostaje pytanie, czy Ty i firmy, z ktérymi wspdtpracujesz, zdazycie wyprzedzi¢
konkurencje. Czy zdotacie wspia¢ si¢ po naszej odnowionej drabinie Al i wykorzysta¢ archi-
tekture informacji oraz sztuczng inteligencje, aby rzeczywiscie staé si¢ organizacjg AI+?

Mamy nadzieje, ze przyklady zawarte w tym rozdziale zainspiruja Cie do przemyslenia nowych
mozliwoéci (wiecej przypadkéw uzycia znajdziesz w rozdziale 4.). Liczymy réwniez na to, ze
skorzystasz z okazji, by samodzielnie wyprébowac¢ niektdre z tych technologii, dalej czerpa¢d
inspiracje z ich potencjatu do transformacji Twojego biznesu i przestaniesz codziennie prze-
chodzi¢ obok probleméw, ktére mozesz usprawnic lub rozwigza¢ za pomocg technologii.
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Zmien swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % i
http://program-partnerski.helion.pl
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Podrecznik renesansu sztucznej inteligenc;ji!

will.i.am, dyrektor generalny FYL.AI

Nie sposdb przewidzie¢, dokgd zmierza Al. Znajdu-
jemy sie w wyjatkowym momencie: przechodzimy
od Swiata, w ktérym procesy realizowali ludzie za
pomocg technologii, do Swiata, w ktérym techno-
lodie same bedg prowadzi¢ procesy, a ludzie beda
je wspierac lub nadzorowac. Gdzie chcesz sie znaleic
w tym nowym Swiecie?

Ta wnikliwa ksigzka wykracza poza podstawy Al.
Zawiera autentyczne historie sukcesow i konkretne
whnioski z praktyki. Omawia sposdb dziatania gene-
ratywnej Al i agentow, a takze pokazuje mozliwe
kierunki przeksztatcania biznesu i spoteczenstw
dzieki tej technologii. Daje nowg perspektywe —
perspektywe twaércy wartosci Al. Udowadnia, ze
mimo niekorzystnych tendencji mozesz osiggnac
sukces biznesowy, wykorzystujgc potencjat cyfrowej
sity roboczej. Niezaleznie od teqo, czy dopiero zaczy-
nasz, czy masz juz doswiadczenie, znajdziesz tu
petniejsze spojrzenie na znaczenie nowoczesnej
stratedii Al dla rozwoju Twojej firmy.

Z t3 ksiazka rozwiniesz innowacje
i skutecznie zareadqujesz na kolejng fale
rozwoju sztucznej inteligenc;ji!

Jessica Sibley, dyrektor generalna TIME
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Najciekawsze zagadnienia:

® potencjat transformacyjny
sztucznej inteligencji w biznesie

® wyzwania etyczne
i operacyjne zwigzane z Al

® strategie integracji Al
Z kultura organizacyjna

® rola twércy wartosci
opartej na Al

Rob Thomas jest pierwszym wice-
prezesem IBM. Odpowiada za catosc
dziatalnosci firmy w obszarze opro-
gramowania, w tym za zarzadzanie
produktem, projektowanie i rozwaj.

Paul Zikopoulos jest wiceprezesem
IBM. Autor nagradzanych publikacji i ce-
niony preledent, znany z wystgpien w pro-
gramie 60 Minutes, a takze podczas
wydarzen organizowanych przez NATO.

Kate Soule petni funkcje dyrektora
do spraw badan w IBM. Odpowiada
za techniczne zarzadzanie Granite
(rodzina LLM stworzona przez IBM).
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