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Zhior praktycznych wskazowek dla producentow oprogramowania

* Jak wdrozy¢ metodologie programowania zwinnego?
» W jaki spos6b zaangazowac klientow w projekt?
* Jak kontrolowa¢ jako$¢ produktow?

Programowanie zwinne (Agile Development) to obecnie jedna z najpopularniejszych
metodologii zarzadzania projektami programistycznymi. Metodyka Agile jest szczegoinie
uzyteczna w matych zespotach programistycznych, w ktorych z racji utatwionej
komunikacji nie ma potrzeby tworzenia rozbudowanej dokumentacji. Programowanie
zwinne opiera si¢ na iteracyjnej realizacji kolejnych etapdw projektu. Kluczem do sukcesu
w tej metodzie jest efektywna wspdtpraca miedzy cztonkami zespotu projektowego.

Ksiazka ,Agile Development. Filozofia programowania zwinnego” to przewodnik

po programowaniu ekstremalnym, oznaczanym zwykle skrotem XP, ktore jest jedng
z technik wchodzacych w sktad tej metodyki. Czytajac ja, dowiesz sie, jak wdrazaé
metodologie Agile w firmie, na czym polega programowanie ekstremalne i jaka role
W procesie petnig poszczegdlni cztonkowie grupy projektowej. Nauczysz sie budowac
zespot i okreslac zakresy zadan 0sob bioracych udziat w pracach, planowaé
harmogram udostepniania kolejnych wersji produktu oraz kierowa¢ procesem jego
tworzenia. Poznasz metody testowania programu i usuwania z niego btedow, zasady
pisania dokumentacji oraz reguty prowadzenia spotkan roboczych z klientami.

» Wdrazanie programowania zwinnego

* Techniki programowania ekstremalnego

* Cztonkowie zespotu XP

e Zarzadzanie zespotem

* Angazowanie klienta w proces wytwarczy
e Tworzenie raportow

* Udostepnianie kolejnych wersji systemu

e Standardy pisania kodu

* Testowanie i usuwanie btedow

* Optymalizacja wydajnosci programu

0d filozofii do mistrzostwa w zwinnym programowaniu!
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ROZDZIAL 1

Dlaczego zwinne programowanie?

Zwinne wytwarzanie oprogramowania (ang. agile development) jest popularne. Wszystkie , fajne”
firmy korzystajg z tego podejécia: Google, Yahoo, Symantec, Microsoft i tak dalej'. Znam firme,
ktéra zmienila nazwe na Agili-costam, aby przylaczyd sie do trendu. Organizacja ta zadzwonita
do mnie z prosba, abym usprawnit ich ,,zwinne procesy”, ktére po dokladniejszej analizie
okazaly sie niczym wiecej jak zlecaniem programowania firmom zewnetrznym w innym kraju
niz zwykle. Oczekuje, ze w bardzo niedalekiej przyszlosci w ofercie duzych firm konsultingowych
pojawig sie Certyfikowane zwinne procesy i Certyfikowani konsultanci do spraw zwinnego
programowania.

Prosze, nie dajcie si¢ wciagna¢ w ten balagan.

W 1986 roku Brooks zapowiedzial, Ze uniwersalne rozwigzania nie powstana, ze do roku 1996
zadna pojedyncza technologia ani technika zarzadzania nie doprowadzi do dziesieciokrotnego
wzrostu produktywnosci, niezawodnosci lub prostoty [Brooks]. I rzeczywiscie, nikomu sie
to nie udato.

Réwniez zwinne wytwarzanie oprogramowania nie jest uniwersalnym rozwigzaniem.

Co wiecej, nie zalecam stosowania zwinnego programowania, jesli ma stuzy¢ wylacznie
zwiekszeniu produktywnosci. Zalety tego podejscia — takze mozliwos¢ czestszego udostepniania
oprogramowania — wynikajg z odmiennego trybu pracy, a nie z szybszego wykonywania zadan.
Cho¢ wedlug anegdotycznych wzmianek zespoly stosujace zwinne programowanie wykazujq sie
ponadprzecietng wydajnoscia’, efekt ten nie powinien by¢ gléwna przyczyna wprowadzania
tego podejscia. Zespot potrzebuje czasu na opanowanie zwinnego wytwarzania oprogramowania.
W trakcie nauki — a moze to zaja¢ kwartat lub dwa — czlonkowie grupy beda pracowac wolniej,
a nie szybciej. Ponadto nacisk na produktywnos¢ czasem zacheca zespét do stosowania
uproszczen i mniejszego rygoru w pracy, co moze doprowadzi¢ do spadku wydajnosci.

! Zrédto: rézne raporty uzytkownikéw na konferencjach poswigconych programowaniu ekstremalnemu
i zwinnemu programowaniu.

? Zobacz na przyklad [Van Schooenderwoert], [Mah] i [Anderson 2006].
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Zwinne wytwarzanie oprogramowania jest obecnie modne, ale to nie powdd, aby stosowac
to podejscie. W trakcie podejmowania decyzji dotyczacej jego wprowadzenia wazna jest
odpowiedz na tylko jedno pytanie.

Czy zwinne wytwarzanie oprogramowania pomoze w osigganiu wiekszych sukceséw?

Kiedy zesp6t odpowie na to pytanie, bedzie wiedzial, czy powinien stosowad zwinne
programowanie.

Czym jest sukces?

Tradycyjnie sukces utozsamiany jest z dostarczeniem produktu na czas, w oczekiwanej cenie
i zgodnie ze specyfikacjq. Standish prezentuje kilka klasycznych definicji [Standish]:

Udane

,Oprogramowanie ukoriczono na czas, Mimo popularnos'Ci tyCh

po oczekiwanych kosztach, z mechanizmami definicji, czegos w nich brakuje.
i funkcjami zgodnymi z wyjsciowa specyfikacjgq”. ’

Z problemami
, Oprogramowanie jest gotowe i dziala, ale przekroczono budzet oraz harmonogram,
a mechanizmy i funkcje sq ubozsze niz w wyjsciowej specyfikacji”.

Nieudane
W pewnym miejscu cyklu rozwoju rozwdj oprogramowania anulowano”.

Mimo popularnosci tych definigji, nie s one w pelni poprawne. Projekt moze by¢ udany, nawet
jesli producent nie zarobi na nim ani grosza. Z kolei nawet jesli przyniesie milionowe zyski,
mozna go uznac za problematyczny.

W magazynie ,,CIO” znajduje si¢ komentarz do tej osobliwosci:

Nawet te projekty, ktdre spelniajg wszystkie tradycyjne kryteria powodzenia — w zakresie
czasu, budzetu i specyfikacji — moga okaza¢ sie nieudane, poniewaz produkty nie sg
atrakcyjne dla uzytkownikéw lub w ostatecznym rozrachunku nie zapewniaja firmie
korzysci.

[...] Podobnie, projekty uznawane za nieudane wedtug tradycyjnych miar z branzy IT
moga okazac sie sukcesem, kiedy — mimo probleméw w obszarze kosztéw, czasu lub
specyfikacji — system jest uwielbiany przez odbiorcéw i zapewnia nieoczekiwane korzysci.
Na przyklad w firmie $wiadczacej ustugi finansowe nowy system [...] zostal dostarczony
z szeSciomiesiecznym opdZnieniem i kosztowal ponad dwa razy wiecej, niz zakladano
(ostateczny koszt wynidst 5,7 miliona dolaréw). Jednak projekt zwigkszyt elastycznosé
organizacji (po 13 miesiacach) i oceniono go jako wielki sukces. Wysokos$¢ umarzanych
kredytéw spadla o 33 miliony dolaréw, a krétszy czas potrzebny na zapewnienie korzysci

i wyzsza wydajnos¢ doprowadzily do 50-procentowego wzrostu w liczbie jednoczesnie
prowadzonych testéw strategii ciggania wierzytelnosci’.

® Nelson R. Ryan, Applied Insight — Tracks in the Snow, ,,CIO Magazine”. http://www.cio.com/archive/090106/
Sapplied.html.

20 ROZDZIAt 1. DLACZEGO ZWINNE PROGRAMOWANIE?



Poza harmonogram

Sukces musi zaleze¢ od czego$ innego niz mieszczenie si¢ w terminie, ale od czego?

Kiedy bytem dzieckiem, cieszyla mnie sama zabawa. Uwielbialem wyzwania zwigzane

z programowaniem. Kazde uruchomienie aplikacji traktowalem jak wielkie zwyciestwo.
Wtedy nawet program, ktéry nie dzialal, traktowatem jak pewnego rodzaju sukces, jesli
tylko tworzenie go sprawiato mi rado$é. Powodzenie postrzegalem giéwnie w kategoriach
osobistych nagrdd.

Kiedy nabratem doswiadczenia, zaczatem pisac bardziej skomplikowane programy i czesto
gubilem si¢ w ich dziataniu. Musialem porzuci¢ niektére projekty przed ich ukoriczeniem.
Zaczalem wierzy¢, ze kluczem do sukcesu jest latwos¢ konserwacji. Spostrzezenie to potwierdzito
sie, kiedy podjalem prace i zaczalem wspétpracowac z zespolami innych programistéw. Bylem
z siebie dumny, kiedy napisalem kod, ktéry byt elegancki i latwy w konserwacji. Sukces
oznaczal wtedy doskonatos¢ techniczng.

Niektore projekty koriczg sie niepowodzeniem mimo dobrego kodu. Nawet doskonale
przeprowadzone projekty moga by¢ nieciekawe dla uzytkownikéw. Doszedlem do wniosku,
ze zespOt projektowy, w ktérym pracuje, jest czescia wiekszego systemu, obejmujacego dziesiatki,
setki, a nawet tysiace oséb. Produkty maja zapewniaé zadowolenie ich wszystkich, a przede
wszystkim tych, ktérzy odpowiadaja za wysokos¢ mojej pensji. Dla oséb, ktére oplacajg prace,
warto$¢ oprogramowania musi przewyzszac jego koszty. Sukces oznaczania zapewnianie
korzysci firmie.

Przedstawione definicje nie sa ze soba sprzeczne. Wazny jest sukces na wszystkich trzech
poziomach (zobacz rysunek 1.1). Bez powodzenia na poziomie osobistym twérca bedzie miat
problemy z umotywowaniem siebie i pracownikéw. Bez sukcesu technicznego kod Zrédiowy
w pewnym momencie zalamie si¢ pod swym ciezarem. Przy braku powodzenia na poziomie
organizacji moze si¢ okazad, ze zespdl nie jest juz potrzebny.

Sukces
organizacji

Sukces
osobisty

Rysunek 1.1. Oblicza sukcesu
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Znaczenie sukcesow na poziomie organizacji

Zespoly programistyczne czesto zaniedbuja sukces na poziomie firmy na rzecz latwiejszego
do osiagniecia powodzenia technicznego i osobistego. Nalezy jednak pamietac o tym, Ze nawet
jesli dana osoba nie bierze odpowiedzialnosci za sukces organizacji, jej przelozeni oceniajg
zesp6t na tym poziomie. WyzZsza kadra zarzadzajaca i dyrektorzy wykonawczy prawdopodobnie
nie beda zwraca¢ uwagi na to, czy oprogramowanie jest eleganckie, fatwe w konserwacji, a nawet
lubiane przez uzytkownikéw. Dla przelozonych liczg sie wyniki, czyli zwrot z inwestycji

w projekt. Jesli zesp6l nie osiaga sukceséw w tym obszarze, menedzerowie podejma dzialania,
ktére zapewnia powodzenie.

Niestety, wyzsza kadra zarzadzajaca zwykle nie ma czasu lub odpowiedniej perspektywy,
aby w kazdym projekcie stosowaé wyrafinowane rozwigzania. Dlatego czeSciej uzywaja
miecza niz skalpela i stusznie oczekuja, Ze to zespdt projektowy zajmie si¢ szczegélami.

Kiedy menedzerowie sa niezadowoleni z wynikéw zespolu, wyciagajq miecze. Najbardziej
oczywisty obiekt cigé to koszty. Sa dwa proste sposoby na ich zmniejszenie: bardzo krétkie
terminy, ktére maja skréci¢ czas wytwarzania, oraz zlecanie zadar firmom majacym siedziby
w paristwach o nizszych kosztach pracy. Mozna tez zastosowac oba te rozwiazania jednoczesnie.

Sa to jednak nieeleganckie techniki. Krétkie terminy czesto wydluzajq czas pracy zamiast go
skraca¢ [McConnell 1999, s. 220], a zlecanie zadari firmom zewnetrznym wigze si¢ z ukrytymi
kosztami [Overby].

Czy krétkie terminy i groZba zlecenia zadan firmom zewnetrznym brzmia znajomo? Jesli tak,
pora na wziecie przez zesp6t odpowiedzialnosci za sukces, i to nie tylko osobisty i techniczny,
ale takZe na poziomie organizacji.

CO CENIA ORGANIZACIE?

Cho¢ warto3¢ niektdrych projektéw wynika bezposrednio ze sprzedazy, korzysci organizacji obejmuijg takze
czynniki inne niz dochody. Projekty zapewniaja warto3¢ na wiele sposobdw i nie zawsze mozna wycenié je
w ztotéwkach i groszach.

Mozna wyrézni¢ nastepujace zrodta wartosci (obok dochodéw i oszczednosci)*:
e odrdznianie sie od konkurenciji;

e kreowanie marki:

e wzrost lojalnosci klientow;

e spefnianie wymagan prawnych;

e oryginalne badania;

e informacje strategiczne.

* Oparte czgéciowo na [Danne i Cleland-Huang].
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Wkraczanie w Swiat zwinnego programowania

Czy zwinne wytwarzanie oprogramowania pomoze zespolowi w osiaganiu wiekszych
sukcesow? Mozliwe. Zwinne programowanie koncentruje sie osigganiu celéw osobistych,
technicznych oraz organizacji. Jesli zespét ma problemy w ktéryms z tych obszaréw, wdrozenie
zwinnego wytwarzania oprogramowania moze okazac si¢ pomocne.

Sukces na poziomie organizacji

Zwinne metody pozwalajg osiagnac sukces na poziomie organizacji poprzez koncentracje

na zapewnianiu wartosci i zmniejszaniu kosztéw. Bezposrednio przeklada sie to na wyzszy
zwrot z inwestycji. Zwinne metody powoduja takze wczesne ustalanie oczekiwan, dlatego
jesli projekt nie prowadzi do sukcesu organizacji, wiadomo o tym na tyle wczeénie, Ze mozna
anulowaé go przed poniesieniem wysokich naktadéw.

Zespoly stosujace zwinne programowanie zwiekszajgq wartos¢ dzieki wigczeniu w prace
ekspertéw biznesowych i skoncentrowaniu wysitkéw na podstawowych wartosciach, ktére
projekt ma zapewniac organizacji. W projektach realizowanych zgodnie ze zwinnym podejsciem
jako pierwsze przygotowywane sa najbardziej wartosciowe funkcje, a zespét czesto udostepnia
nowe wersje, co znacznie zwieksza wartos¢. Kiedy zmieniq sie potrzeby biznesowe lub zesp6t
zdobedzie nowe informacje, mozna zmieni¢ kierunek prac, aby dostosowac go do zaistnialej
sytuacji. Doswiadczone zespotly stosujace zwinne podejscie poszukujg nieoczekiwanych
mozliwosci, ktére pozwola ulepszy¢ plan dzialania.

Takie zespoly pozwalaja zmniejszy¢ koszty. Po czeSci wynika to z doskonatosci technicznej.
W najlepszych zwinnych projektach pojawia sie tylko kilka bledéw miesiecznie. Mniejsze jest
takZe marnotrawstwo, co jest efektem wczesnego anulowania stabych projektéw i zastepowania
kosztownych praktyk rozwoju prostszymi. Komunikacja w zwinnych zespolach jest szybka

i precyzyjna, a praca jest mozliwa nawet w przypadku nieobecnosci kluczowych oséb.
Czlonkowie regularnie kontroluja proces i nieustannie usprawniajg kod, dzigki czemu
konserwacja oprogramowania i wprowadzanie w nim poprawek sa latwiejsze.

Sukces techniczny

Programowanie ekstremalne, czyli zwinna metoda, na ktérej koncentruje sie w tej ksigzce,
szczegodlnie dobrze nadaje si¢ do zapewniania sukcesu technicznego. Programisci stosujacy XP
wspolpracuja ze soba, co pomaga im kontrolowac drobne szczegdly istotne w doskonatych
produktach, a jednoczesnie gwarantuje, ze kazdy fragment kodu przejrza przynajmniej
dwie osoby. Programisci nieustannie integruja kod, co umozliwia zespolowi udostepnienie
oprogramowania w kazdym momencie, kiedy ma to sens biznesowy. Caly zespdt koncentruje
sie na calkowitym ukoriczeniu jednej funkcji przed przystapieniem do pracy nad nastepna.
Zapobiega to nieoczekiwanym opéZnieniom w momencie udostepniania produktu i umozliwia
swobodne zmienianie kierunku.

Programowanie ekstremalne obejmuje, obok struktury rozwoju, zaawansowane praktyki
techniczne, ktére prowadza do osiagniecia doskonatosci technicznej. Najbardziej znana
technikgq jest wytwarzanie sterowane testami. Pomaga ono pisac kod, ktéry dziala doktadnie
tak, jak programisci tego oczekuja. Zespoty stosujace XP tworzg takze proste, nieustannie
zmieniajace si¢ projekty, ktére mozna tatwo zmodyfikowaé przy zmianie planéw.
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Sukces osobisty

Sukces osobisty jest, no c6z, osobisty. Zwinne programowanie moze nie spelniac¢ wszystkich
wymagan w obszarze sukcesu osobistego. Jednak po przyzwyczajeniu sie do tej techniki
uzytkownik, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, prawdopodobnie odkryje wiele jej zalet.

Kierownictwo i wyzsza kadra zarzgdzajgca
Te osoby docenig dlugowiecznosé oprogramowania i koncentracje zespotu na zapewnianiu
wysokiego zwrotu z inwestycji.

Uzytkownicy, udziatowcy, eksperci z dziedziny i menedzerowie produktu
Te osoby docenig wplyw, jaki maja na kierunek rozwoju oprogramowania, a takze
koncentracje zespotu na dostarczeniu uzytecznych i wartosciowych programéw oraz
wysoka czestotliwos¢ udostepniania wersji.

Menedzerowie produktu i projektu
Menedzerowie docenig mozliwosé zmiany kierunku prac w obliczu nowych potrzeb
biznesowych, zdolnos¢ zespotu do podejmowania i spelniania zobowigzan oraz wyzsze
zadowolenie udzialowcéw.

Programisci
Programisci docenia wyzsza jako$¢ pracy wynikajaca z podniesienia jako$ci technicznej,
wigkszego wplywu na szacunki i harmonogramy oraz niezalezZnosci zespotu.

Testerzy
Testerzy docenia traktowanie ich jak pelnoprawnych cztonkéw zespotu, mozliwosé wplywu
na jakos¢ na wszystkich etapach projektu oraz bardziej wymagajaca i mniej schematyczna
prace.

Praca w zwinnych zespolach to jeden z najprzyjemniejszych okreséw w mojej karierze.
Wystarczy, ze wyobraze sobie przyjacielska atmosfere w zespole, ktéry wspdlpracuje w celu
zaprojektowania i udostepnienia produktu o trwalej wartosci, gdzie kazdy czltonek grupy

z entuzjazmem przyczynia sie do skutecznego dziatania catosci. Wyobraze sobie branie
odpowiedzialnosci za dany obszar — techniczny, biznesowych lub zwigzany z zarzadzaniem
— i zaufanie reszty zespolu do moich zawodowych sadéw i umiejetnosci. Jakze przyjemne
jest rozwiazywanie probleméw projektowych i obserwowanie poprawy jakosci.

Zwinne programowanie zmienia obraz branzy. Rozwdj i udostepnianie oprogramowania

W nowy sposéb wymaga duzo pracy i pomyslunku. Jednak jesli zespét stosuje omawiane
podejscie spdjnie i przestrzegajac wszelkich zasad, moze uzyskac niezwykle wyniki. Bedzie
regularnie wytwarzal naprawde wartosciowe oprogramowanie i kazdego tygodnia demonstrowat
postepy. Ponadto rozwéj oprogramowania stanie si¢ przyjemniejszy niz kiedykolwiek wczesniej.

Wszyscy gotowi? Zaczynamy.
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