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Ztota komp-raczka

* W jaki sposob rozwigza¢ problemy z instalacja systemu?
* Jak usuna¢ zto$liwe oprogramowanie?
* Co zrobi¢, gdy BIOS nie rozpoznaje dyskow twardych i napeddw optycznych?

Rozpoznawaj objawy, diagnozuj usterki i sam naprawiaj swoj komputer

Przecietny uzytkownik komputera potrafi doskonale postugiwac sie nim w takim
zakresie, w jakim potrzebuje go do swoich codziennych zaje¢. Jednak w przypadku
jakichkolwiek — nawet btahych — awarii wigkszoS¢ z nas staje sie zupetnie bezradna
wobec tego urzadzenia i zaczyna w panice szukac kogos, kto sie na tym zna.

A przeciez jesli poznasz budowe komputera, jego zasady dziatania oraz objawy
typowych usterek, sam mozesz $wietnie poradzi¢ sobie ze zdiagnozowaniem awarii

i naprawa — bez ponoszenia kosztow i oddawania sprzetu do serwisu.

Ksigzka ,,ABC sam naprawiam komputer. Wydanie II” prezentuje praktyczne i skuteczne
rozwigzania dotyczace roznych usterek Twojego komputera. Podrecznik omawia
nieinwazyjne i bezpieczne metody diagnozowania oraz usuwania awarii, ktére mozesz
przeprowadzi¢ w warunkach domowych. Dowiesz sie migdzy innymi, co zrobic, jesli
niektore urzadzenia USB nie dziataja, lub jak poradzi¢ sobie z sytuacja, gdy komputer
zawiesza sie albo masz ktopoty z instalacja systemu. Wreszcie, mozesz nauczyc¢ sie
rozwigzywac problem, gdy nie udaje sie uzyskac litery 1", lub gdy zamiast ,,z” pojawia
sie ,y”. Z tym poradnikiem Swietnie poradzisz sobie z samodzielng naprawg komputera.

* Budowa komputera

* Diagnostyka w teorii i praktyce

* Prawidfowa konfiguracja ustawien BIOS

* [nstalacja dwoch systemow na jednym komputerze
* (Odzyskiwanie skasowanych plikéw i danych
 Zerowanie dysku

* Instalacja MS Windows XP oraz MS Windows Vista
* |dentyfikacja oznaczen procesorow

* Awarie ptyt gtownych, napeddéw optycznych i kart graficznych
* (Czyszczenie i optymalizacja pracy systemu

* Przydatne oprogramowanie narzedziowe

Ten podrecznik to Twoj osobisty konsultant ds. napraw komputera!
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DIAGNOSTYKA
KOMPUTERA
W TEORII

zYCie bywa pokretne i przewrotne, a zasada ta
odnosi sie r6wniez do §wiata komputeréw, gdzie
bardzo czesto zdarza sie, iz to, co wyglada na po-
wazne uszkodzenie, nie zawsze nim jest. Powo-
déw nieprawidlowego dzialania komputera moze
by¢ wiele. Czesto sg to bledy oprogramowania,
np. nieprawidlowo dzialajace sterowniki lub kon-
flikty miedzy nimi, wirusy lub inne destrukcyjne
programy.

Zdarza sie rowniez, ze zle dobrane podzespoly mogg
by¢ przyczyna streséw, jakie powoduje wieszajacy
sie co chwila komputer. Musisz pamieta¢ o tym,
ze na niektérych ptytach gléwnych moze niepra-
widlowo dziala¢ dany element, np. pamie¢ RAM
lub karta graficzna. Najczesciej przekonujemy sie
o tym po fakcie, gdy zakupimy dodatkowsq czes¢ do
naszego komputera lub gdy sktadamy samodzielnie
komputer bez uprzedniego dobrania komponentéw.



ABC sam naprawiam komputer

Znaczna cze$¢ pseudouszkodzen wynika réwniez z nieprawidiowo zlozonego
komputera, niedokladnosci osoby skladajgcej zestaw, zltego obiegu powietrza,
a w konsekwencji zbyt wysokich temperatur podzespoléw (np. dyskéw twardych)
lub po prostu fatalnej jakosci tanich elementéw. W takich przypadkach niejed-
nokrotnie wystarcza uporzadkowanie wnetrza jednostki centralnej, aby przywroé-
ci¢ stabilno$¢ zaréwno komputera, jak i naszych nadszarpnietych nerwéw.

Bez wzgledu na rodzaj usterki najwazniejszym czynnikiem majacym wplyw na
sprawne rozwigzanie probleméw z komputerem jest prawidiowa diagnostyka
podzespoléw. Ma ona na celu wykazanie, ktéry z komponentéw jest sprawca
problemoéw lub jest uszkodzony. Z naszego do§wiadczenia wynika, ze nieprawi-
dlowa praca komputera nie zawsze jest wynikiem uszkodzenia sprzetu.

Aby poprawnie przeprowadzi¢ diagnostyke uszkodzen, w pierwszej kolejnoSci
nalezy zaopatrzy¢ sie w odpowiednie narzedzia programowe — programy diagno-
styczne i testujace poszczegblne podzespoly znajdujace sie w Twoim komputerze.
Przydaje sie rowniez Srubokret krzyzakowy i — o ile to mozliwe — czeSci za-
mienne, np. pozyczona od kolegi pamie¢ RAM, zasilacz czy karta grafiki. Pamie-
taj, ze na nic sie nie zda optymalnie dobrane oprogramowanie i narzedzia, jesli
nie masz mozliwo$ci uruchomienia komputera.

Problemy, u podstaw ktérych lezy niekompatybilnos¢ podzespotéw, beda wy-
magaly sprawdzenia podejrzanych elementéw w innej konfiguracji sprzetowej.
W warunkach domowych zadanie to moze by¢ utrudnione, a nawet niemozliwe
do wykonania, chyba ze dysponujesz zamiennymi podzespolami. Brak mozliwosci
przetestowania podzespoléw w innym komputerze moze uniemozliwi¢ skuteczng
diagnoze lub naprawe. Sugerujemy wiec, aby$ juz wcze$niej zrobil rozeznanie
wsréd znajomych i skorzystat z ich czesci.

Oprogramowanie diagnostyczne

W dalszej czesSci niniejszego rozdziatu zamieSciliSmy wykaz oraz krotkie opisy naj-
wazniejszych programéw diagnostycznych, z ktérych korzystamy w swojej pra-
cy. Poszczegélne programy znajdziesz bez wiekszych probleméw w internecie.
Dodatkows zaletg jest to, ze prezentowane aplikacje w wiekszosci sg darmowe.

W dodatku do niniejszej ksigzki przedstawilismy dodatkowe
aplikacje, ktére moga sie przydac podczas zbierania informacji
na temat komputera, diagnozowania usterki oraz naprawy

i optymalizacji systemu operacyjnego.



Diagnestyka komputera w teorii

Pakiety narzedziowe

Ultimate Boot CD
Strona domowa: http://www.ultimatebootcd.com
Polska wersja: Brak
Najnowsza wersja:  4.1.1 Rozmiar: 146 MB
Status: Darmowy do uzytku w domu i w firmie

Ultimate Boot CD — rysunek 2.1 — jest bardzo rozbudowanym pakietem narze-
dziowym dostarczanym w postaci obrazu startowej plyty CD. Wszystkie narze-
dzia zgromadzone na plycie posiadajg wspdlny interfejs i moga by¢ uruchamiane
bezposrednio z no$nika.

ULTIMATE BOOT CD VER 3.3
http://wnn.ultimatebootcd. com/

[Main Menul

Mainboard Tools

Hard Disk Tools
Filesystem Tools
Other Tools
User-defined Tools
DOS-Linux Boot Disks

Boot first hard disk
Boot second hard disk
Drop to console

Please select an item (First hard disk will boot after 5 minutes)

Rysunek 2.1. Ultimate Boot CD

Poszczegblne programy zostaly podzielone na kilka gléwnych grup oraz dziesigtki
podgrup. Najwazniejsze grupy narzedzi to: dotyczace plyty glownej, dyskéw twar-
dych, systemu plikéw oraz obrazy dyskietek startowych i zbiér innych narzedzi.

Wsroéd ogromnej ilosci programéw na szczeg6lng uwage zastuguja narzedzia dia-
gnostyczne przeznaczone do testowania:

m dyskoéw twardych firm Seagete, IBM, Hitachi, Maxtor, Quantum, Western
Digital, Fujitsu oraz Samsung;

B pProcesorow;

41




m pamieci RAM;

E monitoréow;

W portow.

ABC sam naprawiam komputer

Uzupelnieniem calosci sg programy antywirusowe, narzedzia do odzyskiwania da-
nych oraz zarzadzania partycjami na dysku, aplikacje informacyjne i wiele innych.

Pelny wykaz wszystkich programoéw dostepnych w ramach tego pakietu mozna
znalez¢ na stronie autora. Ultimate Boot CD jest rozwigzaniem darmowym dla
wszystkich uzytkownikéw. Polska wersja nie jest dostepna.

Testery i diagnostyka pamieci RAM

Memtest86 i Memtest86 +

Strona domowa:

Polska wersja:

Najnowsza wersja:

Status:

http://www.memtest86.com
http://www.memtest.org
Brak

3.4 Rozmiar: 1,8 MB

Darmowy do uzytku w domu i w firmie

Memtest86 — rysunek 2.2 — umozliwia dokladne przetestowanie pamieci RAM
Twojego komputera. Dzieki temu programowi sprawdzisz, a nastepnie uzyskasz
informacje na temat sprawnosci wszystkich modutéw pamieci zamontowanych

w Twoim pececie.

Rysunek 2.2.

Memtest86

— doskonate
érodowisko
testowe

do diagnozowania
pamiegci BAM
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Program w wielu przypadkach jest w stanie odpowiedzie¢ na pytanie, czy pamiec
jest sprawna, czy tez nie. Pamietaj, ze koncowy wynik przeprowadzonej diagno-
styki nie jest w 100% jednoznaczny. Moze sie bowiem zdarzy¢ sytuacja, w ktorej
modul pamieci jest sprawny, ale np. nie wspdlpracuje poprawnie z plyta gtéwna.
Spotkalis$my sie roéwniez z sytuacja, w ktérej uszkodzone byly gniazda na plycie
lub uklady odpowiedzialne za obstuge pamieci. Dlatego w przypadku, gdy Mem-
test86 uzna pamie¢ za uszkodzona, warto przeprowadzié¢ testy modulu w innym
komputerze lub na innej plycie gtéwnej, aby zminimalizowaé¢ prawdopodobien-
stwo, ze uszkodzeniu ulegly inne elementy, np. podstawka.

Plusy:
m darmowy dla potrzeb domowych,
m latwy w obsludze,
m stosunkowo duza skutecznosS¢,
m czeste aktualizacje,

m obstuga nowoczesnych typoéw pamieci.

Minusy:

m Jak w wiekszosci tego typu programéw brak 100% pewnosci, ze uszkodzona
jest pamie¢, a nie np. plyta, lub ze problem wynika z niekompatybilnosci
modutlu z plyta giléwna.

m W wersji darmowej brak mozliwo$ci wykorzystania wszystkich opcji
programul.

Pobierajac program ze strony autora, warto $ciagna¢ obraz ISO plyty CD, a na-
stepnie nagra¢ go na plyte. Z tak przygotowanego nosnika nalezy uruchomié kom-
puter. Dzieki temu rozwigzaniu testy pamieci bedg wiarygodne i bardzo doktadne.

Testery i diagnostyka procesora

Hot CPU Test LE oraz BurnIn64

Strona domowa: http://7byte.com

Polska wersja: Brak
Najnowsza wersja: 4.4 Rozmiar: 1,62 MB
Status: Darmowy do uzytku w domu
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Hot CPU Test LE oraz BurnIn64 — rysunek 2.3 — to oprogramowanie testujace
poprawno$¢ dzialania procesoréw zaréwno 32-, jak i 64-bitowych oraz wybra-
nych komponentéw komputera, np. plyty giéwnej i chipsetu. Dzieki szerokiemu
wachlarzowi testow mozemy dokladnie sprawdzi¢ procesor, zaré6wno jesli cho-
dzi o wydajno$¢, poprawng prace, jak i zachowanie w tzw. stresie, czyli dlugo-
trwalym maksymalnym obcigzeniu.

Rysunek 2.3. & Hot CPU Tester Pro 4 (Lite Edition)

Hot CPU Test LE ot
Diagnostic
g Module Progress Run Status -~
Diagnostic Complex Matrix 0  Finished without error
[y Calculating Pi 0 Finished without error
K i Sorting Algorithms 0 Finished without error
Prime Test 0 Finished without error
Burn-n
Benchmark Memory 0  Finished without error
HD 0 Finished without error
@ MY 0 Finished without error bt
System Info . .
CPU Performance Ratio(%) Test Duration
Options
o Elapsed Time: 00:00:15
@
t'; TestStarted At: | 10:09:09
LiveSupport will Finish At: 16:09:09
A.,@m,, @sonic

Plusy:
m czeste aktualizacje,

m obsluga nowoczesnych typéw procesoréw.

Minusy:

m w wersji darmowej brak mozliwosci wykorzystania wszystkich
opcji programu.

Stress Prime 2004
Strona domowa: http://sp2004.fre3.com
Polska wersja: Brak
Najnowsza wersja: 0.4 Rozmiar: 2,03 MB
Status: Darmowy do uzytku w domu i w firmie
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Stress Prime 2004 — rysunek 2.4 — jest programem stuzacym do maksymalne-
go obciazenia procesora i pamieci testowanego komputera. Dzigki takiemu testowi
mozemy sprawdzi¢ stabilno$¢ komputera poddanego dlugotrwalemu ekstremal-
nemu obcigzeniu.

Rysunek 2.4. PN GO - SP2004 by Johnny Lee

Stress Prime 2004 Test: Start
— doskonale o Affinit Priority: Stop
narzedzie Status
dla kazdego

overclockera
i serwisanta
komputerdw

Tray Icon

StartTime: | 2005-12-19 19:15 |

Duration: | 0 minutes 3 seconds | m
CPU Speed: | 2419MHz FSB: 133MHz [134MHz x 18.0 est.] |

Type: Blend - stress CPU and RAM Min: 8 Max: 4096 InPlace: No Mem: 927 Time: 15
CPU: 2419MHz FSB: 133MHz [134MHz x 18.0 est.]

2005-12-19 19:16 Beginning a continuous self-test to check your computer,

Press Stop to end this test.

Test 1, 4000 Lucas-Lehmer iterations of M19922945 using 1024K FFT length.

Jezeli poskladates komputer lub podkrecite$ procesor i chcesz sprawdzié, czy pe-
cet bedzie dziala¢ stabilnie, to koniecznie skorzystaj z prezentowanej aplikacji.
Tylko ona pozwoli Ci na dokladne sprawdzenie stabilnosci komputera. Zadaniem
testu nie jest sprawdzenie mocy peceta, a jedynie wytworzenie maksymalnego
i dlugotrwalego obciazenia. W zwiazku z tym po wilgczeniu testu warto zosta-
wi¢ komputer na dluzszy czas i kontrolowa¢, czy procedura trwa. Jesli pojawig sie
informacje o bledach w oknie aplikacji lub tez komputer zawiesi sie lub zrese-
tuje, oznacza to, ze nie jest stabilny i ze nalezy zadba¢ o odpowiednie chiodzenie
procesora i pamieci lub zmniejszy¢ ewentualne przetaktowanie.

Stress Prime 2004 jest narzedziem bazujacym na innym darmowym tescie o na-
zwie Prime 95. Oba programy sg darmowe i mogg by¢ wykorzystywane przez
osoby prywatne i firmy.
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Aby skorzysta¢ z aplikacji, wystarczy po jej wiaczeniu klikngé¢ przycisk Start
i uzbroi¢ sie w cierpliwo$¢. Jezeli test zostanie przerwany przez jaki$ biad, ozna-
cza to, ze Twdj procesor nie pracuje stabilnie, a przyczyng moze by¢ np. nadmier-
ne przetaktowanie.

CPU-Z
Strona domowa: http://www.cpuid.com/cpuz.php
Polska wersja: Brak
Najnowsza wersja:  1.45 Rozmiar: 0,8 MB
Status: Darmowy do uzytku w domu i w firmie

CPU-Z — rysunek 2.5 — pozwala na uzyskanie bardzo szczegétowych informacji
na temat wlasciwosci procesora zamontowanego w komputerze. Poza przeswie-
tleniem procesora mamy jeszcze mozliwo$é sprawdzenia rodzaju zamontowanej
pamieci oraz plyty gtéwne;j.

Rysunek 2.5. et CPU-Z FEX

CPU-Z CPU lCache] Mainbnard] Memnry] SPD ] Abuut]

Processor
— doskonate :

. Name Intel Pentium 4

narzgdzm Code Name Morthwood Brand ID | 8 iﬁ'd:ide
do przeswietlania Package mPGA-478 L
pI‘DCESDI‘B Technology 013 p Voltage 1552v

Specification Intel(R) Pentium{R) 4 CPU 2.40GHz

Famihy F Model 2 Stepping T
Ext. Famiy (] Ext. Model (] Revision c1

Instructions | MMX, SSE, SSE2

Clocks Cache
Core Speed 2419.2 MHz L1 Data 8 KBytes
Multiplier x18.0 L1 Trace 12 Kpops
FSB 134.4 MHz Level 2 512 KBytes
Bus Speed 537.6 MHz Level 3
Processor Selection | apco [ 0
Version 1.31

Prezentowany program jest bezplatny i moze by¢ uzywany zaréwno w domu, jak
i w firmie. Polska wersja jezykowa nie jest dostepna.
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Testowanie i diagnostyka dysku twardego

HD Tune
Strona domowa: http://www.hdtune.com
Polska wersja: Brak
Najnowsza wersja:  2.54 Rozmiar: 0,4 MB
Status: Darmowy do uzytku w domu i w firmie
Alternatywa dla: HD Tach, SiSoft Sandra

HD Tune — rysunek 2.6 — jest bardzo ciekawym programem do testowania dys-
kéw twardych. Dzieki niemu mozemy sprawdzi¢ maksymalne transfery, czas
dostepu oraz obcigzenie procesora podczas pracy dysku.

Rysunek 2. D Tune 2-51 - Hard Disk Utility

HD Tune ST3120026A (120 GB) v lasc B E % Xex

- pnzwala % Benchmark | § Info || g Health | @ Emor Scan

na przetestowanie
Start

dyskdw IDE

. Transfer Rate

1 SATA Minimum

Access Time

Burst Rate
76.0 MB/sec

CPU Usage

Wszystkie testy prezentowane sg w postaci efektownych wykreséw. Dodatkowo
warto zwré6ci¢ uwage na to, ze aplikacja poza testowaniem sprzetu pozwala row-
niez na odczyt parametréw dysku oraz skanowanie bledéw.

Program moze by¢ bezplatnie uzywany zaré6wno w domu, jak i w firmach.

Z powodu duzych mozliwosci HD Tune powinien trafi¢ do zasobnika kazdego
zapalonego uzytkownika komputeréw, ktéry chce wiedzieé¢ wiecej od innych.
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Oprogramowanie producenta dysku

Strona domowa: http://support.wdc.com/download/
http://www.seagate.com/support/seatools/
http://www.maxtor.com/en/support/downloads/
>powermax.htm
http://www.fcpa.com/support/hard-drives/
>software_utilities.htm/

http://www.hitachigst.com/hdd/support/
“>download.htm

http://www.spat.pl/drivery.html

Polska wersja: Brak
Najnowsza wersja: - Rozmiar: -
Status: Darmowy do uzytku w domu i w firmie

Jednym z najlepszych rozwigzan jest zastosowanie oprogramowania producenta
konkretnego dysku. Ponizej zamiesciliSmy liste z nazwg programu oraz odpowia-
dajaca mu marka dysku.

m Data Live Guard (Western Digital/Caviar)
m SeaTools Desktop (Seagate)
m PowerMax (Maxtor/Quantum)
m Diagnostic Tool (Fujitsu)
m Drive Fitness (IBM/Hitachi)
m ShDiag (Samsung)
m WDClear (wszystkie dyski — do wersji 1.10)
Oczywiscie nalezy pamieta¢ o tym, ze do danego dysku uzywamy programu tego

samego producenta. Dzieki temu bedziemy mieli dostep do wielu mozliwosci oraz
pewnos¢, ze nie narobimy sobie dodatkowych probleméw.

W wiekszosci przypadkéw po pobraniu plikéw z internetu nalezy przygotowac
odpowiednig dyskietke lub plyte startowa. Oprogramowanie dla dyskéw Seagate,
WD Caviar, Maxtor i Samsung przygotuje za nas dyskietke startows.

Na uwage zastuguje WDClear — rysunek 2.7 — przeznaczony do zerowania dys-
kéw twardych firmy Western Digital. W praktyce dziala on §wietnie z wiekszoscia
dyskéw twardych innych producentéw. Program jest czesto niezastapiony pod-
czas usuwania blednych wpiséw w tablicach alokacji jednostek, innymi stowy,
btednych sektoréw — oczywiscie nie mechanicznych.
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WDCLEAR 1.1A — Uerify And Re—Zero The Hard Drive
Rysunek 2.7. .

: 615 4
WDClear Drive (@.1): B
Baseport : BE1FA
— dUSkUnaIE Log File : Not Open
. Select Drive
uniwersalne ) ]
. Clean Drive (Writes Zeros>
narzedzie Read Uerify Drive
d[l usuwﬂnia View Test Results
. . Qui
bleddw w tahlicy e
i Use Arrow Reys To Select Option. Then Press ENTER.
alokacji dysku
tWaI‘dEgD ¢C> Copyright 1995 Western Digital Corporation

Dokfadny opis zerowania dysku za pomocg WDClear znajdziesz
w dodatku do niniejszej ksigzki.

Plusy:

m czeste aktualizacje,

m oprogramowanie dedykowane producenta,

m 100% zgodnosci z konkretnym dyskiem twardym.
Minusy:

W nie zawsze latwa obstuga.

Testowanie i diagnostyka karty graficznej

Futuremark 30Mark
Strona domowa: http://www.futuremark.com
Polska wersja: Brak
Najnowsza wersja: 2001, 2003, 2005, 2006, Vantage Rozmiar: 40 - 580 MB
Status: Darmowy do uzytku w domu

Futuremark 3DMark — rysunek 2.8 — jest profesjonalnym narzedziem do testo-
wania wydajnosci kart graficznych w trakcie duzego, niejednokrotnie maksy-
malnego obcigzenia podczas przetwarzania grafiki 3D. Testowana jest zaréwno
wydajno$¢ karty graficznej, jak i stabilnosci podsystemu graficznego. Oprogra-
mowanie to mozna zastosowac do testowania calosci sprzetu pod katem stabil-
nosci w warunkach maksymalnego obcigzenia.

49



ABC sam naprawiam komputer

© 3DMark03 - Free Version

C..-:?' FUTURSEMARK BDMARKCE |

\—) CORFPORAATION

The Gk =' Benchmark

Tests Settings System
Game Test 1: Selected Re=olution: 1024 x 768 CPU:  Intel(R} Pentium(R} 4 CPU 2.40GHz @ :
Game Test 2: Selected Pixel Processing: None GFX: RADEON 9550
Game Test 3: Selected Texture Fitering: Optimal 05:  Microsoft Windows XP
Game Test 4: Selected Max Anizotropy: 4
CPU Tests: 20f2 Vertex Shaders: Optimal Details...
Feature Tests:  50f5 Repeat Tests: off - m
Sound Tests: Jofd Fixed Framerate: off Results

Score; WA

| | | | Cptions. .. |

N_ Run 30Mark

= Register 20 ; 8l PLAYEs BEST OMN CUSTOMBUILD YOUR
Reqister.., ‘ g i ALIENWAHEQ DREAM MACHINE!

A INING

Rysunek 2.8. Futuremark 30Mark — niekwestionowany lider w testowaniu

kart graficznych

W chwili obecnej na rynku dostepne sg trzy wersje programu oznaczone nume-
rami 2001, 2003 i 2005. Poszczegblne wersje przeznaczone sg do sprawdzania
wydajnosci ré6znych modeli kart.

Uzyskane wyniki mozemy poréwnaé z innymi rezultatami gromadzonymi w ogrom-
nej bazie danych dostepnej na stronie producenta prezentowanego programu. Ta-
kie rozwigzanie daje nam mozliwo$¢ sprawdzenia wydajnosci posiadanego kom-
putera na tle innych. Pozwala to sprawdzi¢, czy komputer dziala prawidlowo, czy
tez cosS jest nie tak.

Dodatkowsa zaletg testéw z serii 3Dmark jest mozliwo$¢ maksymalnego obcig-
zenia komputera w $§rodowisku zblizonym do gier i w ten sposéb sprawdzenie
stabilnosci danej konfiguracji.

Program nie jest dostepny w polskiej wersji jezykowej. Poza tym w darmowej
wersji iloS¢ testéw jest ograniczona.

Plusy:
m maksymalnie korzysta z mozliwosci karty 3D,

m test i benchmark w jednym.
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Minusy:

m dziala wylgcznie w systemie MS Windows,

m wymaga karty grafiki 3D,

m duzy plik do Sciagniecia.
Aby przeprowadzi¢ diugotrwalg diagnostyke oraz obcigzy¢ komputer i zasymu-
lowaé obcigzenie podobne do tego, jakie uzyskujemy podczas grania, wystarczy
wlaczy¢ testy programu 3DMark w petli i pozostawi¢ na kilkadziesigt minut lub

kilka godzin. Zawieszenie sie¢ komputera, restart lub wylaczenie programu bedzie
Swiadczy¢ o problemach ze stabilnoscia.

Testowanie i diagnostyka napedu optycznego

Nero CD-DVD Speed

Strona domowa: http://www.cdspeed2000.com

Polska wersja: http://www.cdspeed2000.com

Najnowsza wersja:  4.7.7.15 Rozmiar: 1,3 MB
Status: Darmowy do uzytku w domu i w firmie

Nero CD-DVD Speed — rysunek 2.9 — to jedno z nielicznych narzedzi, za pomocg
ktérych mozemy przetestowac prace napedu optycznego. Dzieki tej aplikacji mo-
zemy sprawdzi¢ tryb pracy urzadzenia, szybkos¢ i czas dostepu, obciazenie pro-
cesora, jakos¢ korekcji btedéw, a takze skontrolowaé, czy na plycie pojawily sie
bledy, lub oceni¢ jakos¢ i okresli¢ producenta posiadanej plyty CD/DVD.

Warto wspomnie¢ o tym, ze aplikacja jest dostepna w jezyku polskim i stanowi
réwniez czes$¢ pakietu Nero autorstwa firmy Nero AG. Mimo to moze by¢ jednak
uzywana legalnie przez osoby, ktore nie kupily wspomnianego pakietu.

Testowanie i diagnostyka monitora

Nokia Monitor Test

Strona domowa: http://www.idg.pl

Polska wersja: http://lwww.idg.pl
Najnowsza wersja: 2.0 Rozmiar: 0,6 MB
Status: Darmowy do uzytku w domu i w firmie
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=] H
ChEw/'EY)
Rysunek 2.9. & Nero CD-DVD Speed EE DEX
Plik  Uruchom test Dodatki Pomoc
Nero CD-DVD nero :
coovD gsmeen [11] TOSHIEAODDDVD SDR62721031 v
Speed
Benchmark | Info o dysku | Jakosé dysku | ScanDisc
predkosé Szukanie
Bieigcy Losowe:
I S
Start: 1/3:
I S
Koniec: Peine:
.
Tve
.

Jakodé DAE

Strumieri
doktadny

O

Typ dysku
Typ

—
o
M- B N-:
=]
9
=

2
&
L
a

5

Dlugosé:

1
F
i
Fl
a

Nokia Monitor Test — rysunek 2.10 — pozwala na dokladne przetestowanie oraz
konfiguracje monitora. Program wysSwietla szereg réznych obrazéw kontrolnych,
na podstawie ktérych mozemy dostroi¢ geometrie monitora oraz kolory i wiele
innych elementow.

Rysunek 2

Nokia Maonitor
Test — bardzo
dobry program
do testowania
i ustawiania
monitora

Aplikacja dostepna jest w jezyku polskim, cho¢ tak naprawde nie ma to w tym
przypadku znaczenia. Program jest bezplatny i moze by¢ wykorzystywany zaréw-
no w domu, jak i w firmach.



Diagnestyka komputera w teorii o

Dzieki odpowiednio skonstruowanym planszom mozemy sprawdzi¢ poprawnosc
ustawien monitora. Do najwaznigjszych testdow mozna zaliczy¢ geometrie, zbiez-
nos$¢ koloréw oraz ustawienia ekranu. Prezentowany test doskonale nadaje sie do
diagnozowania monitoréw CRT, ale mozna go uzywac réwniez z panelami LCD.

Dead Pixel Tester
Strona domowa: www.dps.uk.com
Polska wersja: Brak
Najnowsza wersja: 1.2 Rozmiar: 0,2 MB
Status: Darmowy do uzytku w domu

Dead Pixel Tester — rysunek 2.11 — jest prostym programem testowym przy-
datnym podczas sprawdzania paneli LCD pod katem obecnosci uszkodzonych pik-
seli lub subpikseli.

Select colour bl

Colour selector

Exit DFT

VL Rl Dead Pixel Tester — proste narzedzie ulatwiajace wykrywanie
martwych pikseli

Program jest darmowy jedynie dla uzytkownikéw domowych. Ze wzgledu na jego
zastosowanie brak polskiej wersji jezykowej nie jest problemem.

Testowanie ogranicza sie do wys$wietlania jednolitego koloru na calym ekranie.
Rola testujacego jest tu doszukanie sie uszkodzonego piksela lub subpiksela.

Partycjonowanie dysku

Ranish Partition Manager

Strona domowa: http://www.ranish.com

Polska wersja: Brak

Najnowsza wersja:  2.44 Rozmiar: 0,2 MB
Status: Darmowy do uzytku w domu i w firmie
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Ranish Partition Manager — rysunek 2.12 — jest poteznym narzedziem, za pomo-
ca ktérego mozemy zakladaé i usuwaé partycje. Dodatkowo mozemy zmieniaé¢
rozmiar partycji i przenosi¢ je cale na inny dysk. Niestety program jest skom-
plikowany w obsludze i malo intuicyjny, dlatego zaleca sie stosowanie go przez
osoby majace juz pewne doSwiadczenie w pracy z tego typu narzedziami.

Ranish Partition Manager Uersion 2.44 (beta) by Muthu June B89, 2882

. ops Hard Disk 1 28,488 Mbytes [ 2,618 cylinders x 255 heads x 63 sectors 1
Banish Partition Using LBA

File Starting Ending Partition

Manager # Type Row  System Type Cyl Head Sect Cyl Head Sect Size [RBI

—bardzo MBR  Master Boot Record B 1 0 @ [

Pri Unused a 2 a a 31

rnzbuduwany #Pri 1 Hindows NT NTFS 11 254 8,193,118

Pri Unused a 1 a 31

Pri Hindows NT NTFS 1 1 12,763,611

ankurEnt Pri Unused a 1 14,727

Y 3 Unused a a a a

Partition Magica [hused FE : :

ENTER - Edit options Save MBR to file L - Load MBR from file
MER
MBR Executable code: Unknown IPL
ComMpact
Yes
[
Not set
= F4 Mode = F5 Disk ESC Quit

Na uwage zastuguje mozliwo$¢ wykonania kopii MBR i pézniejszego jej odtwo-
rzenia w razie awarii lub przypadkowego zamazania tego obszaru dysku.

Archiwum z programem nalezy wypakowac¢ bezposrednio na startowg dyskietke,
a nastepnie uruchomi¢ z niej komputer. Mozna réwniez skorzystac¢ z pakietu
narzedziowego Ultimate Boot CD.

Partition Logic

Strona domowa: http://partitionlogic.org.uk

Polska wersja: Brak
Najnowsza wersja: 0.6 Rozmiar: 7,3 MB
Status: Darmowy do uzytku w domu i w firmie

Partition Logic — rysunek 2.13 — jest darmowym narzedziem, za pomocg kt6-
rego mozemy tworzy¢ nowe partycje oraz usuwac, formatowac i przenosi¢ juz
istniejace. Zaletg programu jest wygodny graficzny interfejs, dzieki ktéremu korzy-
stanie z tego narzedzia jest bardzo proste.

Prezentowany program jest dostepny w postaci obrazu ISO plyty CD lub dys-
kietki. Odpowiedni obraz nalezy zapisa¢ na dyskietke lub plyte i uruchomic
z niej komputer.
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Rysunek 2 13 Partition Logic [ []
tC File Disk Partition
Partition Logic Partition Logic

— wygodne
. Disk 0: [hd0] 20473 Mb, 2610 cyls, 255 heads, 63 secsicyl, 512 bytesisec
uniwersalne
narzedzie
do Zarzadzania # Partition FS Culimders Size(Mo) Attributss
RS o NTES Fat 01015 5001 Bl mary EEt i ue
pﬂrtycjami Empty spaces 1020-2802 12472

New Move Defragment Format Delete all

Delete Hidefunhide Info Set type Undo Write changes

Partition Logic radzi sobie ze wszystkimi odmianami partycji typu FAT oraz NTFS.
Niestety inne rodzaje partycji nie sg obslugiwane. Program nie potrafi réwniez ob-
stuzy¢ dyskéw SCSI ani zmienié rozmiaru istniejgcej partycji bez utraty danych.

Oprogramowanie producenta dysku

Strona domowa: http://www.maxtor.com/en/support/downloads/
“>maxblast3.htm

http://www.seagate.com/support/disc/drivers/
>discwiz.html

http://Iwww.samsung.com/Products/
>HardDiskDrive/utilities/

http://www.spat.pl/drivery.html|

Polska wersja: Brak
Najnowsza wersja: - Rozmiar: -
Status: Darmowy do uzytku w domu i w firmie

Godne uwagi jest oprogramowanie oferowane bezplatnie przez producenta kon-
kretnego dysku — rysunek 2.14. Dzieki ofercie producenta dysku mozemy szybko
i wygodnie przygotowac ten element do pracy. Wsréd najwazniejszych zalet na-
lezy wymieni¢: podzial na partycje, szybkie formatowanie, zerowanie, a takze
obsluge dyskéw SATA oraz IDE w maksymalnych pojemnoSciach.

Ponizej zamiesciliSmy wykaz konkretnych programéw oraz dyskéw, z ktérymi
wspolpracuja.

m MaxBlast4 — Maxtor

m DiscWizard — Seagate

m DiscManager — Samsung

DiscManager — WD Caviar
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Rysunek 2.14.

Przyktadowe
oprogramowanie
dla dyskaw
Maxtor

— Oluick Help -

Select the "Add" button fo
insert another partition if
there is available space.

Select the "Modify' button
to change the parfition fupe
and/or cluster size of a
selected partition,

Select the "Delste” button
fo remove the selected
partition from the fable.

Select the "Clear” button to
create a new parfition table.

Selected Drive: BIOS drive (81 hex) 123.5 GBYTES

NlaxEL-AS:TJB

= FAT 32
B -FAT 16
B - NTES

Parfition  Size Cluster Size Type
fidd
1 62.7 GBYIES 32 KB_FAT 32~
2 68.7% GBYTES 32 KB FAT 32 - Hodify I

Delete I
j Clear

" cancer ' {7 Back ( tem

Pamietaj, ze oprogramowanie producenta dedykowane jest wyltacznie do konkret-
nych marek dyskéw twardych.

Zdecydowanie polecamy ten sposéb przygotowania dysku do pracy, gdyz naszym
zdaniem jest to szybkie i pewne rozwigzanie. Dzieki prostocie takiej aplikacji do
minimum ograniczamy ewentualne problemy.

Plusy:
|

Minusy:

czeste aktualizagcje,

bardzo szybkie formatowanie,

latwa obstuga graficznego interfejsu,

wiele dodatkowych przydatnych narzedzi.

100% zgodnosci z konkretnym dyskiem twardym,

bardzo szybki czas przygotowania partycji FAT/NTFS,

m dziala wylacznie z dyskami, do ktérych zostat przygotowany.

Dokfadny opis partycjonowania dysku za pomocg powyzszych
programoéw znajdziesz w dodatku do niniejszej ksigzki.
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Zbieranie informacji na terat komputera

Kazdy uzytkownik komputera wraz z uplywem czasu staje przed koniecznosScig
dowiedzenia sie czego$ wiecej na temat konfiguracji sprzetu badz dzialania danego
elementu. Wiedza ta jest niezbedna podczas serwisowania i naprawy peceta,
przydaje sie takze podczas diagnozowania probleméw.

Tak sie sklada, ze grupa darmowych programéw informacyjnych lub monitoruja-
cych prace komputera jest bardzo rozwinieta i do dyspozycji mamy kilka bardzo
dobrych i ciekawych narzedzi.

Everest Home Edition

Strona domowa: http://www.lavalys.com

Polska wersja: http://www.lavalys.com

2.01.347

Darmowy do uzytku w domu

Najnowsza wersja: Rozmiar: 2,9 MB

Status:

Everest Home Edition — rysunek 2.15 — pozwala na zebranie wiadomosci o nie-
mal wszystkich podzespolach komputera. Wybierajac odpowiednig grupe z menu
z lewej strony, uzyskujemy dostep do konkretnego urzadzenia i po jego zaznaczeniu
w prawej czesSci zobaczymy wszystkie parametry.

Rysunek 2.15.

@ EVEREST Home Edition

Plilk Widok Raport Ulubione Pomoc
Everest 001 @ B
HDmE Edltlon Menu | Ulubione Pole Wartose
_ nicocenione | @ smervaoiie
(= 'y Komputer W sumie 1023 MB
Zrodio informacji 4 Fodsumowarie FaLzytych 540 MB
. ' DM = \olne 482 MB
0 Sprzecie U Prestakiowarie S ykorzystanie 53%
% Opge zaslania
G Caujnik < Rozmiar pliku wymiary
(- Plyta glona W sumie 1928 M8
: E:’LT;"' e Uzytych 420 MB
& Plyta glowna “e*Wolne 1507 MB
o Pamied “e \Nykorzystanie 22%
=3 50 ) .
< Mikroukiad phyty gléwnei rﬁ'lPamle: wirtualna
o BIOS gﬁw sumie 2951 MB
@ Ean A Uzytych 961 MB
@), Multimedia % wiolne 1990 M8
=} magazyn 5 wiykorzystanie 33%
8 Siec
3 Direct B8 Physical Address Extension (PAE)
FE sprzet % Obshugiwane przez system op...  Tak
Z Testy & Obshugiwane przez procesor Tak
= pktywna Nie
= Pamigd Copyright (c) 2003-2
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Everest Home Edition pozwala réwniez na przeprowadzenie kilku prostych testéw
oraz zapisanie uzyskanych danych w oddzielnym raporcie.

Aplikacja dostepna jest w jezyku polskim i moze by¢ bezplatnie uzywana przez
uzytkowniké6w domowych. Niestety, producent zaprzestal juz rozwijania tego
przydatnego programu i na jego stronie nie znajdziesz niezbednych plikéw. Ko-
nieczne jest wyszukanie innej lokalizacji za pomoca Google.

PC Wizard 2006
Strona domowa: http://www.cpuid.org/pcwizard
Polska wersja: Brak
Najnowsza wersja:  1.661 Rozmiar: 2,4 MB
Status: Darmowy do uzytku w domu i w firmie

PC Wizard 2006 — rysunek 2.16 — to narzedzie o poteznych mozliwosciach, za
pomoca ktérego mozemy uzyska¢ dane na temat poszczegélnych elementéw kom-
putera. Dodatkowo za pomocg PC Wizard 2006 mozemy réwniez przetestowac
niektére komponenty komputera, a takze uzyskac informacje na temat systemu
operacyjnego i jego wybranych elementéw.

Program dysponuje bardzo bogatymi mozliwosciami i w przeciwienstwie do Everest
Home Edition nadal jest rozwijany. Co prawda nie ma jeszcze dostepnej polskiej
wersji jezykowej, ale wszystko wskazuje na to, ze niebawem mozemy sie jej spo-
dziewac.

Prezentowane narzedzie jest darmowe zaréwno dla uzytkownikéw domowych,
jak i firm.

Belarc Advisor

Strona domowa: http://www.belarc.com

Polska wersja: Brak

Najnowsza wersja: 7.0t Rozmiar: 0,9 MB
Status: Darmowy do uzytku w domu

Belarc Advisor — rysunek 2.17 — jest narzedziem, za pomoca ktérego mozemy
przeprowadzi¢ dokladng analize konfiguracji sprzetowej i programowej komputera
— audyt.
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PC Wizard 2006

HE B R

Hardware

R
853
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Configuration
System Files
Resources
Benchmark

File Edt Tools View ?

P OO0 BpEe

ItEm Description
@ Processor Intel Pentium 4
@ Frequency 2900 MHz - (current: 2419.14 MHz)
<& support MPGA-4T3
Foata cache L1 3kB
mTraoe Cachell 12 Kpops
McacheL2 512KB
A voltage 1534V
i~ Processor Temperature 25°C
@ Processor Fan 1527 rpm
vf' FPU Coprocessor Present

S Processor activity : 22%

Information | Drivers

» General Information :
Type :
Internal Specification :
Codename :
Revision ;
Technology :
CPUID :
Brand ID :
Microcode
Number of Core :

» Features :
WME - virtual Mode Ext. :
DE - Debugging Extension :
PSE - Page Size Extension :
T5C - Time Stamp Counter @
MSR - Model Spedfic Registers @

MCE - Machine Check Exception :
APIC - Local APIC Builtn :
SEP - Fast System Call :

PGE - Page Global Enable :

PAE - Physical Address Extension :

MTRR. - Memory Type Range Reg, :

Intel Pentium 4

Intel{R) Pentum{R) 4 CPU 2.40GHz
Northwood

c1

0.13p

F.2.7

9

MUDF2737

1

Yes
Yes
Yes
fes
Yes
Yes
Tes
Tes
Yes
Yes
Tes

1) Ready.

i Processor(s) activity :

2%

VWG R PC Wizard 2006 — to kolejny bardzo dobry program do przeswietlania
konfiguracji koemputera

Po uruchomieniu program sprawdza konfiguracje komputera i po kilku minutach
wys$wietla na ekranie gotowy raport w formacie HTML. Informacje na temat sprzetu
i parametréw komputera sa do$¢ ogdlne i majg raczej jedynie charakter pogladowy.
Na uwage zasluguje natomiast analiza zainstalowanych programéw. Raport jest
na tyle szczegbélowy, ze mozemy dzieki niemu okresli¢ na przyklad stopien zabez-
pieczenia komputera oraz to, czy zainstalowaliSmy wszystkie istotne poprawki.

Ciekawostka jest to, ze program podczas tworzenia raportu okresla stopien za-
bezpieczenia komputera. W raporcie umieszcza takze odnosniki do podpowiedzi,
w jaki sposob lepiej zabezpieczy¢ system operacyjny. Na uwage zastuguje réwniez
fakt umieszczenia informacji na temat licencji na posiadane oprogramowanie.
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Bel Adviso
PC Audits in Your Web Browser!
The licanse associated vith the Belarc Advisor product allovs for free personal use only. Use on multiple computers in a corporats, educstional,
military or government ion i hibitad. See the license sgreement for datsils. The information on this page was created locslly on
your computer by the Balarc Advisor. Your computer profile was not sent to a web sarvar. Click hars for more info
e System CIS Benchmark Score Virus Protection Microsoft Security Updates
T Security P\ 4 25 of 10 (4 ) & Uprtordate 1 missing
System Status
Management
Products
Computer Profile Summary
Your Privacy Computer Name: Eathan (in KORFANTY)
Profils Date: 17 gradzien 2005 013449
Advisor Version: 7.0t
Windows Logon: Bartek
In page Links:
Installed Click here for Belarc's System Management products, for large and small companies.
Hotfixes
Software Operating System System Model
Licenses
Windows XP Professional Dodatek Service Pack 2 (build 2600) SPAT GIGABYTE SINXP
Software .
Software Enclosure Type: Desktop
Processor * Main Circuit Board
2,40 gigahertz Inte] Pentium 4 Board: E7205 1x
8 kilobyte primary memory cache Bus Clock: 133 megahertz
512 kilobyte secondary memory cache BIOS: Award Software Intemational, Inc. F3 08/12/2003
Drives Memory Modules =%
339,95 Gigabytes Usable Hard Drive Capacity 1024 Megabytes Installed Memory
187,84 Gigabytes Hard Drive Free Space
Slot A0 has 256 MB
ASUS CRW-32124 [CD-ROM diive] Slot 'A1 has 256 MB
TOSHIBA DVD-ROM SD-M1712 [CD-ROM drive] Slot'A2 has 256 MB
TOSHIBA ODD-DVD SD-R5272 [CD-ROM drive] Slot A3 has 256 MB
Stacja dyskietek [Floppy drive] P ——
ST3120026A [Hard dive] (120,03 GB) — drive 1, s/n 3TT347W3, rev 3.06, c: (NTFS on drive 0) 21.59GB 7.28 GB free
SMART Status: Healthy & (FAT32 on drive 0) 2L,10GB 1673 GBfree
ST3160827AS [Hard drive] (160,04 GB) — drive 2, s/n AMT12GRE, rev e: (FAT32 on drive 0) 2136 GB 14,68 GB free
342, SMART Status: Healthy £ (NTFS on drive 0) 1592GB 5.87GBfree

VAW RV Belarc Advisor — przyktadowy raport

Polska wersja jezykowa nie jest dostepna i prawde moéwigc, nie jest wymagana
do obstugi samego programu. Natomiast podczas lektury raportu przydaje sie
znajomo$¢ angielskiego. Niestety prezentowana aplikacja jest przeznaczona do

darmowego uzytku jedynie przez osoby prywatne.

Diagnostyka przez eliminacje podzespolow

Najprostszym sposobem szukania przyczyny powodujacej problemy z uruchamia-
niem komputera jest ograniczenie jego elementéw do niezbednego minimum.
Doktadniej méwiac, chodzi o to, aby odlaczy¢ wszystko, co nie jest niezbedne do
pracy komputera. Oto pelna lista elementéw, ktére musza pozosta¢ w Twoim

komputerze:
B procesor wraz z radiatorem,
m plyta gléwna,

m karta graficzna,
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m jedna ko$¢ pamieci RAM,

m zasilacz.

Odlaczamy wszystkie dyski twarde i napedy optyczne, wyjmujemy dodatkowe
karty rozszerzajace funkcjonalnosé¢ komputera oraz dodatkowe koSci pamieci
RAM, tak by pozostal tylko jeden uklad. Bezwzglednie odlgczamy zasilanie od
wyeliminowanych urzadzen oraz kable sygnatowe od plyty gtéwne;j.

Po ograniczeniu konfiguracji komputera sprébuj go wiaczy¢. Jezeli maszyna sie
uruchomi i nie zauwazysz dodatkowych probleméw, mozesz podiaczaé kolejne
elementy. Pamietaj jednak, ze po podiaczeniu kazdego z podzespoléw musisz po-
nownie uruchomi¢ komputer i sprawdzi¢, czy nadal dziala. Proponujemy, abys$
kolejne elementy podlaczal w nastepujacej kolejnosci:

m kosSci pamieci RAM,
m karty rozszerzajace funkcjonalno$¢ komputera,

m dyski twarde i napedy optyczne.

Jezeli przy podigczaniu ktérego$ z kolejnych elementéw zauwazysz nieprawidio-
wa prace sprzetu, np. komputer nie uruchomi sie, moze to oznacza¢, ze wlasnie
ta czesS¢ jest uszkodzona lub niekompatybilna z pozostalymi.

W przypadku gdy po ograniczeniu elementéw do niezbednego minimum komputer
nadal strajkuje, postaraj sie wymieni¢ ko$¢ pamieci, ktéra pozostala na plycie
gléwnej. Zastap ja jednym ze zdemontowanych ukladéw.

Pamietaj, ze diagnoza przez eliminacje zbednych komponentéw jest najprostsza
do przeprowadzenia w domowym zaciszu. Do przeprowadzenia analizy zazwyczaj
nie potrzebujesz specjalistycznych narzedzi ani czesci zapasowych.

Oczywiscie przedstawiona przez nas metoda ma swoje wady. Niestety moze za-
istnie¢ sytuacja, gdy dodany podzespél nie jest odpowiedzialny za niemoznosé
uruchomienia komputera, a winowajca jest zbyt slaby zasilacz, ktéry zaczal nie-
domagac po dolozeniu kolejnego podzespotu. Zdarza sie réwniez, ze po ogranicze-
niu komponentéw do minimum komputer nadal nie uruchamia sie, gdyz przy-
czyna lezy w ktéryms z niezbednych skladnikéw peceta — procesorze, karcie
graficznej, plycie gtéwnej, pamieci RAM, zasilaczu. W takiej sytuacji jedyng moz-
liwoscig diagnozy moze okazac¢ sie podmiana podzespolu na inny, sprawny.

61



ABC sam naprawiam komputer

Diagnostyka przez podmiane podzespolaw

Jezeli eliminacja zbednych komponentéw nie pozwala rozwigzaé problemu, warto
skorzysta¢ z kolejnej prostej i skutecznej metody polegajacej na podmianie pod-
zespoléw. Wyobraz sobie sytuacje, w ktérej eliminujac zbedne podzespoty, dosze-
dles do momentu, gdy zostal zidentyfikowany uszkodzony komponent, jednak
istnieje prawdopodobienstwo, ze to nie on jest sprawcg zamieszania. Aby w stu
procentach zdiagnozowac¢ winowajce probleméw, warto podmieni¢ podejrzany
element na inny, ktéry dziala poprawnie. Mozesz réwniez sprawdzi¢ swdj kom-
ponent w innym komputerze.

OczywiScie zdajemy sobie sprawe, ze w warunkach domowych trudno oczekiwag,
ze posiadacz komputera bedzie dysponowal zapasowymi cze$ciami. Warto jednak
zastanowi¢ sie nad mozliwos$cia pozyczenia czesci od znajomego lub sgsiada.

Niezaleznie od probleméw ze zdobyciem podzespoléw warto skorzystaé¢ z moz-
liwosci podmiany czesci, gdy podejrzewamy okreslony modut komputera. Najcze-
Sciej bedziemy potrzebowaé modutu pamieci RAM, karty graficznej, dysku twar-
dego lub procesora.

W przypadku plyty gléwnej podmiana moze by¢ doé¢ klopotliwa. Nie zalamuj
jednak rak, gdyz w takiej sytuacji wiekszo$¢ czesci mozna sprawdzi¢ w innym
komputerze.

Jezeli po podmianie podzespolu komputer poprawnie sie¢ uruchomi albo znikng
problemy, z ktérymi sie zmagales, oznacza to, ze znalazle$ ich przyczyne. Pamie-
taj, ze w przypadku podmiany nalezy pojedynczo zastepowac elementy i po kazdej
zmianie uruchamiac i testowac¢ komputer.

Kody dzwiekowe bieddw

Niektérym usterkom towarzysza dzwieki wydawane przez plyte gléwna i na pod-
stawie ich liczby, dlugosci trwania, zmiennoSci itp. mozna stosunkowo szybko
doszukac sie zrédia problemu.

W profesjonalnych serwisach czesto stosuje sie w tym celu tak zwane karty dia-
gnostyczne POST — rysunek 2.18. Zaopatrzone sg one w wyswietlacz oraz kilka
pomocniczych kontrolek utatwiajacych dokladniejsze i szybsze zdiagnozowanie
usterki. Tobie bedg musialy wystarczy¢ wspomniane sygnaly dzwiekowe wy-
dawane przez glosnik systemowy, chyba ze konstrukcja Twojej plyty gtéwnej
posiada zintegrowany wys$wietlacz, na ktérym mozesz sprawdzi¢ kody biedéw
— rysunek 2.19.
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Rysunek 2.18.

Przyktadowa
karta POST

Rysunek 2.19.

Przyktadowa
plyta gléwna

ze zintegrowang
kartg POST

Sygnaty dzwiekowe mogg sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju
BIOS-u ptyty gtéwnej. Doktadniej méwiac, dany sygnat

w zaleznosci od typu ptyty gtéwnej moze swiadczyé o wystgpieniu
dwéch réznych btedéw. Warto zatem doktadnie to sprawdzi¢
w instrukcji dofaczonej do ptyty giéwnej — powinny w niej by¢
zamieszczone kompletne opisy. Dodatkowo w tabelach 2.1, 2.2

i 2.3 zamiescilismy standardowe kody btedéw dla r6znych
rodzajéw BIOS-u.
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Tabela 2.1. Opis znaczenia sygnatdw dzwiekowych dla BIOS-aw AMI

llos¢ . . .
L. Opis btedu Rozwigzanie

dzwiekow P & a

1 Problem z odswiezaniem Czesto pomaga wyciggniecie pamieci
pamieci. z gniazda DIMM i ponowne jej

osadzenie.

2 Bfad parzystosci pamieci. Czesto pomaga wyciggniecie pamieci
z gniazda DIMM i ponowne jej
osadzenie.

3 Podstawowe 64 kB pamieci RAM  Czesto pomaga wyciggniecie
zostaty uszkodzone, pamieci z gniazda DIMM i ponowne
sg niedostepne lub wystepujg jej osadzenie.
problemy z parzystoscia.

4 Zegar czasu rzeczywistego Sprawdz baterie na ptycie gtéwne;j.
pracuje niewtasciwie.

5 Uszkodzenie procesora lub brak ~ Wyjmij procesor i zamontuj go
mozliwosci wykonania testu POST. ponownie. Jezeli btad bedzie sie

powtarzat, sprawdz inny egzemplarz
procesora.

6 Btad klawiatury. Podtacz klawiature do odpowiedniego
gniazda PS/2.

7 Btad wewnetrznych przerwan Wyjmij procesor i zamontuj ponownie.

procesora. Jezeli btad bedzie sie powtarzat,
sprawdz inny egzemplarz procesora.

8 Brak karty graficznej, btad Zacznij od sprawdzenia,
pamieci na karcie, btad czy poprawnie zamontowates karte
odczytywania lub zapisywania w komputerze.
do pamieci karty graficznej.

9 Problem z BIOS-em. Suma Czesto wystarczy docisna¢ uktad
kontrolna pamieci ROM rézni sie  flashrom w podstawce.
od sumy zakodowanej w BIOS-ie.

Przyczyng moze by¢ btedna
aktualizacja BIOS-u.

10 Bfad odczytywania Wejdz do BIOS-u i przywro¢
lub zapisywania do rejestru ustawienia domysline, a nastepnie
CMOS. zapisz zmiany i sprawdz,

czy btad sie powtarza.
11 Zewnetrzna pamiec cache Wyjmij procesor i zamontuj

drugiego poziomu zostata
uszkodzona.

go ponownie. Jezeli btgd bedzie sie
powtarzat, sprawdz inny egzemplarz
procesora.
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Tabela 2.1. Opis znaczenia sygnalow dzwigkawych dla BIOS-6w AMI (ciag dalszy)

llos¢ . . .
L. . Opis biedu Rozwigzanie

dzwiekow P < a

1 dtugi Btad karty graficznej. Zacznij od sprawdzenia,

i 2 krétkie czy poprawnie zamontowates
karte w komputerze.

1 diugi Nie udato sie wykona¢ testow Czesto pomaga wyciggniecie

i 3 krotkie pamieci. pamieci z gniazda DIMM i ponowne
jej osadzenie.

1 dtugi Btad karty graficznej. Zacznij od sprawdzenia,

i 8 krotkich czy poprawnie zamontowates
karte w komputerze.

2 krotkie Bfad podczas testu POST. Sprawdz karty rozszerzen
zainstalowane w komputerze.
Proponujemy, bys wyjat wszystkie
dodatkowe karty i sprawdzit,
czy btad wystepuje przy minimalnej
konfiguraciji.

1 dtugi Test POST przebiegt pomysinie.

Tabela 2.2. Opis znaczenia sygnalow dzwigkowych dla BIOS-6w AWARD

llos¢ dzwiekow

Opis btedu

Rozwigzanie

1 dtugi

1 dtugi i
2 krotkie

1 dtugi i
3 krotkie

Ciagty sygnat wysokiej
czestotliwosci podczas
pracy komputera

Na przemian wysoki
i niski ton

Problem

z pamiecig RAM.

Btad parzystosci
pamieci RAM.

Problem z karta
graficzna.

Przegrzanie
procesora.

Btad procesora.

Czesto pomaga wyciggniecie pamieci

z gniazda DIMM i ponowne jej osadzenie.
Czesto pomaga wyciggniecie pamieci

z gniazda DIMM i ponowne jej osadzenie.
Czesto pomaga wyciggniecie karty

i ponowne jej osadzenie z doktadnym
docisnieciem.

Sprawdz, czy dziata wentylator
odpowiedzialny za chfodzenie procesora.

Zazwyczaj pomaga wyjecie i ponowne
zamontowanie procesora w podstawce.




ABC sam naprawiam komputer

Tabela 2.3. Opis znaczenia sygnaldw dzwiekowych dla BIOS-6w PHOENIX

llos¢ . . .
L. Opis biedu Rozwigzanie
dzwiekow P & a
14143 Brak mozliwosci odczytania Sproébuj wyjac i ponownie
parametréow konfiguracyjnych ~ zamontowac kos¢ pamieci CMOS.
z pamieci CMOS.
1+1+4 Uszkodzenie uktadu flashrom Sprébuj wyjac i ponownie zamontowac
zawierajacego BIOS. kos¢ pamieci zawierajacej BIOS.
1+2+1 Bfad zegara systemowego. Sprawdz inny egzemplarz
ptyty gtéwne;j.
14242 Btad ptyty gtéwne;j. Sprawdz inny egzemplarz
ptyty gtéwne;j.
1+2+3 Bfad ptyty gtéwnej. Sprawdz inny egzemplarz
ptyty gtéwne;j.
14+3+1 Problem z odswiezaniem Czesto pomaga wyciggniecie pamieci
pamieci RAM. z gniazda DIMM i ponowne jej
osadzenie.
1+3+2 Bfad inicjacji pamieci RAM. Czesto pomaga wyciggniecie pamieci
z gniazda DIMM i ponowne jej
osadzenie.
14343 Bfad pierwszego banku Czesto pomaga wyciagniecie pamieci
pamieci RAM. z gniazda DIMM i ponowne jej
osadzenie.
1+3+4 Bfad parzystosci pamieci RAM  Czesto pomaga wyciggniecie pamieci
w pierwszych 64 kB. z gniazda DIMM i ponowne jej
osadzenie.
1+4+1 Btad w adresacji pamieci RAM. Wymiana pamieci RAM.
1+4+2 Bfad pamieci RAM. Czesto pomaga wyciggniecie pamieci
z gniazda DIMM i ponowne jej
osadzenie.
2+Xx+x Grupa sygnatéw zaczynajacych Czesto pomaga wyciggniecie pamieci
sie od dwoch dzwiekow z gniazda DIMM i ponowne jej
zawsze Swiadczy o problemach osadzenie.
lub awarii pamieci RAM.
3+1+1 Uszkodzony kontroler DMA. Wymiana ptyty gtéwnej.
3+1+2 Uszkodzony kontroler DMA. Wymiana ptyty gtéwnej.
3+1+3 Bfad kontrolera przerwan. Wymiana ptyty gtéwnej.
3+1+4 Btad kontrolera przerwan. Wymiana ptyty gtowne;.
3+2+4 Bfad kontrolera klawiatury. Sprawdz, czy prawidtowo
podtaczytes klawiature.
3+3+4 Bfad karty graficznej. Upewnij sie, czy prawidtowo

zainstalowates karte graficzna.
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Tabela 2.3. Opis znaczenia sygnaléw dzwigkawych dla BIOS-aw PHOENIX

(ciag dalszy)
L Opis biedu Rozwigzanie
diswiekow pis bie Q
3+4+x Btad karty graficznej. Upewnij sig, czy prawidtowo
zainstalowates karte graficzna.
44+2+1 Uszkodzenie jednego Wymiana ptyty gtéwnej.
z uktadéw ptyty gtéwnej.
4+2+2 Bfad wygenerowany przez Sprawdz klawiature.
ptyte gtowna.
4+2+3 Bfad wygenerowany Wymiana ptyty gtéwne;j.
przez kontroler klawiatury.
4+2+4 Jedna z kart rozszerzen jest Sprawdz karty w innym komputerze.
uszkodzona.
4+3+1 Bfad testowania pamieci RAM. Czesto pomaga wyciagniecie pamieci
z gniazda DIMM i ponowne jej
osadzenie.
4+3+4 Bfad zegara czasu Wymien baterie na ptycie gtéwnej.
rzeczywistego.
4+4+1 Bfad portu szeregowego. Wymiana ptyty gtéwnej.
44442 Bfad portu rownolegtego. Wymiana ptyty gtéwnej.
44443 Btad koprocesora. Wyjmij procesor i zamontuj go

ponownie.

x — dowolna ilo$¢ sygnatéw dzwiekowych

Nie bedziemy sie rozpisywaé na temat wszystkich mozliwych kombinacji sygna-
16w dzwiekowych. Skupimy sie jedynie na tych naprawde przydatnych dla osoby,
ktora chce w miare szybko sprawdzi¢ rodzaj uszkodzenia i pragnie sprébowac
temu zaradzi¢ bez odwozenia komputera do serwisu. Pamietaj, ze pelny spis sy-
gnaléw dzwiekowych znajdziesz w dokumentacji ptyty gléwnej.

Ponizej podajemy opis kilku najpopularniejszych kombinacji sygnatéw dzwie-

kowych.

m Jeden krotki dzwiek w trakcie uruchamiania komputera — brak btedow
podczas testu wlasnego, ktéry ma miejsce przy uruchamianiu komputera.

m Jeden krotki sygnat i trzy dlugie — wystepuje problem z kartg graficzna.
Sproébuyj ja docisnaé. Sprawdz roéwniez, czy masz podiaczony kabel sygnatowy
monitora. Jezeli to nic nie pomoze, wyjmij karte i osadz ja ponownie.
OczywiScie moze sie zdarzy¢, ze z wnetrza komputera przy prébie jego
uruchomienia nadal bedg dobiega¢ sygnaty. W takim przypadku musisz
uzy¢ do testu innej karty graficznej lub udac¢ sie do serwisu.
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m Jeden dlugi sygnal — wystepuje problem z pamiecig RAM. Popraw pamieé
w gniezdzie; najlepiej wyjmij ja i jeszcze raz zamontuj. Czesto zdarza sie,
ze pamiec jest wlozona w gniazdo niezbyt dokladnie. Jesli biad bedzie sie
pojawial nadal, umie$¢ ko$¢ w innym gniezdzie. Jezeli to nie pomoze, uzyj
innej pamieci oraz sprobuj pozbyc¢ sie dodatkowych kosci i pozostawié
tylko jedna.

m Dilugie dzwieki w nieskoriczonej petli — problemy z pamiecig RAM.
Postepuyj jak w poprzednim podpunkcie.

m Jeden dlugi sygnal i dwa krétkie — rowniez wystepuje problem z pamiecia.
Postepuj jak w poprzednim podpunkcie.

m Dzwieki o wysokiej czestotliwosci podczas pracy komputera — w przypadku
plyt z ustawiona w BIOS-ie temperatura krytyczna procesora moze to
oznaczac przegrzanie lub problemy z wentylatorem. Warto sprawdzi¢
ustawienia temperatury oraz chlodzenie procesora.

Opisane sygnaly sa jedynymi, na ktére mozesz co$ zaradzié, zakladajac, ze dany
element nie jest uszkodzony. Ogélnie mozna powiedzie¢, ze jezeli komputer nie
uruchamia sie prawidiowo i przy tym wydaje sygnaly dzwiekowe, warto spraw-
dzi¢ poprawno$¢ podlgczen wszystkich elementéw i okablowania. Mozesz réw-
niez skorzysta¢ z metody eliminacji poszczegélnych podzespotéw, ktore nie sa
wymagane do pracy komputera. Dzieki temu zwiekszysz prawdopodobienstwo
wykrycia przyczyny probleméw.

Stanowisko pracy i niezbedne narzedzia

Zanim zabierzemy sie do odkrecenia obudowy komputera, musimy wyjasni¢ kilka
podstawowych poje¢ i zasad, na ktére nalezy bezwzglednie zwréci¢ uwage. Poza
zasadami postepowania warto pozna¢ rowniez narzedzia, ktére beda Ci potrzeb-
ne podczas pracy. W zwiagzku z tym przeczytaj ten tekst bardzo dokladnie, by
unikna¢ niemitych niespodzianek i probleméw.

Przygotuj sobie miejsce pracy tak, aby podczas demontazu lub montazu nie prze-
szkadzaly Ci w niczym rézne drobne rzeczy. Zanim zaczniesz prace, usun réznego
rodzaju napoje, ktére po rozlaniu moga uszkodzi¢ komputer lub doprowadzié¢ do
porazenia pradem.
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Dla swajej wygody postaraj sie o dobre o$wietlenie stolu. Dobrym rozwigzaniem
moze okaza¢ sie uzycie dodatkowego reflektora lub lampy zamontowanej tak, aby
o$wietlala wnetrze jednostki centralnej. Przed odkreceniem obudowy komputera
upewnij sie, ze nie pracujesz pod napieciem! A dokladniej — sprawdz, czy obu-
dowa nie jest podigczona do pradu.

Potrzebne narzedzia

Najwazniejszym narzedziem jest Srubokret krzyzakowy — rysunek 2.20. Bez niego
nie ma mowy o demontazu lub montazu podzespoléw komputera. Powinienes mie¢
Srubokret Srednich rozmiaréw i w miare mozliwosci bez zniszczonej koncowki.
Nastepnym przydatnym narzedziem jest Srubokret ptaski o niewielkiej koncéwece.

Rysunek 2.20.

Przydatne
narzedzia

Poza wymienionymi §rubokretami powiniene$ mie¢ pincete, ktéra przydaje sie
przy wyciaganiu i zmianie ukladu zworek w dyskach twardych oraz napedach
optycznych, takich jak nagrywarki czy tez czytniki plyt CD/DVD.

Jak widzisz, nie ma wielkich wymagan odnos$nie do zaplecza serwisowego, wystar-
czajg podstawowe narzedzia, ktére prawie kazdy posiada w domowym warsztacie.

Niektore nowe i drogie obudowy pozwalajg na montaz wiekszosci
podzespotéw bez potrzeby uzycia srubokretu. Karty graficzne
zapinane sg za pomocg specjalnych zatrzaskéw. Napedy
optyczne i dyski twarde sg natomiast montowane w obudowie
na specjalnych szynach i do ich osadzenia réwniez nie potrzeba
Srub. Wiasciwie jedynym elementem, do ktérego zamontowania
niezbedny jest srubokret, jest ptyta gtéwna. Chyba ze z obudowa
zostaty dostarczone plastikowe kotki dystansujace, ktére osadza
sie na wcisk, bez potrzeby przykrecania srubami.
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Podstawowe zasady bezpieczenstwa

Przy modyfikowaniu lub naprawianiu komputera bezwzglednie musisz przez caly
czas mie¢ na uwadze, ze jest to urzadzenie elektryczne, a co za tym idzie — nie-
wlasciwe postepowanie moze grozi¢ porazeniem pradem, a nawet Smiercia.

Naszym zdaniem zasady postepowania z urzadzeniami elektrycznymi sg wszyst-
kim znane, dlatego jedynie w kilku zdaniach zwrécimy uwage na najwazniej-
sze rzeczy.

m Kabel zasilajacy jednostke centralng — obudowe — podczas modyfikacji
musi by¢ bezwzglednie odlaczony, gdyz standard ATX pomimo wylaczenia
komputera caly czas podaje napiecie do niego i jego podzespolow. W takiej
sytuacji bardzo tatwo o zwarcie, ktére moze prowadzi¢ do uszkodzenia
komputera lub porazenia pradem.

m Podczas pracy komputera absolutnie nie podlaczaj i nie odtaczaj podzespoiéw,
gdyz moze to prowadzi¢ do porazenia pradem lub uszkodzenia komputera.

m Staraj sie nie spozywac¢ plynéw w poblizu otwartej jednostki centralnej,
gdyz chwila nieuwagi moze skonczyc¢ sie przykra niespodzianka w postaci
zalania wnetrza, a w konsekwencji komputer moze zosta¢ uszkodzony.

B Bezwzglednie nie wprowadzaj wlasnych modyfikacji w komputerze.
Zwlaszcza nie modyfikuj zasilacza komputera oraz okablowania, gdyz drobny
blad moze sie tragicznie skonczy¢. Jezeli nie dysponujesz odpowiednimi
kwalifikacjami, nie naprawiaj we wlasnym zakresie zasilaczy ani innych
urzadzen zwigzanych z pradem poza ich wymiang na nowy egzemplarz.

Ladunki elektrostatyczne, roznice potencjalow

Prawdopodobnie zdarzylo Ci sie juz kiedy$, ze przy zdejmowaniu welnianego
swetra styszales$ delikatne trzaski i poczute$ nieprzyjemne delikatne uklucia — to
jest wiasnie tadunek elektrostatyczny. Jesli np. w Twoim pokoju znajduje sie wykla-
dzina dywanowa, to poruszajac sie po niej, wytwarzasz tarcie. Tarcie to wytwarza
i gromadzi na Tobie tadunki elektryczne, ktére mozesz odda¢ poprzez dotknie-
cie innych przedmiotéw. Ladunek elektrostatyczny moze w latwy sposéb uszko-
dzi¢ podzespoly komputera.

Podzespolami najbardziej wrazliwymi na wyladowania elektrostatyczne sg pamieci.
Inne elementy komputera réwniez mogg ucierpie¢ na skutek wyladowania elek-
trostatycznego.
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Najlepszym sposobem walki z fadunkami elektrostatycznymi jest specjalna opaska
lub mata uziemiajaca, ktéra zbiera na sobie potencjat tadunku i chroni podzespoty.
Tego typu wyposazenie stosuje sie w profesjonalnych serwisach komputerowych
i w domowym zaciszu raczej nie bedziesz maégt z niego skorzystaé. Wystarczy, jesli
przed przystapieniem do wypakowywania podzespoléw z woreczkéw antysta-
tycznych, w ktérych dostarcza je producent, dotkniesz metalowego elementu, np.
kaloryfera, i w ten sposéb odprowadzisz nagromadzone fadunki.
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