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Macierz interesariuszy

Chcielibyśmy przeprowadzić wywiady z interesariuszami, mając już pewne informacje na ich temat. Dzięki temu będziemy mogli zadać im konkretne pytania i tak pokierować rozmową, aby skłonić ich do współpracy, która niezbędna jest do dalszego działania.

Please complete the table on the last page by filling in the following information for each stakeholder you’ll be interviewing:

Proszę wypełnić tabelę z ostatniej strony, wpisując następne dane dotyczące poszczególnych interesariuszy, z którymi przeprowadzone będą rozmowy:

· imię i nazwisko oraz stanowisko

· funkcja w projekcie (patrz definicje z następnej strony)

· rodzaj interesariusza (patrz definicje z następnej strony)

· ważne informacje na ich temat, na przykład:

· co może ich niepokoić

· co może ich zainteresować w projekcie

· metryczka rozmowy (data, godzina, miejsce, numer telefonu) (o ile takie informacje są znane).


Role interesariuszy

Właściciel projektu — Osoba ostatecznie odpowiedzialna za sukces lub klęskę projektu. Projekt ma zwykle tylko jednego właściciela.

Decydenci — Ludzie dręczeni problemem, który Twój projekt może lub powinien rozwiązać. Zwykle mają wiele do powiedzenia i mogą zaaprobować lub zawetować Twoją pracę. Czasem część tej grupy stanowią ludzie odpowiedzialni za budżet.

Liderzy opinii — Ich opinie i spostrzeżenia należy wziąć pod uwagę, ale nie mają uprawnień do zaaprobowania lub zawetowania efektów Twojej pracy.

Bojownicy — Możesz liczyć na to, że będą głosić wagę podejmowanych przez Ciebie działań.

Sabotażyści — Nie zawsze mają oficjalne uprawnienia pozwalające im zastopować projekt, ale faktycznie potrafią to zrobić. Bywają interesariuszami, których zapomniałeś włączyć w projekt, a ich spostrzeżenia są istotne lub też projekt może wywrzeć na nich swój wpływ.

Typy interesariuszy

Stratedzy — Interesariusze strategiczni ustalają wizję i cele dla firmy, jej działu lub komórki.

Eksperci — To specjaliści w danej dziedzinie, którzy mają szczegółową wiedzę na temat produktów, usług i oferty organizacji. Ten typ obejmuje również osoby dysponujące konkretną wiedzą na temat technologii i procesów produkcyjnych.

Wdrożeniowcy — Są odpowiedzialni za wdrażanie opracowanej przez Ciebie strategii, od tworzenia i publikacji materiałów do wdrażania technologii i systemów zarządzania treścią.

Pełnomocnicy użytkownika — Mają wiedzę lub doświadczenie odnoszące się do Twojego docelowego odbiorcy. Narzucające się przykłady to pracownicy działu obsługi klienta i ludzie odpowiedzialni za analizę statystyk strony.
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Typy







Nazwisko i tytuł
Właściciel projektu
Decydent
Lider opinii
Bojownik
Sabotażysta
Strateg
Ekspert
Wdrożeniowiec
Pełnomocnik użytkownika
Rozmowa
Warsztat
Tematy
Jakie tematy powinniśmy omówić?
Obawy
Co wzbudzi ich największy niepokój?
Prezentacja projektu
Co zachęci do poparcia projektu? 
Metryczka rozmowy
Kiedy, gdzie i w jaki sposób rozmowa zostanie przeprowadzona?

Jan Kowalski, dyrektor, marketing cyfrowy
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Znaczenie strategii treści; treści związane z celami biznesowymi powinny stanowić uzupełnienie
Harmonogram
Rzetelna strategia treści gwarantuje, iż pracownicy poświęcają swój czas na zadania, które pozwolą zwiększyć przychody.
1 czerwca

Godz. 14.00

Linia konferencyjna BT (888.555.5555, hasło 55555)



































W razie potrzeby dodaj więcej wierszy.
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