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ZASTANAWIAMY SIĘ…
OBCHODZI NAS TO, BO…
ZAKŁADAMY…
WIEMY…

W kolumnie poniżej zapisz pytania, na które chciałbyś odpowiedzieć w ramach zajęć poświęconych badaniom użytkowników. 
Usuń ten wiersz przed udostępnieniem.
W tej kolumnie opisz, w jaki sposób odpowiedzi na pytania z badania posłużą jako podwaliny dla strategii i zaleceń.
Usuń ten wiersz przed udostępnieniem.
W tej kolumnie wpisz założenia dla każdego pytania z badania. 
Usuń ten wiersz przed udostępnieniem.
W tej kolumnie wpisz wszystkie powiązane dane lub wnioski wysnute w oparciu o dane i badania dotyczące użytkowników.
Usuń ten wiersz przed udostępnieniem.

Przykład: Jaka jest szansa, że ludzie mają już wybranego dentystę, zanim staną wobec konieczności wybrania się do niego z wizytą?
Przykład: To warunkuje, czy najważniejsze powinno być akcentowanie naszych kompetencji i filozofii leczenia, czy możliwości zapisania się z niewielkim wyprzedzeniem lub natychmiastowego skorzystania z pomocy lekarskiej.
Przykład: Wielu ludzi nie szuka sobie zawczasu dentysty.
Przykład: Dziesięć osób zadzwoniło z prośbą o natychmiastowe przyjęcie do lekarza w pierwszym miesiącu naszej działalności po tym, jak znaleźli nas w katalogu online swojego ubezpieczyciela.
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