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Wszyscy interesariusze

•
Jaka jest Twoja funkcja w projekcie?

•
Czym się zajmowałeś wcześniej?

•
Jaki to będzie produkt?

•
Do kogo jest on adresowany?

•
Kiedy projektowana przez nas wersja zostanie wypuszczona na rynek?

•
Co Cię niepokoi w związku z projektem? Jaka jest najgorsza rzecz, jaka się może zdarzyć?

•
Co projekt powinien osiągnąć dla firmy?

•
Jak Ty osobiście definiujesz sukces dla tego projektu?

•
Czy jest ktoś, z kim, Twoim zdaniem, musimy porozmawiać mimo iż nie znajduje się na naszej liście? O kogo chodzi?

•
Jak chciałbyś być zaangażowany w pozostałą część projektu i w jaki sposób najlepiej się z Tobą skontaktować?
Interesariusze marketingowi

•
Kim obecnie są Twoim klienci i użytkownicy i jak to się powinno, Twoim zdaniem, zmienić w ciągu pięciu lat?

•
Jak produkt wpasowuje się w ogólną strategię produktu?

•
Kim są największe podmioty konkurencyjne i co Cię w związku z nimi niepokoi?

•
Jak, zgodnie z Twoimi oczekiwaniami, wyróżnić nasz produkt?

•
Posługując się kilkoma kluczowymi słowami przedstaw pożądaną percepcję Twojej marki (zarówno markę firmy, jak i markę produktu)?

•
Jaki jest bieżący status tożsamości oraz czy możemy zapoznać się z poradnikiem redakcyjnym (o ile istnieje); podaj przykłady jego zastosowania w praktyce w odniesieniu do materiałów?

Interesariusze programiści

•
Jakie decyzje technologiczne już zapadły i na ile są one nie do cofnięcia?

•
Jak duży zespół programistów został przydzielony do projektu i jakie posiadają oni umiejętności?

•
Czy możesz w formie diagramu przedstawić działanie całego systemu w prosty sposób? (wyłącznie w odniesieniu do istniejących produktów)

Interesariusze sprzedażowi

•
Kto zwykle jest zaangażowany w podejmowanie decyzji związanych z zakupami?

•
Dlaczego klienci kupują tego rodzaju produkt i czy wybiorą go, mając do dyspozycji produkty konkurencji?

•
W przypadku strat na sprzedaży, jakie są najpowszechniejsze przyczyny takiego stanu rzeczy?

•
Na co narzekają klienci lub o co proszą najczęściej i dlaczego?

Starsza kadra kierownicza

Pytania zbliżone do pytań przewidzianych dla interesariuszy marketingowych oraz:

•
Co powinienem wiedzieć, czego Twoim zdaniem nie mówili inni członkowie zespołu?

•
Jeśli miałbyś wybrać pomiędzy wejściem na rynek w terminie z produktem niedoskonałym lub wejściem na rynek z opóźnieniem, ale z dopracowanym produktem, co byś wybrał (o ile zachodziłaby taka konieczność)?

Eksperci

•
Jaka jest typowa grupa wiekowa i umiejętności potencjalnych użytkowników i jakie odstępstwa mieszczą się w normie?

•
Jakie różnice w funkcjach i zadaniach użytkownika mamy dostrzec stosownie do Twoich oczekiwań?

•
Jakie rodzaje przepływów pracy lub praktyk Twoim zdaniem dostrzeżemy w tej dziedzinie?

Inni członkowie zespołu ds. produktu

•
Członkowie zajmujący się zapewnieniem jakości: Jaki problem obecnie jest widoczny w kwestii programowania?

•
Członkowie zespołu zajmujący się udzielaniem wsparcia lub obsługą klienta: Jakie są najczęściej występujące problemy?

•
Członkowie zajmujący się szkoleniami lub dokumentacją techniczną: Co obecnie najczęściej powoduje dezorientację u użytkowników?
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