Zarządzanie treścią
Strategie i narzędzia
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Umiejętności do tworzenia treści 
Koncentracja na strategii treści i działaniach

Umiejętności analityczne
Zbieranie strategicznych spostrzeżeń na temat działalności i użytkowników:

•
Recenzja dokumentu

•
Rozmowy z interesariuszami

•
Audyty i wykazy treści

•
Recenzja i analiza treści

•
Analiza porównawcza

Strategiczne planowanie 
i projekt
Wsparcie długoterminowej wizji treści:

•
wizja i zalecenia dotyczące treści

•
koncepcje, przykłady i próbki materiałów

•
zarządzanie treścią i projekt procesu

•
taksonomia

•
architektura informacji

•
określanie typów treści i wymogów

•
dobrej jakości listy kontrolne 

•
poradniki poświęcon stylom pisania

Zarządzanie projektem
Monitorowanie projektu i budżetu:

•
Plan projektu

•
Wytyczne w zakresie treści

•
Matryca treści

•
Plan strategii treści

Umiejętności z zakresu szkolenia i prezentacji
Edukowanie i informowanie:

•
Opracowanie i realizacja warsztatów

•
Prezentacje interesariuszy

•
Programy szkoleniowe w zakresie treści

•
Redakcja i bycie mentorem

Integracja techniczna
Dbałość o współdziałanie pomiędzy technologią a treścią

•
Ocena systemu CMS

•
Planowanie i zarządzanie migracją treści

•
Macierz treści

•
Analiza biznesowa

•
Przepływy treści

•
Modelowanie treści

Umiejętności z zakresu doświadczeń użytkowników
W przypadku projektów dotyczących doświadczeń użytkownika strateg przekazu może przekazywać ważne spostrzeżenia na temat treści, które mają wpływ na:

•
Badania użytkowników i miary sukcesu

•
Profile

•
Podróże użytkownika

•
Opracowanie makiety

•
Architekturę informacji

•
Makiety strony

•
Przepływy pracy 

Umiejętności z zakresu marketingu  treści
Dla projektów obejmujących marketing treści strateg przekazu może przekazać ważne spostrzeżenia, które mają wpływ na:

•
Branding poprzez treść

•
Optymalizację działania wyszukiwarki

•
Strategię działań w portalach społecznościowych

•
Miks treści

•
Kalendarz aktualizacji treści redakcyjnych

•
Wysyłkę wiadomości skierowanych do określonych odbiorców

•
Konfigurację narzędzi analizy sieci i sprawozdawczość
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