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Deklaracja
wartosci

Jakie pierwsze wrazenie
chcielibysmy wywota¢
u naszych odbiorcow,
kiedy zapoznaja sie

z naszym przekazem?

,Uff. To bedzie
tatwe”

Jakie informacje chcemy
przekazad, jakie przekonania
dotyczace oferowanych przez
nas tresci chcemy wzbudzi¢

u naszych odbiorcow?

.Wiem, ze moge czu¢
sie pewnie, instalujqc
system firmy X,

z ktérym nigdy
wczesniej nie
pracowatem. Bardzo
utatwili sprawe”

W jaki sposéb udowodnimy,
ze wiedza i wyobrazenia,
jakie chcemy im przekazac,
s3 zgodne z prawda?

~Rozumiejq, w jaki sposéb mysle
0 mojej pracy, wiec szukajqgc
informacji, nie musze postugiwac
sie metodq préb i bledéw”
~Komunikaty pomocy tworzq
ludzie tacy jak ja, wiec ufam,
ze ta informacja jest rzetelna”
»Nie musze przedzierac sie przez
dtugie artykuty, zeby znalez¢
potrzebny fragment informacji”
»~Dobrze przemysleli, w jaki
sposéb moge korzystac¢ zich
produktu, choc jest to niezgodne
zzamierzeniem producenta,
i pomagajq mi skonfigurowac
go w nowy sposéb”
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