ZARZĄDZANIE TREŚCIĄ 

Strategie i narzędzia

Przykładowe testy użytkownika

Dla każdej kategorii, o których mowa w niniejszej książce, przedstawiam instrukcje do przeprowadzenia testów użytkownika w odniesieniu do: znajdowalności, czytelności i zrozumiałości, a także przychylności. Mogą one posłużyć jako punkt wyjścia do opracowania planu testu na potrzeby własnych testów użytkowników.

1: Znajdowalność

Należy cofnąć się do scenariuszy użytkowników, które zostały poddane priorytetyzacji w rozdziale 7. w celu zaplanowania testu. Najlepiej jest wybrać uczestników, którzy znaleźli się w sytuacjach opisanych w scenariuszach lub tych, którzy mogą rzeczywiście znaleźć się w takich sytuacjach w przyszłości. 

Na przykład, idealnym kandydatem byłby rodzic dziecka ze szkoły podstawowej, które potrzebuje nagłej pomocy stomatologa, jak w przykładzie opisanym w książce, , ewentualnie rodzic ucznia szkoły podstawowej uczestniczącego w zajęciach sportowych, który może potrzebować nagłej opieki medycznej w przyszłości. 

Dla każdego scenariusza należy przewidzieć łącznie trzy testy – część uczestników może wypełnić więcej testów, inni poprzestaną na jednym.

Zacznij od odczytania uczestnikom scenariusza w wersji przyjaznej dla użytkownika, na przykład:

Wyobraź sobie, że Twoje dziecko bawiąc się w berka z kolegami, upadło na chodnik i najprawdopodobniej złamało ząb. Szukasz w Google pogotowania dentystycznego, aby zabrać je na wizytę.

Następnie pokaż im testowaną stronę i poproś, aby wskazali miejsce, gdzie znaleźliby treści związane ze scenariuszem. Możesz zapytać ich, jakich informacji poszukiwaliby i zaproponuj, aby podjęli próbę ich znalezienia lub też zadawaj konkretne pytania, jak na przykład: “Gdzie szukałbyś informacji o godzinach dyżurów pogotowia dentystycznego?”


2: Czytelność i zrozumiałość

Aby przeprowadzić ten test, należy wybrać kilka stron lub fragmentów ze stron, które, Twoim zdaniem, są najważniejsze dla prowadzonej przez Twoją firmę działalności oraz dla użytkowników i osób, które, w Twoim odczuciu, reprezentują treści uwzględnione na stronie. Następnie należy poprosić uczestników o zapoznanie się z nimi we własnym zakresie i odpowiedzenie na pytania.

Zastanów się nad poleceniem użytkownikom przeczytania jednej strony na komputerze stacjonarnym oraz jednej na urządzeniu mobilnym. W praktyce będą to dwa testy na użytkownika. W efekcie każda z testowanych stron zostanie przeczytana po trzy razy na urządzeniu mobilnym lub komputerze stacjonarnym. 

Załóżmy, iż testujemy stronę poświęconą usługom pogotowia dentystycznego dla dzieci. Po lekturze strony użytkownikom można zadać następujące pytania dotyczące treści ze strony:

•
jaki rodzaj usług świadczy nasze pogotowie dentystyczne?

•
Jak umówić wizytę?

•
Co się dzieje w razie  braku możliwości przyjęcia małego pacjenta przez stomatologa od ręki?

•
W jakim przedziale wiekowym przyjmujemy dzieci?

•
W jakich okolicznościach należy udać się na SOR zamiast do stomatologa?

W czasie, gdy uczestnicy odpowiadają na pytania, nie należy naprowadzać ich na właściwe odpowiedzi ani wyrażać rozczarowania, jeśli nie będą znać odpowiedzi. Jeśli nie znają jej albo nie są pewni, odeślij ich treści lub omów, jakich informacji mają szukać oraz co sprawia im trudność w całym procesie. Słuchaj i obserwuj ich język ciała, mimikę twarzy itd. 


3: Przychylność

Na potrzeby tego testu należy pokazać uczestnikom dwie wersje tych samych lub podobnych treści. Wykorzystaj część, która stanowi dokładną kopię treści dostępnych obecnie na stronie internetowej oraz inną wersję, która została przeredagowana lub jest podobna do treści ze strony konkurencji.

Zalecam przeprowadzenie trzech lub czterech takich testów z każdym użytkownikiem przy jednoczesnej minimalizacji ilości treści. Na każdy test należy poświęcić minutę lub dwie na lekturę dwóch wersji,  a następnie zapytać uczestnika, która wersja bardziej mu odpowiada i dlaczego? Na to pytanie należy uzyskać maksymalnie najwięcej informacji od uczestników, możesz też zadać dalsze pytania mniej aktywnym uczestnikom, na przykład: “Jak odbierasz tę wersję w porównaniu z inną?” lub: “Jakie informacje, których brakuje, powinny znaleźć się w obydwu wersjach?”

Oto przykłady do porównania:

DYŻURY STOMATOLOGICZNE

W sytuacji, gdy Twoje dziecko potrzebuje pilnej opieki stomatologicznej, Twój stomatolog dziecięcy służy pomocą. Proszę zachować numer do kontaktu w razie potrzeby.
POGOTOWIE STOMATOLOGICZNE

W razie wypadku, dziecięce pogotowie stomatologiczne działa całodobowo. Doraźna opieka stomatologiczna dostępna jest pod numerem 770-985-7890.

