Analiza ruchu
internautéw

Odkryj wzloty i upadki swojej
witryny dzieki systemom analizy
ruchu internautéw.
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By¢ moze widziates$ jeden z popularnych
programoéw telewizyjnych, ktére pokazuja, jak
specijalisci od medycyny sadowej wyjasniaja
tajemnice makabrycznych zbrodni poprzez
inteligentng analize faktow. Oficerowie Sledczy
prowadzg staranne obserwacje, zbieraja dane

i powstaje opowiesé, ktéra odstania szczegoty
towarzyszace okolicznosciom zbrodni i pozwala
wykry¢ sprawcow.

Chociaz mniej efektowna i z catg pewnos$cia mniej przerazajaca analiza
ruchu na witrynie przypomina badanie miejsca zbrodni. Wykorzystujac
wyrafinowane narzedzia, mozesz zgromadzi¢ i przeanalizowaé dane,
ktére zawierajg wskazéwki na temat tego, co sie dzieje na Twojej witrynie.

Mozesz odtworzy¢ te historie dzieki zastosowaniu wyrafinowanych narzedzi
do analizy ruchu internautéw. Pomoga Ci one dowiedzie¢ sie, w jaki sposob
ludzie odnajduja Twoja witryne, jakie stowa kluczowe generuja najwieksza
liczbe odwiedzin, jak dtugo trwajq wizyty, co sprawia, ze internauci odchodza
i jak czesto wracaja. Na tej podstawie ocenisz poziom sukcesu lub porazki
swoich dziatan w zakresie wyszukiwalnosci. Dane zgromadzone za pomoca
narzedzi analitycznych dadza fascynujacy wglad w zachowanie sie
uzytkownikéw na Twojej witrynie.

Oficerowie $ledczy musza by¢ mistrzami w swoim fachu, aby rozwigzaé
zagadke kryminalng. Ty rowniez bedziesz musiaf zrozumie¢ role i znaczenie
danych statystycznych, aby zastosowaé¢ rozumowanie dedukcyjne w stylu
medycyny sadowej i przetworzy¢ te dane w celu zdobycia wiedzy

o uzytkownikach i wrazeniu, jakie na nich wywiera Twoja witryna.

Analiza ruchu dostarcza suchych faktéw, ktére nie tylko odstaniaja poziom
wyszukiwalnos$ci Twojej witryny, lecz réwniez identyfikuja usterki
uzytecznosci, mankamenty projektu wizualnego, a nawet pewne btedy
programistyczne. Twoja witryna jest badana pod mikroskopem, a zatem
mozesz zdiagnozowac i rozwigzac¢ problemy, ktdre niekorzystnie wptywaja
na wyszukiwalno$¢ i wrazenia uzytkownikow.
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Zamiana danych na wiedze

Kazdy fragment danych zebranych przez narzedzia analizy ruchu
internautéw ma pewne znaczenie, nie zawsze jednak ten sam ciezar
gatunkowy. Zanim zbadasz najlepsze narzedzia do monitorowania
aktywnoséci na Twojej witrynie, powinienes$ dowiedzie¢ sie, jakie informacje
sg zawarte w tych danych i jakich wskazéwek nalezy sie doszukiwac.
Zrozumienie poszczegolnych statystyk rzuci $wiatto na zwiazki miedzy
nimi, odstaniajac ukryte tajemnice.

Mity zwiagzane z liczbg odston

Ludzie lubig przechwala¢ sie sporymi iloSciami wej$¢ na strony swoich
witryn. Wiele stabo zaprojektowanych narzedzi do analizy ruchu internautéw
w sposob rzucajacy sie w oczy podaje statystyki dotyczace liczby odston.
Wprowadzaja w ten sposéb w btad webmasterow, ktérzy wierzg, ze ich
witryna ma tysigce odwiedzajacych dziennie. W rzeczywistosci liczba
odston jest informacja o niewielkim znaczeniu, niewiele majaca wspélnego
z liczbg unikalnych internautéw, ktérzy odwiedzili witryne.

Liczba odston oznacza po prostu liczbe zadan wyswietlania strony
wystanych do serwera WWW w zwigzku z przegladaniem Twojej witryny
przez uzytkownikéw. Strona z piecioma obrazkami, jednym zewnetrznym
arkuszem stylu i dwoma zewnetrznymi plikami JavaScript generuje

w sumie dziewie¢ odston — z ktérych jedno dotyczy samego pliku HTML.
Oznacza to, ze jeden uzytkownik odwiedzajgcy jedna strone generuje
dziewie¢ odston.

Wida¢ wyraznie, jak bardzo mozesz zosta¢ wprowadzony w bfad, jezeli
ta liczba zostanie przedstawiona jako liczba gosci na Twojej witrynie.
Uswiadomienie sobie, ze astronomiczna liczba odston witryny nie jest
wtasciwa miara liczby odwiedzin witryny, moze by¢ bardzo smutnag
konstatacja.

Jaki jest wiec pozytek z tej informacji? Prawde mowigc, niewielki. Jedyna
wartos$¢ tkwi w poréwnaniu liczby odston z liczbg wys$wietlen strony. Jezeli
wyswietlenie pieciu stron wigze sie z wygenerowaniem 200 odston, mozesz
wyciggnacé wniosek, ze zbyt wiele plikdw zewnetrznych jest dotagczonych do
Twoich stron, co prawdopodobnie wptynie negatywnie na czas fadowania
strony. Ale do tej konkluzji mozesz dojs¢ wczes$niej, zanim uruchomisz
swoja witryne, korzystajac z programu YSlow, jak to opisali$my w rozdziale
3., w sekcji ,Diagnostyka z wykorzystaniem YSlow”.
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Nie daj sie wprowadzi¢ w btad. Istotng informacja jest liczba unikalnych
internautow, ktorzy odwiedzajg Twojg witryne.

Unikalni odwiedzajacy

Liczba unikalnych gosci witryny jest atrakcyjna informacja statystyczna,
poniewaz wskazuje zasieg rozpowszechniania sie Twoich wiadomosci. Jest
to réwniez wazna miara popularnosci. Kiedy ttumy ludzi odwiedzajg Twoja
witryne, masz oczywiste powody do satysfakcji, gdyz $wiadczy to tym, ze
witryna jest tatwa do odszukania i warto$ciowa dla tych, ktérzy ja odwiedzaja.
Niewielka liczba odwiedzin sugeruje, ze jest doktadnie odwrotnie.

Jest to statystyka bardzo przemawiajgca do wyobrazni, monitorowana
przez wiele osoéb i bardzo wciagajaca. Stanowi swego rodzaju tetno Twojej
witryny, wskazujac ogdlnie poziom jej wyszukiwalnosci. Jezeli zaobserwujesz
gwattowne zmiany liczby unikalnych odwiedzin, moze to wskazywag, ze
Twoj serwer nie jest przez caty czas dostepny lub ma okresowe przerwy
utrudniajace ruch internautéw. Zaniedbanie prowadzenia bloga lub
aktualizowania tresci rowniez moze spowodowac duzy spadek liczby
unikalnych gosci.

Gwattowny wzrost tego wskaznika moze z kolei $wiadczy¢ o pozyskaniu
waznego linka na jakiej$ popularnej witrynie, co powinno zmobilizowa¢ Cie
do dodania nowej tresci, aby lepiej wykorzysta¢ zainteresowanie nowych
odwiedzajacych.

Jesli chodzi o wykres czasowy, chciatby$ zapewne, aby liczba unikalnych
gosci bytfa funkcja rosnaca. Sposobem na osiagniecie tego celu jest
dostarczanie nowej tresci, ktéra jest istotna dla Twojego audytorium

i promowanie witryny z zamiarem zdobycia nowych uzytkownikéw.
Wyszukiwalno$¢ jest procesem iteracyjnym, ktérego sukces zalezy od
pilnosci i regularnosci podejmowanych dziatan.

Systemy analizy ruchu internetowego $ledza unikalnych goéci na jeden
z dwéch sposobéw: albo sprawdzaja adres IP uzytkownika, albo korzystaja
z pliku cookie skojarzonego z jego przegladarka.

Systemy korzystajgce z adreséw IP do okreslania liczby unikalnych odwiedzin
sg narazone na duza niedokfadno$é, poniewaz wielu uzytkownikéw sieci
lokalnej moze korzystaé z tego samego adresu IP, co wprowadza duzag
rozbiezno$¢ otrzymywanych wynikéw z rzeczywistoscia. Uzytkownicy AOL
korzystaja ze wspolnego adresu IP utworzonego dla stanu Wirginia,

co sprawia, ze statystyka oparta na adresie IP staje sie bezuzyteczna.
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Znacznie bardziej doktadne jest $ledzenie oparte na plikach cookie.
Dotaczony do kazdej strony skrypt w jezyku JavaScript szuka informacji
w pliku tymczasowym przegladarki wskazujacym date i czas ostatniej
wizyty uzytkownika. Jezeli plik cookie nie zostanie znaleziony, system
tworzy go i odnotowuje kolejnego nowego goscia.

Podejscie oparte na plikach cookie utatwia takze $ledzenie czasu spedzonego
na witrynie oraz identyfikowanie uzytkownikow, ktérzy powracajg na Twoja
witryne.

Powracajacy odwiedzajacy

Powracajacymi internautami sg po prostu ludzie, ktérym Twoja witryna
podoba sie na tyle, ze odwiedzaja jg wiecej niz jeden raz. Ta informacja
moze podpowiedzie¢ Ci, jaka warto$¢ ma tres¢ witryny dla uzytkownikéw
i w jakim stopniu sa oni wobec niej lojalni.

Jesli Twoja tre$¢ jest przydatna w umiarkowanym stopniu, mozesz
zaobserwowac¢ w statystykach, ze ludzie poswiecaja nieco czasu witrynie,
przegladaja wiecej niz jedna strone, ale by¢ moze nie powracaja zbyt
czesto. Tres¢ o wyjatkowej wartosci wyrdznia sie tym, ze internauci czesto
powracaja na witryne.

Zdarza sie, ze tre$¢ generuje z natury rzeczy duzo powrotéw, na przyktad
porady dotyczace trudnych tematéw, dokumentacje techniczne, wskazowki
i informacje kontaktowe.

Niektore narzedzia do analizy ruchu internautéw umozliwiajg poznanie
$redniego czasu ich pobytu na witrynie i przecigtnej liczby ogladanych
stron. Jesli stwierdzisz, ze wspomniane wartosci Srednie sg niskie, oznacza
to prawdopodobnie, iz uzytkownicy zatrzymuja sie tylko na chwile, gdyz
informacje, ktére dla nich przygotowate$, znalezli juz na innych witrynach.

Liczba obejrzanych stron

Liczba obejrzanych stron jest interesujacym wskaznikiem jakosci Twojej
tresci oraz przydatnosci witryny, gdy zestawimy ja z liczba unikalnych gosci.

Bardzo duza liczba obejrzanych stron przy niskiej ilosci unikalnych
uzytkownikow moze wskazywac, ze majg oni problemy z nawigacja po
witrynie i wykonuja zbyt wiele kliknig¢. Z kolei bardzo mata liczba obejrzanych
stron przy duzej liczbie unikalnych uzytkownikéw wskazuje na to, ze
niewiele nawiguja po witrynie i czesto wychodza z niej po krétkiej chwili.
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Aby rozstrzygna¢, czy duza warto$é sredniej liczby obejrzanych stron
przypadajacych na jednego uzytkownika jest oznaka sukcesu, czy tez braku
uzytecznosci, sprawdzaj okresowo statystyki odwiedzin. Jeéli zauwazasz
duzo ponownych odwiedzin, to prawdopodobnie duza $rednia obejrzanych
stron oznacza, ze Twoja witryna jest traktowana jako przydatna. Niska
warto$¢ moze $wiadczy¢ o sfrustrowaniu nadmiernym klikaniem

w poszukiwaniu wtasciwej informacji — tacy uzytkownicy nigdy nie wracaja.

Analizujac $rednia liczbe stron ogladanych przez jednego internaute, wez
pod uwage ilos¢ tresci na kazdej stronie nalezacej do witryny. Jezeli strony
sg obficie wypetnione trescig, uzytkownikom wystarczy przeczytanie jednej
lub dwéch stron, by zdoby¢ potrzebne informacje. Z tego powodu $rednia
liczba wy$wietlonych stron moze by¢ niska, ale nie stanowi to problemu.

Jezeli stwierdzisz, ze niektérzy goscie przebywaja na witrynie znacznie diuzej
niz inni, sprawdz, w jaki sposéb przybyli. Internauci, ktérzy korzystajac

z wyszukiwarek, wpisujg stowa kluczowe stabo zwigzane z Twoja trescia,
prawdopodobnie nie beda skfadac¢ dtugich wizyt i nie dotagcza do wiasciwego
audytorium. Ci natomiast, ktérzy klikneli link na witrynie o pokrewnej
tematyce, moga zostac dtuzej, poniewaz tres¢ Twojej witryny jest dla nich
istotna i zwigzana z tym, co ogladali na innych witrynach. Ten rodzaj
uzytkownikow bardziej nadaje sie do grona statych bywalcoéw, dlatego tez
nalezy uwaznie $ledzi¢ ich wedréwke, na ktdrych stronach przebywaja
dtuzej i ktora strona jest ostatnig przez nich ogladana. W ten sposéb
dowiesz sie, jaka tres$¢ jest najwazniejsza dla Twojego gosci i co sprawia,
ze odchodza.

Nie mozna wskazaé optymalnej wartosci zadnego ze wskaznikéw
wyliczanego na podstawie analizowanych danych statystycznych. Kazda
witryna jest unikalna, ma inng tre$¢ i odmienne cele. Zawsze powiniene$
mie¢ na pierwszym planie cele wytyczone swojej witrynie, zanim sprobujesz
dokona¢ syntezy zebranych danych statystycznych. Analiza ruchu
internautow jest bardziej sztuka niz nauka.

Wspoétczynnik odrzucen

Stosunek liczby odwiedzin zakoriczonych natychmiastowym powrotem
do liczby wszystkich odwiedzin nazywamy wspétczynnikiem odrzucen.
Jest to bardzo wazny wskaznik, gdyz moze poméc w wykryciu powaznych
problemoéw dotyczacych projektu, tresci lub struktury witryny.
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Narzedzia do analizy ruchu czesto wyliczajg ogdlny wspotczynnik odrzucen
dla catej witryny, a niekiedy prezentuja bardziej szczegétowe dane,

na przyktad prezentuja strony i stowa kluczowe, dla ktérych wystepuje
najwieksza warto$¢ wspétczynnika odrzucen. Prawidtowa wartos¢ tego
wskaznika powinna wynosi¢ od 40 do 60 procent. Mniej niz 20 procent
oznacza juz wynik doskonaty.

Moze to wyda¢ sie dziwne, ze nie ma nic niepokojacego w tym, ze od 40 do 60
procent ludzi, ktéry odszukali Twoja witryne, natychmiast odchodzi. Jednak
witryna nie moze zawiera¢ wszystkiego dla wszystkich. Ludzie wedrujg po
internecie jak po olbrzymim labiryncie i czesto dokonuja niewtasciwych
wyboréw. Dla setek ludzi Twoja witryna okaze sie ztym wyborem. Zadbaj
tylko, by stata sie trafnym wyborem dla tych uzytkownikéw, ktérzy nalezg
do Twojego audytorium, a wéwczas wspotczynnik odrzucen pozostanie

w normie.

Gdy wykryjesz stowa kluczowe i strony o niskiej wartosci wspéfczynnika
odrzucen, postaraj sie ustali¢ przyczyne sukcesu. Czy jego zrédtem jest
projekt strony? A moze chodzi o wiasciwe dopasowanie stéw kluczowych
do ogdlnego profilu danej witryny?

llekro¢ zauwazysz, ze liczba unikalnych gosci na Twojej witrynie jest
znaczna, postaraj sie sprawdzi¢ warto$¢ wspoédfczynnika odrzucen. Moze sie
bowiem okazaé, ze caty ten ruch jest krétkotrwaty i Swietujesz pozorny
triumf.

Niektére witryny, na przyktad Digg.com, ciesza sie zta stawa, gdyz kieruja
na witryny ogromna liczbe wizyt, ktére trwajg bardzo krétko i znacznie
podnosza warto$¢ wspodfczynnika odrzucen. Ale nie zniechecaj sie, jesli
tak sie stanie. Wielu nowych gosci mogfto zapisa¢ sie na kanat RSS przed
opuszczeniem Twojej witryny, wiec kontroluj statystyki, gdyz wnet okaze
sig, ze jednak odnioste$ sukces. Metody gromadzenia danych statystycznych
na temat subskrypcji RSS zostang omoéwione w dalszej czesci tego rozdziatu.

Strony odsytajace

Wiedza na temat genezy odwiedzin witryny jest wyjatkowo korzystna,
poniewaz wskazuje nam, ktére linki przychodzace, stowa kluczowe lub
kampanie reklamowe dziatajg najlepiej. Twoje zmudne wysitki zwigzane
z optymalizacja SEO beda widoczne w danych statystycznych na temat
stron odsyfajacych, mianowicie dowiesz sie, jaka cze$¢ ruchu na Twojej
witrynie pochodzi od wyszukiwarek.
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Oczywiscie, duza liczba odwiedzin za posrednictwem wyszukiwarek jest
rzecza pozytywna, ale jest jeszcze lepiej, gdy strony odsytajgce znajduja sie
na innych witrynach. Swiadczy to bowiem o istnieniu linkéw przychodzacych,
ktére podniosa ranking witryny w wyszukiwarkach i skieruja do niej
internautow, a ci z kolei prawdopodobnie zostang na dtuze;j.

Niektére systemy analizy ruchu oprécz adreséw URL stron odsytajacych
pokaza takze odniesienia do domen indywidualnych. Jest to przydatne,
poniewaz gdy na blogu powstaje link przychodzacy, moze on by¢
zainstalowany na stronie gtéwnej, w kanale RSS i na stronach

z permalinkami. Chociaz wszystkie linki przychodzace sa z tej samej
domeny, kazdy ma unikalny adres URL — a to utrudnia analize danych
statystycznych.

Wyszukuj nowych, unikalnych stron odsytajacych do swojej witryny, gdyz
w ten sposob mozesz odkry¢é nowe wpisy na forach dyskusyjnych i blogach,
biblioteki linkéw oraz inne strony, ktérych autorzy uznali, ze Twoja tres¢
zastuguje na linka i krétki komentarz. Linki przychodzace na witrynach
spotecznosciowych, takich jak Delicious, Magnolia, Facebook i Digg,
wskazuja, ze Twéj adres URL metoda wirusowg dotrze do nowych
uzytkownikow.

Mozesz oszacowaé wartosé kazdej strony odsytajacej poprzez sprawdzenie,
jak dtugo uzytkownicy przebywaja na Twojej witrynie i czy docieraja do jej
sekcji docelowych. Wiele linkéw przychodzacych nie generuje wcale
dobrego ruchu, gdyz internauci bardzo szybko rezygnuja. Dobra strona
odsytajaca kieruje do Twojej witryny uzytkownikéw, ktdérzy okazuja
zainteresowanie, wedruja po witrynie i od czasu do czasu dochodzi do
konwersji, czyli dokonania zakupu lub zapisania sie na liste wysytkowa.

Sledzenie ses;ji

Sesja nazywa sie trase wedréwki uzytkownika po witrynie. Sledzenie sesji
dostarcza szczegotowych informacji na temat zachowania Twojego
audytorium. Widzisz, z ktérej strony uzytkownik do Ciebie przywedrowat,
ktére strony obejrzat i ile czasu pos$wiecit kazdej z nich. W niektérych
systemach analizy ruchu internautéw zobaczysz nawet stowa kluczowe
uzyte na stronie odsytajacej, a zestawiajac je z czasem pobytu na witrynie,
wykryjesz te sfowa i frazy kluczowe, ktére najlepiej spetniaja swoja role.

Uwazaj na krétkie sesje ztozone z kilku odsfon, poniewaz moga one
sugerowac, ze uzytkownikéw co$ irytuje, nie podoba im sie szata graficzna
lub nie znajduja potrzebnej im tresci. Najlepszym sposobem zdiagnozowania
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tego problemu jest przeprowadzanie matych zmian w projekcie lub
uktadzie organizacyjnym Twojej tresci i obserwowanie statystyk sesyjnych.
Jesli niekorzystne wartoéci sie utrzymuja, powtarzaj caty proces, az
zlokalizujesz przyczyne zniechecenia uzytkownikoéw.

Popularne wyrazenia
stosowane przy wyszukiwaniu

Kazde wyrazenie wpisane przy wyszukiwaniu, ktére prowadzi do wyboru
Twojej witryny, moze by¢ sledzone w systemach analizy ruchu. Mozesz
zweryfikowaé przydatnos$é wybranych przez siebie stow kluczowych
poprzez obserwowanie wyrazen, ktore faktycznie generuja wizyty na Twojej
witrynie.

Niespodziewanie odkryjesz nowe, niszowe terminy, ktére sa zrédtem sporej
liczby odwiedzin, a nie byty brane pod uwage przy uruchamianiu witryny.
By¢ moze trzeba bedzie dokona¢ pewnych zmian w tresci, by wkomponowac
w nig te nowe wyrazenia i uzyskac¢ jeszcze wieksza liczbe odwiedzin;
dotyczy to zwtaszcza stéw kluczowych podanych przez tych uzytkownikow,
ktorych sesje sg dtugie. Takie stowa kluczowe doktadnie opisuja Twoja
tre$¢, w rozumieniu Twoich uzytkownikéw.

Popularne terminy stosowane przy wyszukiwaniu sa takze dobrym
barometrem, ktéry mierzy, w jakim stopniu Twoja witryna jest dostosowana
do zainteresowan uzytkownikow. Jezeli wykryjesz jaki$ trend dla stow
kluczowych, mozesz napisa¢ o tym na blogu lub opublikowaé artykut,

by postawi¢ kropke nad i.

Nie ma lepszej metody badania stéw kluczowych niz obserwowanie na wtasnej
witrynie trendéw, ktére wystepuja w Swiecie rzeczywistym.

Wyszukiwanie lokalne

Niektére narzedzia do analizy ruchu internetowego dostarczaja danych
statystycznych na temat wyszukiwania lokalnego. Dzieki tym danym
przekonasz sie, czym sie interesuja uzytkownicy i jakie informacje sa dla
nich najtrudniejsze do znalezienia.

Jesli zauwazysz powtarzajace sie tematy w wyrazeniach uzywanych przy
wyszukiwaniu lokalnym, rozwaz wieksze wyeksponowanie tych tematéw na
swojej witrynie. Przygladaj sie uwaznie danym statystycznym po dokonaniu
zmian projektowych, aby zdiagnozowac i rozwiaza¢ problemy z uzytecznoscia
i wyszukiwalnoscia.
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Chociaz stowa kluczowe z wyszukiwarek potwierdzajg dobrg wyszukiwalno$é
i generuja ruch, wyrazenia stosowane przy wyszukiwaniu lokalnym sygnalizujag
wystepowanie pewnych mankamentéw zwiazanych z wyszukiwalnoscia.
Jezeli Twoi uzytkownicy regularnie poszukuja waznej tresci, architektura
projektowa i/lub informacyjna Twojej witryny nie funkcjonuje tak, jak
zamierzates$, i powinna ulec zmianie. Miej $wiadomo$¢, ze poniewaz
wyszukiwanie stato sie integralng czescig eksplorowania internetu,
niektdrzy uzytkownicy korzystaja z nawigacji opartej na wyszukiwaniu,
gdyz takie sg ich przyzwyczajenia. Pojedyncze przypadki stosowania tej
metody nie musza wiec $wiadczy¢ o nieprawidfowosciach systemu
nawigacyjnego witryny.

Popularne strony

Popularnos¢ strony wskazuje na tematy, ktére najlepiej sa dopasowane
do potrzeb Twojego audytorium. Narzedzia do analizy ruchu internautéow
korzystaja z zawartosci znacznika <title> na kazdej stronie. Majac to na
uwadze, umie$¢ nazwe strony na poczatku tekstu w obrebie znacznika
<title>, a nastepnie podaj nazwe sekcji i nazwe witryny. Wiecej informacji
na temat struktury znacznikéw <title> znajdziesz w rozdziale 2., w sekcji
zatytutowanej ,Istotne znaczniki promujace wyszukiwalnos¢”.

Jezeli Twoja witryna zawiera urozmaicong tre$¢, skierowang do réznych
grup uzytkownikow, dane o popularnosci stron pokazuja, ktéra grupa jest
najbardziej aktywna. Mozesz takze wywnioskowacé, dla ktérych stow i fraz
kluczowych Twoja witryna osigga najwyzsze rankingi w wyszukiwarkach.
Gdy zobaczysz, ze jakas strona jest szczegolnie popularna, sprawdz
odpowiadajgce jej strony odsytajace i popularne wyrazenia stosowane
przy wyszukiwaniu. By¢ moze osigagnates$ w niektérych przypadkach
jedna z czotowych pozycji rankingowych.

Rozmieszczenie kliknieé¢

Dobry projektant doktada staran, by przyciagna¢ uwage uzytkownikéw

do waznych obszaréw na stronie i osiggna¢ zatozone cele. Czasem jednak
nawet mimo zaawansowanego poziomu projektowania i dobrej znajomosci
audytorium projekt zawodzi. Najlepszym sposobem oszacowania, czy
projekt witryny zdaje egzamin, jest statystyka rozmieszczenia kliknigé.

Statystyki rozmieszczenia kliknieé¢ dotycza gdrnej czesci kazdej strony
i demonstrujg miejsca najczesciej klikane przez internautéw. Wszystkie
przypuszczenia Twoje i Twojego zespotu, ktore dotyczg wyszukiwalnosci
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tresci witryny, uzytecznosci interfejsu i szaty graficznej stron internetowych,
moga zostaé zweryfikowane bezposrednio poprzez obserwacje
rozmieszczenia kliknie¢.

Na tej podstawie mozesz stwierdzi¢, ktore elementy strony sg najlepiej
widoczne i najbardziej wartosciowe dla Twojego audytorium. Zwréé
szczegblng uwage na rozmieszczenie kliknigé, gdy witryna jest nowa lub
przeprojektowana, a na podstawie poczynionych obserwacji wykryjesz
mankamenty projektowe. Mozesz wiec na biezaco reagowac¢ na zachowanie
swojego audytorium, majac na wzgledzie cele biznesowe i komunikacyjne.

W dalszej czesci tego rozdziatu przekonamy sie, ze niektdére narzedzia do
analizy ruchu internautéw prezentuja rozmieszczenie kliknieé na rézne
sposoby, na przyktad za pomoca map termicznych, ktére za pomoca
réznych barw wskazujg obszary przyciagajace najwieksze zainteresowanie
internautow.

Subskrypcje na kanaty RSS

Twoimi uzytkownikami nie sg wytacznie ludzie odwiedzajgcy Twoja
witryne. Aby uzyska¢ pefng informacje na temat popularnosci witryny,
potrzebujesz réwniez uwzgledni¢ liczbe subskrypcji na kanaty RSS oraz
zakres informacji odczytywanych codziennie za ich posrednictwem.

Subskrybenci sa zainteresowani nowosciami na Twojej witrynie. Stanowiag
wyjatkowo cenny segment audytorium, gdyz regularnie powracaja.

Potozenie geograficzne

Przypomina to nieco powies¢ George'a Orwella Rok 1984, ale narzedzia
do analizy ruchu moga faktycznie rozréznia¢ potozenie geograficzne
internautow. Te dane nie sg zawsze catkiem doktadne (wydaje sie na
przyktad, ze wszyscy uzytkownicy wyszukiwarki AOL pochodzg ze stanu
Wirginia, co nie jest przeciez zgodne z rzeczywistoscia).

Jesli prowadzisz kampanie reklamowe w réznych regionach geograficznych,
dane o miejscu zamieszkania uzytkownika sa wyjatkowo przydatne dla
okreslenia wptywu kazdej kampanii na wzrost liczby odwiedzin witryny.
Jesli Twoja organizacja uczestniczy w jakims wydarzeniu, mozesz
wykorzystaé dane dotyczace potozenia geograficznego, aby oszacowac,
ilu nowych uzytkownikéw pojawito sie na Twojej witrynie dzieki spotkaniom,
w ktérych brates udziat podczas tego wydarzenia.
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Rzecz jasna, czasem pojawiajg sie na Twojej witrynie internauci z odlegtych
krajow i kontynentow. Wynika to z wtasciwosci internetu i $wiadczy o tym,
jak wielki zasieg moze mie¢ Twoja witryna. Jesli zobaczysz, ze z jakiego$
kraju obcojezycznego pojawita sie duza grupa odwiedzajacych, mozesz
rozwazy¢ utworzenie wersji w ich jezyku lub zastosowanie jakiego$
wygodnego narzedzia translacyjnego, takiego jak widzet Google Translate
(http://www.google.com/translate_tools?h/=en).

Pobieranie plikéw

Niektore narzedzia do analizy ruchu internautow potrafig $ledzi¢ pobieranie
plikéw z Twojej witryny. Raporty, dokumentacje, wtasne streszczenia,
przyktady kodu zrédtowego i aplikacje to kilka zaledwie przyktadow plikow
udostepnianych uzytkownikom. Monitorowanie tego procesu stanowi
jeszcze jeden sposOb pomiaru zainteresowan Twojego audytorium.

W pewnych sytuacjach korzystnie jest obserwowac liczbe pobran

w okreslonym czasie. Po uruchomieniu nowej aplikacji wazne jest,
ile 0séb zdecydowato sie na jej pobranie. Poréwnanie liczby unikalnych
odwiedzajacych z liczbg pobran pozwoli ustali¢, w jakim stopniu witryna
zacheca uzytkownikéw do przetestowania aplikaciji.

Gdy starasz sie o prace i kierujesz na swoja witryne potencjalnych
pracodawcéw, bedziesz zainteresowany, ile oséb pobrato Twoje CV.
Porownaj to z danymi na temat potozenia geograficznego i wyslij do
wybranych oséb wiadomos¢ z prosba o rozmowe kwalifikacyjna.

Klikniecia wychodzace

Klikniecie wychodzace polega na wybraniu linka, ktéry przenosi
uzytkownika na inng witryne. Jezeli Twoja witryna ma biblioteke linkéw lub
blog, na ktérym czesto pojawiaja sie linki do innych witryn, warto zapoznaé
sie z danymi statystycznymi na temat kliknie¢ wychodzacych, aby dowiedzie¢
sie, ktére linki sa najbardziej przydatne dla Twojego audytorium.

Mozesz takze wykorzysta¢ te dane, by sprawdzié, czy uzytkownicy przechodza
na witryny stowarzyszone, wychodza w celu zakupienia ksigzki
rekomendowanej na Twojej witrynie lub zaakceptowania innych
rekomendacji.



ANALIZA RUCHU INTERNAUTOW

91

Parametry techniczne

Doktadnie analizujgc statystyki, dowiesz sie sporo na temat $rodowiska,
w ktorym Twoja witryna jest przegladana. Prawie wszystkie narzedzia do
analizy ruchu internautoéw rejestruja rozdzielczo$¢ ekranu, jako$¢ koloréw,
rozmiar okna przegladarki, wersje przegladarki i wersje systemu operacyjnego.

Na podstawie tych danych mozesz okresli¢, czy ukfad elementéw na Twoich
stronach jest dostosowany do ustawien wiekszosci odwiedzajacych, czy tez
wymaga irytujacego przewijania w poziomie. Mozesz takze dostosowac
witryne do uzytkownikéw korzystajacych z nietypowej przegladarki lub
pracujacych na nietypowych platformach. Te statystyki poinformuja Cie
takze, czy istniejg uzytkownicy korzystajacy z urzadzen alternatywnych,
takich jak konsole gier lub urzadzenia mobilne.

Wszystkie te dane maja szczegdlng wartos¢, gdy zamierzasz przeprojektowac
swoja witryne, aby jak najlepiej dostosowac jg do wymagan technicznych
swoich uzytkownikéw.

Odczyt danych statystycznych

Wszystkie dane statystyczne sg zwykle prezentowane przez systemy do
analizy ruchu internautéw w postaci matych zestawéw wielookresowych.
Przyktadowy blok danych zawiera liczbe unikalnych odwiedzajacych

w ciggu dnia, tygodnia, miesiaca i roku.

Przy odczycie danych zastosuj trzystopniowe podejscie zwigzane
z oszacowaniem wyszukiwalnosci Twojej witryny oraz jej skutecznosci
w spetnianiu potrzeb uzytkownikéw:

1. Wczytaj odrebne zestawy danych, ktére dotyczg najwazniejszych
informacji opisanych w tym rozdziale. Poszukaj interesujacych zmian,
takich jak nagty wzrost liczby odwiedzajacych, nowe strony odwofujace,
wzrost liczby subskrypcji RSS i inne informacje pomocne przy ocenie
sukcesow i porazek wyszukiwalno$ci. Po wykryciu istotnych zmian
rozwaz ich przyczyne i pomy$l nad usprawnieniami swojej witryny.

2. Poszukaj korelacji pomiedzy odrebnymi zestawami danych. Istnieje
niemal nieograniczona ilo$¢ sposobow wyszukiwania zwigzkéw miedzy
danymi statystycznymi. Mozesz odkry¢ zalezno$¢ miedzy duzym
wspotczynnikiem odrzucen a rozmieszczeniem kliknieé, co pozwala
przypuszczaé, ze projekt jest nieefektywny i powoduje szybka
rezygnacje nowych odwiedzajacych, ktérzy nie potrafig znalezé
potrzebnych informacji.
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Badz ciekawy, tworczy i pomystowy w szukaniu korelacji miedzy
zestawami danych statystycznych. Jezeli ruszysz gtowa, mozesz odkry¢
historie sukcesu swojej witryny.

3. Zastosuj kilka systemoéw do analizy ruchu internautéw, aby$ mogt
poréwnac¢ dane i potwierdzi¢ waznos$¢ swoich przypuszczen. Dane
z jednego systemu moga doprowadzi¢ Cie do niewfasciwych wnioskéw.
Kiedy juz wydaje Ci sig, ze odkryte$ tajemnice witryny, sprawdz
poprawnos¢ swojej hipotezy w innym systemie.

Zadbaj o regularne analizy. Przegapisz wazne trendy, krytyczne problemy

i ekscytujace nowe odkrycia, gdy nie bedziesz czesto zagladat do statystyk.
Po wykryciu probleméw mozesz podja¢ natychmiastowe dziatania w celu
ich rozwigzania. Jes$li popularna witryna kieruje ruch w Twoja strone,
mozesz dodaé nowa tres¢, ktéra jest istotna dla nowych odwiedzajgcych.
Jest to madry sposéb przekonwertowania nowego ruchu na ruch
powtarzalny.

Wyboér narzedzi do analizy ruchu

Dobre narzedzia do analizy ruchu internautéw powinny:

B Zapewni¢ szeroki zakres danych statystycznych, zawierajacy jak
najwiecej elementéw opisanych wczesniej.

B Prezentowaé dane w formacie ,quick-view”, czyli w sposéb tatwy
i wygodny do monitorowania.

B Utatwia¢ poréwnanie réznych wartosci, aby$ mogt odkry¢, co naprawde
dzieje sie z Twoja witryna.

B Przedstawia¢ dane w przejrzystych tabelach i na wykresach, aby odda¢
kontekst i znaczenie informacji.

B Zagwarantowa¢ dobrg czytelnos¢ informacji.

Gtéwnym celem narzedzia do analizy ruchu internautéw jest zapewnienie

kontekstu i klarownosci. Dane sa tylko nic nieznaczacymi liczbami, jesli

nie otrzymasz odpowiedniego kontekstu, aby odkryé w nich pewna warto$é.
Jesli dane nie sg przedstawione przejrzyscie, odkrycie ich znaczenia staje

sie nieosiggalne.

Na rynku istnieje wiele naprawde $wietnych narzedzi do analizy ruchu
internautow. Ich cena jest rozsadna, a niektére sg nawet darmowe.
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Zastosowanie dwodch réznych systemow pozwoli Ci upewnié sie co do
waznosci danych i uzyska¢ poglad na zjawiska zwigzane z Twoja witryna.

Jak dziataja narzedzia do analizy ruchu?

Wszystkie opisane tutaj narzedzia do analizy ruchu internautow
wykorzystujg maty fragment kodu w jezyku JavaScript, ktéry zostaje
umieszczony na kazdej stronie w celu otrzymania danych. Skrypt ten dziata
jak mata, niewidoczna pluskwa, ktéra rejestruje wszystko, co robig Twoi
uzytkownicy na witrynie, i zapisuje dane na serwerze.

Jesli Twoja witryna korzysta ze zwyktego wzorca do generowania kazdej
strony, bedziesz musiat tylko doda¢ kod $ledzacy do jednego pliku, aby
zapewnic¢ $ledzenie zdarzen na wszystkich stronach swojej witryny. Strony
statyczne wymagaja dodania kodu JavaScript oddzielnie na kazdej z nich.
Kazda witryna oferujgca narzedzia do analizy ruchu internautéw udostepnia
prostg instrukcje instalacji i kilka pomocnych rad.

Mint

To nie przypadek, ze Mint (http://haveamint.com) pojawia sie jako pierwszy
na liscie znakomitych narzedzi do analizy ruchu internautéw. Shaun Inman
(http://shauninman.com) jest autorem prostego narzedzia, ktére przedstawia
dane w wyjatkowo czytelny sposéb, umozliwia szybki dostep i moze by¢
rozszerzone do $ledzenia niemal wszystkiego, co potrzebujesz wiedzie¢
o swojej witrynie. Optata za zainstalowanie licencji Minta wynosi 30 dolaréw
od kazdej domeny i jest warta kazdego grosza.

Jedna z najbardziej fascynujacych cech Minta jest jego jednostronicowy
interfejs, na ktorym mozesz szybko utworzy¢ karty dotyczace réznych
aspektow zdrowia Twojej witryny (rysunek 13.1). Jest to monolityczny panel
sterowania z oddzielnymi oknami danych statystycznych — zwanymi
Peppers — kazde z nich $ledzi rézne statystyki i prezentuje je w wielu
widokach.

Instalacja Minta i jego wtyczek Pepper jest bardzo prostym procesem, ale
wymaga, by Twoj serwer WWW obstugiwat skrypty PHP i posiadat baze
danych MySQL do przechowywania gromadzonych danych. Szczegétowa
lista wymagan aplikacji Mint wraz z pozytecznym pakietem testow
kompatybilnos$ci znajduje sie na stronie http://haveamint.com/about/
Srequirements. Uruchom z poziomu przegladarki wszystkie testy
kompatybilnosci dla swojego serwera, by upewnic sig, ze Mint bedzie
dziatat prawidtowo, zanim zakupisz licencje.
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< hixp: | {aarromwalte r.com/ mint! v il G Q

Refarrers

Feedburner

Searches

RYSUNEK 13.1. Mint Shauna Inmana (http://haveamint.com) gromadzi wyrafinowane dane statystyczne
na prostym interfejsie w stylu panelu sterowania, co zapewnia fatwy dostep do informacji o zdarzeniach

zwigzanych z Twoja witryna

Istnieje mndéstwo darmowych i pozytecznych wtyczek Pepper do Minta.
Mozna je pobrac¢ w sekcji Peppermill na oficjalnej stronie Minta
(http://haveamint.com/peppermill). Do kazdej wtyczki Pepper jest dotaczona
instrukcja instalacji, ktéra zazwyczaj dotyczy skopiowania folderu do
folderu wtyczek Peeper Minta, a nastepnie aktywacji wtyczki w panelu
preferencji. Jesli instalowates$ kiedykolwiek wtyczke do WordPressa,
tatwo bedzie Ci przeprowadzi¢ ten proces.

Chociaz wszystkich wtyczek jest zbyt wiele, by je tu przytaczaé¢, w tabeli
13.1 ograniczyli$my sie do tych, ktére z pewnoscia powiniene$ uwzglednié
przy instalowaniu Minta.

Rozmaito$¢ widzetéw dla réznych platform sprawia, ze bedziesz mégt
wykrywaé obecnos$¢ na witrynie réznych uzytkownikéw za okres ostatniej
godziny, dnia i od poczatku $ledzenia. Na witrynie Peppermill znajdziesz
widzety do Mac OS X, Windows Vista i Yahoo! Widget Engine
(http://haveamint.com/peppermill/widgets). Na rysunku 13.2 pokazano
widzet panelu sterowania Mac OS X Dashboard w akcji.
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TABELA 13.1. Najwazniejsze wtyczki Pepper do Minta

Wtyczka Pepper Autor (o] 11
Local Searches Shaun Inman Zapisuje wszystkie wyszukiwania lokalne.
FeedBurner Ronald Heft Wyswietla statystyke subskrypcji na kanaty RSS

z FeedBurnera.

GeoMint Christopher Lupprich Rejestruje potozenie geograficzne internautow
i przedstawia rezultaty na mapie Google.

OutClicks Andrew Sutherland Sledzi klikniecia wychodzace z witryny.
Session Tracker Beau Collins Sledzi nawigacje po witrynie.
Trends Brett DeWoody Rejestruje, skad ludzie przychodza na Twoja witryne

i jakie sa ich trendy nawigacyjne w obrebie witryny.
Blog Comments Ronald Heft Pokazuje naj$wiezsze komentarze na Twoim blogu.
Secret Crush Shaun Inman Rejestruje adres IP, nazwe hosta i inne dane dotyczace

odwiedzajacych, ma funkcje IP search, ktéra pomaga
$ledzi¢ zapytania ofertowe.

Error Tracker Jeff Miller Sledzi zrodto kazdego btedu 404 na Twojej witrynie,
wiec mozesz wykry¢ linki zerwane.

Download Counter Steve Smith Sledzi wszystkie pobrania plikéw z Twojej witryny.

Doorbell Shaun Inman Powiadamia w czasie rzeczywistym o przybyciu kogo$

na witryne lub kliknieciu linka wychodzacego.

iPhone Shaun Inman Witacza tryb jednokolumnowy dla przegladania na
iPhonie.

RYSUNEK 13.2.
Po nacisnieciu klawisza

@) MINT A Fresh Look at aarranwaiter.com

) O)( Visits since Mar '06 . .. <
DO, 0L 25418 Unique F12 dowiesz sig, ile 0s6b

odwiedzifo Twojg witryne

Jezeli prowadzisz samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza lub pracujesz

w agencji obsfugujacej wielu klientéw, rozwaz zainstalowanie Minta
kazdorazowo po zakonczeniu projektu, aby zapewnié¢ mozliwo$¢ sledzenia
zdarzen na witrynie sobie / Twojemu klientowi. Dzieki temu, ze Twoj klient
orientuje sie, w jaki sposob jego witryna obstuguje uzytkownikoéw, bedzie
mogt dokonaé usprawnien organizacyjnych w celu podniesienia efektywnosci,
co moze tez zaowocowaé dodatkowymi zleceniami dla Ciebie.
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u Prezentacje

multimedialne Google
Analytics na YouTube:
http://www.youtube.com/
view_play_list?p
S>=7A545E796C2CFAT2

Alternatywne motywy Minta, wtyczki WordPressa i inne atrakcje
zwigzane z integrowaniem Twoich danych z blogiem znajdziesz
pod adresem http://haveamint.com/peppermill/other_plugins.

WSKAZOWKA

Google Analytics

Google Analytics (http.//www.google.com/analytics) jest bodaj najbardziej
znanym na rynku narzedziem do analizy ruchu internautéw. Jest ono
potezne, tatwe w stosowaniu, dostarcza swietnych danych, a na dodatek,
jak wiekszos$¢ innych aplikacji i ustug Google, catkowicie darmowe.

Mint jest znakomitym narzedziem do codziennej kontroli kondycji Twojej
witryny, ale to Google Analytics jest narzedziem, ktérego bedziesz chciat
uzywac, aby wnikna¢ gtebiej w analize danych i zobaczy¢ je w réznych
kontekstach.

Przy zaktadaniu wtasnego konta Google Analytics kreator pomoze Ci
skonfigurowac ten program na potrzeby Twojej witryny. W przeciwienstwie
do Minta, Google Analytics nie bedzie zainstalowany na Twoim serwerze.
Jest zainstalowany na serwerze Google, a Tobie pozostaje tylko dodanie
matego fragmentu w kodzie JavaScript w dolnej cze$ci kazdej strony,
aby umozliwi¢ wysytanie danych statystycznych ze swojej witryny.

Dostosowanie panelu Dashboard (Panel)

Kiedy zalogujesz sie do Google Analytics, w panelu sterowania pojawi sie
podsumowanie kluczowych zdarzen, ktére miaty miejsce na Twojej
witrynie. Liczba unikalnych odwiedzin jest przedstawiona graficznie u gory
strony, w celu zilustrowania trendéw. Mozesz dopasowa¢ zakres danych,
by otrzymacé szerszy obraz ruchu na Twojej witrynie, tatwo wykry¢ wartosci
maksymalne i minimalne w okresie jednego roku oraz rozpozna¢ trendy,
jak pokazano na rysunku 13.3.

Mozesz skonfigurowaé panel Dashboard (Panel) programu Google
Analytics w taki sposob, by zawierat tylko te dane, ktére sg dla Ciebie
najwazniejsze. W gornej czesci, przy przegladaniu kazdej sekcji danych
zobaczysz przycisk Add to Dashboard (Dodaj do panelu). llustruje to
rysunek 13.4. Po kazdym kliknieciu tego przycisku w panelu pojawia sie
nowe okienko, ktére mozesz umiesci¢ w dowolnym miejscu metoda
sprzeciagnij i upusc”.
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RYSUNEK 13.3. Google Analytics (http://www.google.com/analytics) umozliwia dostosowanie panelu
gféwnego, aby uzyskac szybki wglad do statystyk dotyczacych witryny. Mozesz jednym kliknieciem
przejs¢ do danych szczegdtowych i regulowac ich zakres, aby wykry¢ trendy w ruchu internautéw

Expord v H =] Email H 80 Add to Dashboard

RYSUNEK 13.4. W gdrnej czesci kazdej wewnetrznej strony Google Analytics
znajdziesz przycisk umozliwiajacy dodawanie aktualnych danych

Oprocz przycisku Add to Dashboard (Dodaj do panelu) na kazdej stronie
z danymi znajduja sie przyciski do wysytfania poczty elektronicznej

lub eksportowania danych. Obydwa sa szczegolnie przydatne przy
gromadzeniu danych dla klienta. Dane mozna eksportowa¢ do plikéw
o réznych rozszerzeniach, miedzy innymi PDF, XML, CSV i TSV.

Sledzenie kampanii AdWords

Jesli prowadzisz kampanie reklamowe z wykorzystaniem programu Google
AdWords (http://adwords.google.com), bedziesz mégt sledzi¢ status i wskaznik
konwersji kazdego ogfoszenia z poziomu Google Analytics. W przypadku
gdy nie znasz jeszcze programu AdWords, jest to platforma ogfoszeniowa,
ktéra pomaga w tworzeniu prostych ogtoszen tekstowych w powigzaniu ze
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RYSUNEK 13.5. Google
Analytics moze by¢
zastosowany do Sledzenia
sprzedazy elektronicznej,
do ktdrej doszto dzieki
ogtoszeniom AdWords, Sledzi
takze cele zdefiniowane dla
witryny i pozwala sprawdzic,
czy ludzie klikajacy Twoje
ogfoszenia wykonuja
zaplanowane zadania

s} Wigcej na temat

AdWords i $ledzenia
konwersji mozesz
przeczyta¢ na stronie

http://adwords.google.
>com/support/bin/answer.
Spy?hl=pléanswer=86269

stfowami kluczowymi i wySwietla je obok listy wynikéw wyszukiwania
Google oraz na witrynach stowarzyszonych z Google. Definiujesz budzet
miesieczny na swojg kampanie ogtoszeniowa i ptacisz tylko wtedy, gdy
uzytkownicy klikaja w Twoje ogtoszenia.

Google Analytics $ledzi stowa i frazy kluczowe, ktére powodujg wyswietlanie
Twoich ogtoszen, i informuje Cig, jak czesto sg one klikane. Otrzymujesz
nawet sugestie innych stéw kluczowych, ktére mogtyby poprawi¢
czestotliwos¢ klikania.

Po zarejestrowaniu wiasnego konta AdWords otrzymasz skrypt JavaScript
do umieszczenia na waznych stronach witryny w celu $ledzenia konwersji.
Konwersja polega na tym, ze odwiedzajacy wykona zaplanowane zadanie,
jak dokonanie zakupu lub zapisanie sig na liste wysytkowa. Gdy uzytkownik
kliknie ogtoszenie i przejdzie na strone z kodem $ledzenia konwersji,
Google Analytics zarejestruje konwersje (rysunek 13.5).

Site Usage NeLEILLITESEN Ecommerce Clicks Show all tabs

Goal 1: BW Portfolio Goal 3: Album View Goal 4: "Speed” Portfolio

35.00% 5.00% 10.00%

Site Avg: 30.77% (13.75%) Site Avg: 13.19% (-62.08%) Site Avg: 16.48% (-39.33%)

Site Usage Goal Conversion m Clicks Show all tabs

Revenue ¢ Transactions o Average Value ' Conversion Rate
$884.43 23 $38.45 0.62%

% of Site Total: % of Site Total: Site Avg: $40.35 Site Avg: 0.26%
19.75% 20.72% (-4.70%) (139.86%)

Google Analytics pokaze Ci nawet warto$¢ wskaznika zwrotu z inwestycji
ROI, jesli zdefiniujesz warto$¢ pojedynczej konwersji. Jest to znakomity
sposob sprawdzenia, czy budzet marketingowy jest dobrze wydawany,
co moze by¢ cenng informacja dla Twojego klienta.

Opcje wizualizacji danych

W programie Google Analytics dane mozesz oglada¢ na rézne sposoby,

co utatwia zrozumienie ich znaczenia (rysunek 13.6). Przegladajac kazda
sekcje, zobaczysz opcje Views (widoki) w gornej czesci kazdej tabeli z danymi.
Mozesz wybraé jedna z czterech opcji wizualizacji: widok prostej tabeli,
widok wykresu kofowego, widok wykresu stupkowego i widok poréwnania.
Szczegdlnie interesujacy jest widok poréwnania, poniewaz kazda strona, stowo
kluczowe lub inne dane sg poréwnane do przecigtnej dla catej witryny.
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-

views: [l © = |

Visits (@) Pages/Visit (@ Avg. Time on Site @) % New Visits (@) Bounce Rate @
1,668 1.81 00:01:20 82.25% 75.66%
% of Site Total: 100.00% Site Avg: 1.81 (0.00%) Site Avg: 00:01:20 (0.00%) Site Avg: 82.31% (-0.07%) Site Avg: 75.66% (0.00%)
Source/Medium Visits J. isit Avg. Time on Site % Now Visis Bounce Rate
1. google / organic 901 160 00:00:56 89.68% 81.24%
2. (drect)/ (none) 340 236 00:0201 75.00% 83.53%
3. images.google.com { referral 84 127 00:00:18 98.81% 82.29%
4, panelpicker sxsw.com / referral 58 207 00:03:31 345% 58.62%
5. | technoraticom / referral 21 400 00:07:41 14.29% £1.90%
e - B
Visits (@) Pages/Visit (@ Avg. Time on Site (@ % New Visits () Bounce Rate O]
1,668 1.81 00:01:20 82.25% 75.66%
% of Site Total: 100.00% Site Avg: 1.81 (0.00%) Site Avg: 00:01:20 (0.00%) Site Avg: 82.31% (-0.07%) Site Avg: 75.66% (0.00%)
‘Source/Medium Visits >l Visits  Source/Medium contribution to total: | Visits Ed)
googie / org: !
. om e 1 organic 801 54.02% 5.04%
2. M (direct) / {(none] 340 20.38% 20.38%
3. M images.google.com / refarral 84 504%
4 panelpicker.sxsw.com/ referral 58 348% 11.51%
5. | M technorati com / referral 21 128% -
Visits (@) Pages/Visit (@ Avg. Time on Site @) % New Visits (@) Bounce Rate @
1,668 1. 00:01:20 82.25% 75.66%
% of Site Total: 100.00% Site Avg: 1.81 (0.00%) Site Avg: 00:01:20 (0.00%) Site Avg: 82.31% (-0.07%) Site Avg: 75.66% (0.00%)
Source/Medium Visits |4 Individual Source/Medium performance: | Visits =l
1. google/ organic oo R 502
2. | (arect)/ (none) 340 I 20.36%
3. images.qoogle.com { referral 84 EH504%
4, panelpicker.sxsw.com / referral 58 [l3e8%
5. | technoraticom / referral 21 [126%
- [T Goal Conversion views: = | @ = |[H
Visits @ PagesiVisit Avg. Time on Site @ % New Visits @ Bounce Rate @
1,668 1. 00:01:20 82.25% 75.66%
% of Site Total: 100.00% Site Avg: 1.81 (0.00%) Site Avg: 00:01:20 (0.00%) Site Avg: 82.31% (~0.07%) Site Avg: 75.66% (0.00%)
SourceiMedium Visits =1|¥ Individual SourceiMedium: | Visits x| compared to site average
1. google/ organic 901

2. (direct) / {none}

3. images.qoogle.com / referral B4 _ 363.31%
4. panelpicker.sxsw.com / referral 58 _ 219.90%
5. technoraticom/ referral El ‘ 15.83%
6. sitepoint.com/ referral 18 0. 72%‘

|

Sledzenie stéw kluczowych

Dla nikogo nie jest zaskoczeniem, ze Google Analytics wykonuje $wietng
prace, identyfikujac stowa kluczowe, ktére generuja najwiekszy ruch na
Twojej witrynie. W ustaleniu efektywnosci stéw kluczowych pomocne moga
sie okazac takie dane, jak $rednia liczba ogladanych stron, wspéfczynnik
odrzucen i $redni czas pobytu na Twojej witrynie po wykonaniu
wyszukiwania dla tych stéw kluczowych, jak pokazano na rysunku 13.7.

Zwro¢ szczegdblng uwage na wspotczynnik odrzucen. Wysoka wartos$é tego
wskaznika sugeruje, ze stowo lub fraza kluczowa nie jest dobrym wyborem
albo Twoja witryna nie zawiera wystarczajacej ilosci informacji na ten
temat.

RYSUNEK 13.6. Google
Analytics umozliwia
ogladanie danych

w kazdej sekcji na cztery
rézne sposoby, z ktérych
kazdy daje unikalna
perspektywe
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Dobre stowo kluczowe = dtugi pobyt na witrynie + niski wspoétczynnik odrzucen
|
Keyword Visits Pages/Visit Avg. Time on Site J % New Visits Bounce Rate
8. teaching web standards 62 345 00:09:01 323% 3B71%
9. resetstylesheet 46 113 00on16 T 80.43% [ %
| I

Zte stowo kluczowe = krétki pobyt na witrynie + wysoki wspétczynnik odrzuceri

RYSUNEK 13.7. Te dwie frazy kluczowe maja diametralnie rézne wartosci wspdfczynnika odrzucen.
Wyrazenie ,,teaching web standards” ma relatywnie niski wspdfczynnik odrzucen i sprawia, ze odwiedzajacy
przebywaja na witrynie Srednio dziewie¢ minut. Wyrazenie , reset stylesheet” przyciagnefo 46 odwiedzajacych,
ale wychodzili natychmiast — przecietny pobyt trwat 16 sekund

Nie wszystkie odwiedziny na Twojej witrynie majg jednakowa wartos¢.
Czesto spora ich czes$¢ jest odpowiednikiem wybrania ztego numeru
telefonu. Niejednokrotnie zdarza sie, ze uzytkownicy myla sie, gdyz nie
moga wybra¢ wtasciwych stéw kluczowych i przypadkowo wchodza na
strony, ktére nie zawieraja potrzebnej im informacji.

W statystykach znajdziesz wiele stéw kluczowych, ktére generuja ruch na
Twojej witrynie, ale nie sg istotne ze wzgledu na cele postawione przed
witryna. Nie martw sie, jesli zobaczysz duzo stéw kluczowych o wysokim
wspétczynniku odrzucen. Skup swoja uwage na tych stowach i frazach
kluczowych, ktére sa istotne z punktu widzenia celéw Twojej witryny, i staraj
sie utrzymac dla nich matg warto$¢ wspétczynnika odrzucen poprzez
odpowiednie rozmieszczenie tresci, szate graficzng i organizacje swoich stron.

Dzieki starannemu $ledzeniu stéw kluczowych bedziesz mégt lepiej
zrozumieé, co najlepiej przyciaga Twoich uzytkownikéw i jak mozna
zatrzymac ich na dtuzej. Gdy wykryjesz stowa i frazy kluczowe o niskim
wspétczynniku odrzucen i duzej wartosci $redniego czasu pobytu na Twojej
witrynie — to sg miary sukcesu — opublikuj wiecej tresci na dany temat.
Bardziej niz jakakolwiek sztuczka SEO pomoze Ci to w przyciagnieciu
audytorium i zbudowaniu odpowiednich relacji.

Raport Site Overlay

Google Analytics moze wys$wietla¢ liczbe kliknie¢ dla poszczegolnych
linkdw na stronach Twojej witryny (rysunek 13.8). Jest to przydatne
zwtaszcza dla programistow, architektow informacji i specjalistéw od
uzytecznosci, gdyz umozliwia ocene ich pracy. Jezeli pewne linki nie
otrzymuja spodziewanej liczby kliknie¢, nalezy dokonaé¢ zmian w szacie
graficznej, rozmieszczeniu i opisach tych linkéw, a nastepnie obserwowac,
czy negatywny trend ulegt odwrdéceniu.
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ann Content Overview - Google Analytics

=2

1070401+2007111687 & ¥ al Q

% Apr 1, 2007 - Nov 17, 2007
L

™~ Wskazujgc myszq link

e Nov. 2007 S 4 ] w ,data overlay”,
'_ odstonisz informacje,
jak czesto link byt klikany
T oraz jaki dochéd wynika
——— z tych klikniec¢

RYSUNEK 13.8. Funkcja ,data overlay” pokazuje stan popularnosci linka
znajdujacego sie w gornej czesci kazdej strony. Klikajac po stronach swojej witryny,
mozesz odczytac te dane

Crazyegg

Jeszcze bardziej wyrafinowanym narzedziem do analizy ruchu internautéw
jest Crazyegg (http://crazyegg.com). Istnieja cztery rodzaje widokéw danych
w tym programie, kazdy zaprojektowany w sposdb bardzo profesjonalny,
umozliwiajacy fatwe odczytanie informacji statystycznych.

Data overlay

Funkcja ,data overlay” programu Crazyegg pojeciowo przypomina
analogiczna funkcje z programu Google Analytics, ale zawiera wiecej
informacji o stronach odsyfajacych i podaje, jaki procent wszystkich
kliknie¢ przypada na dany link. Czytelno$¢ danych statystycznych
na temat linkéw w Crazyegg jest lepsza niz w Google Analytics.

W przeciwienstwie do Google Analytics Crazyegg oprécz zwyktych kliknieé
przyciskéw HTML $ledzi zdarzenia interfejsu JavaScript, co jest szczegdlnie
przydatne do testowania aplikacji internetowych.

Jaki wida¢ na rysunku 13.9, Crazyegg obok kazdego linka umieszcza maty

przycisk, ktorego klikniecie odstania dane o czestotliwosci klikniec¢ i stronach,
ktére wygenerowaty te klikniecia. Kolor przycisku sygnalizuje popularnosé
odpowiadajacego mu linka.
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RYSUNEK 13.9. Funkcja ,data overlay” programu Crazyegg prezentuje przydatne informacje dotyczace
rozmieszczenia miejsc na Twoich stronach, gdzie uzytkownicy klikaja najczesciey. Sledzenie obejmuje
zdarzenia JavaScript, a ponadto otrzymasz informacje, skad pochodza uzytkownicy, ktérzy klikaja
przyciski na stronach Twojej witryny

Mapa termiczna

Mapa termiczna najlepiej obrazuje miejsca najczesciej klikane przez
uzytkownikoéw. Barwy gorace wskazujg elementy klikane najczesciej.
Poniewaz dane te sa nanoszone na przezroczystym zdjeciu strony, mozna
je wykorzysta¢ do testowania szaty graficznej witryny. Przyktad mapy
termicznej przedstawia rysunek 13.10.

RYSUNEK 13.10.

Mapa termiczna zawiera
przezroczyste zdjecie

strony i kolorowe plamy
wskazujace najczesciej
klikane obszary. Na rysunku
obszary te sa uwidocznione
w postaci jasnych plam.
Jest to znakomity sposob
testowania jakosci interfejsu i
Jego dostosowania

do osiagania celow
biznesowych
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Lista

Dane mozesz takze zobaczy¢ w postaci zwyktej listy. Wowczas tatwo
odczytasz takie informacje jak typ elementu (link, przycisk, przycisk
graficzny itd.), liczbe kliknie¢ oraz stosunek procentowy do liczby wszystkich
kliknie¢ na stronie. Widok listy jest najwygodniejszy, gdy trzeba okresli¢,
ktére linki na stronie otrzymuja najwiecej kliknig¢.

Mozesz wyeksportowaé swoje dane do pliku tekstowego w formacie CSV,
ktéry umozliwia tatwe wczytanie i sortowanie danych w programie
Microsoft Excel lub innym arkuszu kalkulacyjnym (zob. rysunek 13.11).
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Confetti

Widok confetti prezentuje kazde klikniecie w kontekscie strony odsyfajace;j.
Nie tylko wyswietla rozmieszczenie kliknie¢, ale réwniez za pomoca
réznych kolordw wskazuje kliknigcia uzytkownikéw przychodzacych

z okre$lonej witryny. Dzieki temu mozesz poznac¢ zainteresowania
uzytkownikéw z réznych segmentéw swojego audytorium. Przyktad
widoku confetti znajduje sie na rysunku 13.12.

Widok confetti zawiera bardzo szczegétowe informacje o kazdym punkcie
klikniecia, takie jak z ktorej wersji przegladarki i systemu operacyjnego
korzystat uzytkownik oraz jak dtugo zastanawiat sie, zanim kliknat link.

RYSUNEK 13.11.

Na widoku listy wszystkie
dane dotyczace kliknie¢
sg umieszczone w tabeli,
dzieki czemu mozna
szybko ustalic,

ktdre linki na stronie sa
najpopularniejsze
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RYSUNEK 13.12. Na widoku
confetti kazdy slad klikniecia
ma kolor przypisany do
Jednej ze stron odsyfajacych,
z ktdrych uzytkownicy
przychodza na Twojg witryne.
Mimo zastosowania odcieni
szarosci zamiast kolorow,
wcigz mozna dostrzec to
rozrdznienie. Zwréc¢ uwage
na klikniecia pochodzace
od uzytkownikéw
wyszukiwarek. Mozesz

w ten sposob przekonac sie,
w jakim stopniu
wyszukiwanie dla réznych
stow kluczowych wptywa
na ich sposéb nawigacji

w obrebie Twojej witryny

Top 15 Referrers «

pronetadvertising.com

Direct

blog.quykawasaki.

Instructions

bloglines.com
mashable.com
Srules.com
paulstamatiou.com
netvibes.com
webaeme.om
google.com

Other

Korzystajac z widoku confetti, mozesz zaobserwowagé, czym rozni sie sposob
nawigacji odwiedzajacych, ktérzy pojawili sie na Twojej witrynie za sprawa
wyszukiwania réznych stéw kluczowych, od sposobu nawigacji innych
uzytkownikow.

Ceny ustug Crazyegg

Crazyegg oferuje wersje darmowa, ktéra moze $ledzi¢ do 5000 odwiedzin
miesiecznie dla maksymalnie czterech stron. Stawka za podstawowy plan
subskrypcji wynosi 9 dolaréw miesiecznie. Wéwczas limit miesieczny
wynosi 10 000 odwiedzin dla maksymalnie 10 stron. Inne plany majg cene
od 19 do 99 dolaréw miesiecznie, przy czym wraz ze wzrostem ceny ro$nie
maksymalna liczba $ledzonych stron. Wszystkie warianty ptatne obejmuja
wiekszg liczbe funkcji zaawansowanych w poréwnaniu do wersji darmowej,
na przyktad aktualizacje raportu na zywo i udostepnianie raportu. Wiecej
szczego6iow na temat cen i plandw subskrypcyjnych znajdziesz pod adresem
https://crazyegg.com/pay/plans.
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ClickTale

ClickTale (http://www.clicktale.com) udostepnia dane w inny sposéb niz
wiekszo$¢ pozostatych narzedzi dostepnych na rynku. Sesja kazdego
uzytkownika jest zapisywana na Twoich stronach i mozna jg odtworzy¢ jak
film — w ten sposéb poznasz prawdziwe odczucia uzytkownika zwigzane

z eksplorowaniem Twojej witryny (rysunek 13.13). Ta funkcja jest takze
cenna ze wzgledu na analize uzytecznosci witryny. Do pewnego stopnia
jest nawet lepsza niz standardowe testowanie uzytecznosci, gdyz
umozliwia Ci obserwowanie uzytkownikéw, ktérzy przebywaja w zaciszu
domowym i nie odczuwaja stresu, a wyniki sa przez to bardziej wiarygodne.
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RYSUNEK 13.13. Nagrywanie sesji w programie ClickTale pozwala Ci obserwowac zachowanie
uzytkownika na Twojej witrynie w czasie rzeczywistym. Mozesz reqgulowac szybkos¢ odtwarzania
sesji uzytkownika, by ustali¢, w ktdrych miejscach sie waha i co sprawia mu problemy

z uzytecznoscia

Podobnie jak Crazyegg ClickTale stanowi wartos$ciowe uzupetnienie
podstawowego narzedzia do analizy ruchu internautéw, na przyktad Minta
lub Google Analytics. Uznasz, ze ClickTale jest szczeg6lnie uzyteczny
wowczas, gdy witryna zostata niedawno uruchomiona lub przeprojektowana
i trzeba znalez¢ jej stabe punkty stwarzajgce problemy z wyszukiwalnoscia

lub uzytecznoscia.

ClickTale ma réwniez funkcje mapy termicznej — przyktad takiej mapy
pokazano na rysunku 13.14 — ktéra wskazuje miejsca wykonywania kliknig¢
przez uzytkownikéw i przedstawia podstawowe dane demograficzne, takie
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RYSUNEK 13.14. Podobnie
Jak Crazyegg ClickTale
udostepnia widoki Twoich
stron w postaci mapy
termicznej, wiec

mozesz ustali¢ miejsca
przyciagajace najwieksza
uwage

r i

Click Tale Heatmaps. May 23 te June 11 ™
g}_ 557 Visitars created 400 pageviews CLIC{TALE" ;
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® Permalink omment

ClickTale Heatmaps

£ ClickTale

Attention: 20 sec Tolal Time. 2 hr 30 min
rs 304 (852%) Pageviewss 374 (74 5%)

jak potozenie geograficzne, wersja przegladarki i systemu operacyjnego.
Sa to przydatne informacje, ale prawdopodobnie nie z tego powodu zechcesz
zapisac sie na ich serwisie. Najwieksza warto$¢ ma nagrywanie sesji.

Zrzuty ekranow i opisy tekstowe nie oddadza wrazen uzytkownikow
programu ClickTale. Aby przekona¢ sie, jak ciekawym przezyciem jest
odtwarzanie sesji uzytkownika, zobacz krétki film na YouTube poswiecony
dziataniu ClickTale (http://youtube.com/watch?v=_DFYVkdk8lo).

Miej $wiadomo$¢, ze nagrywanie wszystkich sesji uzytkownikéw moze
ewentualnie spowolni¢ dziatanie Twojej witryny, zwtaszcza wtedy, gdy
przebywa na niej jednoczes$nie wieksza grupa internautow. By¢ moze
zechcesz zastosowac skrypt po stronie serwera, aby zapis odbywat sie
co pewien czas i nie nastgpito przeciazenie serwera. Wystarczy nagrac¢
niektdre sesje, nagrywanie wszystkich jest zbyteczne.

Oferty cenowe programu ClickTale

ClickTale oferuje model subskrypcyjny podobny do modelu Crazyegg.
Wersja darmowa umozliwia nagranie do 100 sesji tygodniowo na najwyzej
dwéch poddomenach. Ptatne subskrypcje zawierajg sie w przedziale od 19
do 99 dolaréw miesiecznie. Mozesz nagrywac¢ 100 sesji dziennie w pakiecie
+Personal subscription” i 1000 w pakiecie ,,Pro”. Najswiezsze informacje
na temat cen programu ClickTale znajdziesz pod adresem http://www.
Sclicktale.com/pricing.html.
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FeedBurner

W rozdziale 5., w sekcji zatytutowanej ,Wykorzystanie witryny FeedBurner
w charakterze serwisu aktualizacyjnego”, wykazalismy, ze FeedBurner
(http://feedburner.com) jest serwisem do publikowania kanatow RSS

oraz $ledzenia, transformujacym kanaty do nowych formatow tresci

i wzmacniajacym te kanaty dzieki takim elementom, jak przyciski do
szybkiego zarejestrowania sie na subskrypcje, podkasty i reklamy, ktére
moga generowac¢ dochéd dla Twojej witryny. Teraz, gdy firma Google jest
wtascicielem FeedBurnera, wszystkie jego ustugi wraz z funkcjami dla
wersji ,,Pro” sa darmowe.

Z wielu powoddéw warto wykorzysta¢ FeedBurnera, najwazniejszym
argumentem sg oferowane przez niego statystyki kanatéw subskrypcyjnych.
Sledzenie odwiedzajacych Twoja witryne jest wazne, ale jest to tylko
pewien segment Twojego audytorium. Duza liczba uzytkownikéw korzysta
codziennie z agregatora kanatéw RSS, zamiast wchodzi¢ bezposrednio
na witryne. Wiekszo$¢ systeméw do analizy ruchu internautéw pomija ten
segment audytorium, ale Ty mozesz przesledzi¢ wszystkie kanaty RSS za
pomoca FeedBurnera. Wszystkie Twoje statystyki dotyczace subskrypcji
mozesz wygodnie zintegrowac¢ z Mintem, postugujac sie wtyczka
FeedBurner Pepper.

Po zatozeniu darmowego konta na witrynie FeedBurner http://feedburner.com
zostaniesz poproszony o adres URL aktualnego kanatu RSS, ktéry jest
generowany przez Twoj blog lub system zarzadzania trescig (rysunek 13.15).
Wklej go do pola tekstowego na formularzu FeedBurnera. Nastapi
transformacja Twojego kanatu do réznych formatéw, aby utatwié
uzytkownikom przegladanie wiadomosci i dokonywanie subskrypciji.

FeedBurner moze sprawié, ze Twoj kanat stanie sie bardziej multimedialny
i bedziesz mogt wysytaé swoim subskrybentom pliki MP3, PDF i graficzne.
Mozesz takze doda¢ na koncu kazdego wpisu linki do witryn
spotecznosciowych lub dotaczyé reklamy z programu Google AdSense,
dzieki czemu Twoja witryna zacznie osigga¢ dodatkowe dochody. Do
swojego kanatu mozesz doda¢ wiele réznych ustug, wszystkie maja
charakter opcjonalny i w kazdej chwili moga by¢ wtaczone badz wytaczone.

W drugim kroku procesu konfiguracyjnego mozesz okreslié, jakiego
rodzaju dane statystyczne na temat Twojego kanatu RSS maja by¢
gromadzone przez FeedBurnera. Masz do wyboru nastepujace informacje:
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RYSUNEK 13.5.

Po utworzeniu darmowego
konta na FeedBurnerze
skopiuj adres URL
swojego kanatu, by
przetransformowac go na
rézne formaty i udostepnic
dodatkowe funkcje, ktére
zwieksza jego atrakcyjnosc

800 y Fes =

<« e /1‘ |27 | & htp:/ jwww.feedburner.com/fb/a/myfeeds ¥ | > [G* Google

My Feeds + My Account Signed in as findablesites (Sign Out) - Languages + Forums
My Feeds are ready to tailgate & FeedBurner
+ Welcome to FeedBurner, findablesites. '
v
{PRO}

You have no feeds set up in FeedBurner.
Go ahead, burn yours now! It’ll be a hoot.

Bumn a feed right this instant. Type your blog or feed address here:
| I 1ama podcastent Next » Analyze like a PRO

Graduate to PRO features

for free. Select ltem Views
in Feed3urner Stats.

Monitor the health of your feed by subscribing to FeedBulletin —

The FeedBurner Blog £
either by feed or by email, whichever works best for you. FeedBulletin is our

way of ng alerts and “official” [ saturday Subscriber
messages from the FeedBurner team: Count Dp? 117412007
http:, feedburner.com/~u/fir [ AdSerse Integrated with
» Impertant note about FeedBulletin security FeedBurner Site
Ads 10/31/2007
Publisher Buzz ) Rm‘;:e:l;: and

FeedBurner 10/15/2007
[ The Creative Connector

“We recently integrated FeedBurner into The Creative Connector blog and it has
become a tremendous helo in bettering our understanding of who is visiting the bloe.

I

b

Ile os6b posiada subskrypcje na Twdj kanat RSS.

Jakimi czytnikami kanatowymi postuguja sie uzytkownicy.
Inne witryny i serwisy, ktére moga korzystaé z Twoich kanatéw.
Jak czesto ludzie klikaja linki do Twojej witryny w kanale RSS.
Kto pobierat pliki MP3 lub PDF.

Jak wygladaja poszczegolne pozycje w Twoim kanale
(tylko dla wersji ,,Pro”).

B lle oséb klikato lub ogladato pozycje w Twoim kanale
(tylko dla wersji ,,Pro”).

Wersja ,,Pro” kiedys byta ptatna, ale po przejeciu FeedBurnera przez Google
w roku 2007 (http://www.feedburner.com/google) stata sie rowniez darmowa.
A zatem mozesz wyprébowac wszystkie funkcje, jak pokazano na
rysunku 13.16.

Aby zakonczy¢ proces konfiguracji, bedziesz musiat zamieni¢ link

do kanafu RSS na Twojej witrynie na link dostarczony przez FeedBurnera.
Na zakonczenie tego procesu otrzymasz pomocng dokumentacje i wtyczki
do popularnych platform blogowych.
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RYSUNEK 13.16.
FeedBurner gromadzi
duzo cennych danych
na temat dystrybucji

i wykorzystania Twojego
Get More Gusto From Your Feed kanatu RSS. Wszystkie
Traffic Statistics.

opcje zwigzane ze
FeedBurner Stats automatically measures the general traffic level for your 7 .
feed. You may also consider free [ZID upgrade options that can give you Sledzeniem Sq darmowe,

| additional insight into how engaged your audience is with your content. : - " WIQC moz'esz Wyprébowaé
(Tell me more about all FeedBurner Stats features.) . & . i ) K
kazda pozycje z drugiego
FeedBumer Stats automatically tracks: etapu konfigura le

¥ Girculation — How many people are subscribed

=)
54

@ ej Q [ [& nups:/ pww. onid= & v | |= [ [G|* Google Q

& FeedBurner

1. Claim your feed 2. Enhance Your Stats

¥ Readership — What feed readers people are using

¥ Uncommon Uses — Other services and sites using your feed

[v] Clickthroughs — How often people click items back to your site
In arder to track item clickthroughs, we redirect alllinks in your feed through
FeedBurner. If you want us to leave your links untouched, leave this option unchecked

 Item (podcast

[~ | want more! Have FeedBurner Stats [T also track:
« Individual item views and resyndication — Popularity of individual ilems
+ Reach — Number of peaple who viewed or dlicked the content in your feed

«Back| Next»|

@2004-2007 FeedBurner, Inc. (Terms of Service « Privacy)

N -

Mozesz rowniez zastosowac przekierowanie 302, by zamieni¢ swoj kanat
na kanat FeedBurnera. W rozdziale 3. opisali$my przekierowanie 301

— powiadomienie o statej zmianie potozenia pliku. Podobnie dziata
przekierowanie 302, jednak oznacza ono zmiane tymczasowa. Mozesz
dodac kilka prostych wierszy kodu zrodtowego do pliku .htaccess, by
wskaza¢, ze Twoj aktualny kanat z bloga zostat skierowany do FeedBurnera
— zajrzyj do rozdziatu 3. i przeczytaj informacje na temat pliku .htaccess.

Korzystajac z przekierowania tymczasowego, mozesz zacheci¢ uzytkownikéw
do subskrypcji swojego domys$lnego kanatu RSS i jednoczes$nie skorzysta¢
z mozliwosci FeedBurnera. Jezeli zrezygnujesz z ustug FeedBurnera,
wystarczy usunac¢ przekierowanie w pliku .htaccess — nie stracisz
subskrybentéw. Adres URL kanatu wobec Twoich uzytkownikéw nie
ulegnie zmianie.

Oto przyktad utworzenia przekierowania 302 na kanat FeedBurnera:

RewriteEngine on
RewriteRule ~feed\.xm1§ http://feeds.feedburner.com/AarronWalter
[R=302,L]
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RYSUNEK 13.17. Wtyczka
do FeedBurnera wyswietla
aktualng liczbe Twoich
subskrybentéw oraz liczbe
pozycji w Twoim kanale
obejrzanych w ciagu
Jjednego dnia, tygodnia,
miesigca i roku

Jezeli w Twoim pliku .htaccess wystepuja inne przekierowania, nie musisz
przepisywac pierwszego wiersza z podanego przyktadu, gdyz jest to komenda,
ktéra wigcza mechanizm ,rewrite”. Dwa wyrdznione fragmenty drugiego
wiersza zastgp swoja domysing nazwa pliku kanatowego oraz nazwa
uzytkownika na witrynie FeedBurner.

W ciagu kilku dni od uruchomienia Twoj kanat RSS zacznie wysytaé dane
z powrotem na Twoje konto w FeedBurnerze i bedziesz mégt zapoznac sie
ze statystykami (rysunek 13.17). Codzienne $ledzenie statystyk Twojej
witryny dostepnych w FeedBurnerze i innych narzedziach do analizy ruchu
moze by¢ uciazliwe, totez wygodniejsze moze sie okazaé agregowanie
danych gromadzonych przez FeedBurnera i przekazywanie ich do Minta.
Na szczescie istnieje darmowa wtyczka do Minta. Mozesz ja pobraé na
stronie http://haveamint.com/peppermill/pepper/48/feedburner. Do pliku
jest dotaczona instrukcja instalacji wtyczki.

F[:'f:'d bu rner NN Past Week Past Month  Past Year

Past Week Scribs Hits  Past Year Scribs Hits
116 347 113 355
115 293 110 363
115 310 100 405
114 323 a0 27z
120 395 75 209
115 74 74 292
120 491 69 266

Past Month Scribs Hits 53 177
116 320 36 151
116 3za ok 3
112 344 14 147
108 306 L0 L
114 702

Zanim skonfigurujesz wtyczke do przechwytywania statystyk korzystania
z kanatéw RSS, ustal najpierw wartos¢ identyfikatora kanatu. Odczytasz ja
na koncu adresu URL, jak w tym przyktadzie: http.//feeds.feedburner.com/
SAarronWalter.

Wystarczy poda¢ identyfikator kanatu FeedBurnera w panelu preferencji
Minta (rysunek 13.18). Jezeli masz wiecej niz jeden kanat, mozesz utworzysz
zaktadki, oddzielajgc identyfikatory przecinkami.
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Monitorowanie szumu wokét witryny

Narzedzia do analizy ruchu internautéw nie sa Dzigki liscie na witrynie Technorati

jedynym sposobem $ledzenia szumu zwigzanego (http://technorati.com) mozesz zdefiniowac

z Twoja witryna. Google (http://www.google.com/ warunki $ledzenia blogosfery. Zapisz sie na kanat
Salerts) i Yahoo! (http://alerts.yahoo.com) RSS, by otrzymywac¢ informacje o wszystkich
oferujg serwisy alertowe, ktére beda Ci wysytaé wzmiankach na Twoj temat.

wiadomosci poczty elektronicznej, gdy w ich Wiele ciekawych narzedzi i porad dotyczacych
indeksie pojawig sie dane spetniajace okre$lone monitorowania szumu wokdét Twojej witryny
warunki. Dodaj alerty z nazwa i adresem URL znajdziesz na witrynie Smashing Magazine
swojej firmy, aby otrzymywac¢ powiadomienie, gdy (http://www.smashingmagazine.com/2006/11/24/
na innych witrynach pojawiaja sie informacje na Sbuzz-monitoring-observing-und-tracking).

Twoj temat. Czy styszysz ten gwar?

RYSUNEK 13.18.

Feedburner Pepper =D, Po wpisaniu identyfikatora
2.02 by Ronald Heft e kanatu w panelu

preferencji wtyczki

do FeedBurnera bedziesz

otrzymywat w srodowisku

Minta statystyki dotyczace

Feedburner IDs  [CETa iR EIL 14 Twoich subskrypcji

Enter your Feedburner ID. To track multiple feeds,
separate the IDs with commas. Example: ronaldheft,
ronaldheft/comments, LaG

This Pepper will display Feedburner feed statistics
within Mint.

B  Enable Cache

Enabling caching greatly enhances load times. Before
turning on caching, CHMOD the
ronaldheft/feedburner/cache folder to 777.

Cache Expires in |2l Hours

Korzystajac z Czytnika Google w ramach Centrum dla webmasterow,
mozesz dowiedzie¢ sig, ilu subskrybentéw czyta Twoj kanat za
posrednictwem tego wiasnie programu. Wiecej szczegdtéow na ten
temat znajduje sie w sekcji ,Statystyki subskrybentow” rozdziatu 10.
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