EPILOG

« Rok pézniej

Maxine wyszla z comiesiecznego spotkania firmowego. Steve i Maggie opowiadali
o niewiarygodnych osiagnieciach firmy. Przedsigbiorstwo rosto i stawalo si¢ coraz po-
wszechniej znane jako jedno z najbardziej innowacyjnych w branzy.

Steve odzyskat stanowisko przewodniczacego rady nadzorczej i podzigkowat Bobowi
Straussowi za jego wklad w funkcjonowanie firmy.

Caly dzial IT byl dwukrotnie wiekszy niz w momencie, kiedy Maxine zostala prze-
niesiona do projektu Feniks. Byla taka dumna, Ze programisci z firmy prowadzili
prezentacje na niemal kazdej konferencji technologicznej, pokazujac to, co udato im si¢
zbudowad. Przy tej okazji informowali oczywiscie, ze caly czas trwa rekrutacja.

Kazda jednostka biznesowa intensywnie poszukiwata nowych inzynieréw. Maxine
spedzata niemal jedng trzecig czasu na szukaniu utalentowanych specjalistow, ktorzy ze-
chcieliby przyjs¢ na rozmowe kwalifikacyjng. Firma zatrudnita juz wszystkich dobrych
inzynieréw zamieszkujacych w okolicy, rozszerzono wiec poszukiwania o nowe lokaliza-
¢jei podjeto aktywna rekrutacje na niemal wszystkich uczelniach wyzszych.

Okazalo sie nawet, ze jednym ze sposobow przyciggniecia wspaniatych talentéw bylo
zachecenie ich do pracy przy projektach open source, ktore z poziomu Parts Unlimited
zainicjowala Maxine wraz z osobami z réznych zespoléw. Podobnie jak wielu innych
gigantow, zdecydowano sie na stworzenie réznych technologii open source, ktore
nie wigzaly si¢ z budowaniem przewagi konkurencyjnej, a teraz wiele z nich stawato
si¢ standardami. Dla dobrze zapowiadajacych si¢ inzynieréw mozliwos¢ wspotpracy
z twércami tych technologii miata duze znaczenie i przyciagata ich do projektow.
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Dzigki ciggtemu i nieustepliwemu lobbowaniu Maxine rozwigzana zostata jednostka
TEP-LARB. Na jej biurku stat dumnie dyplom, na ktérym napisano: ,,Dla Maxine
Chambers za ogromne zastugi na rzecz rozwigzania jednostki TEP-LARB” i znajdowaly
sie tam podpisy wszystkich, ktérzy rozpoczeli rebelie.

Projekt zwigzany z interfejsem diagnostycznym osiagnat potezny sukces i stal sie
najszybciej rozwijajaca si¢ jednostka w firmie. Do tej pory sprzedano niemal 200 tysiecy
urzadzen, co przyniosto 25 milionéw dolaréw przychodu.

Interfejsy byly niespodziewanym hitem podczas ostatniego sezonu $wigtecznego.
Mimo wcze$niejszego przygotowania firma nie miala w magazynie wystarczajacej
liczby produktéw. Nie tylko brakowato ich na pétkach i w sklepach stacjonarnych,
ale rowniez niemozliwa stala si¢ ich natychmiastowa dostawa po zamdwieniu w sklepie
internetowym. Pojawilo sie tyle zamowien, Ze czas dostawy przesunat sie o trzy miesigce.
Mimo ze juz teraz liczba zamoéwien przesytanych do firmy produkcyjnej znacznie
sie zwigkszyla, rozpoczeto przygotowania do kolejnego sezonu $wigtecznego.

Jednak to aplikacja mobilna, ktérg przygotowali, doprowadzila do prawdziwego
przelomu. Klienci kupowali interfejsy diagnostyczne, poniewaz tak bardzo lubili
uzywa¢ aplikacji. Pojawiali si¢ klienci z segmentéw demograficznych, ktérych firma
do tej pory nie obstugiwata. Wielu kierownikéw sklepéw opowiadato, ze po raz pierwszy
widzieli tak duza liczbe oséb w wieku 20 - 30 lat, ktére odwiedzaty Parts Unlimited.

Maggie byla przekonana, ze waznymi klientami stang si¢ osoby zarzadzajace
flotami samochoddw oraz agencje, ktdre przygotowywaly samochody do sprzedazy
na ogromnych aukcjach. Sprawdzali réwniez mozliwos¢ polaczenia calej rzeszy entuzja-
stycznie nastawionych przydomowych mechanikéw z producentami samochoddw,
ktorzy intensywnie szukali sposobéw na zmniejszenie opdznien w zakresie wykonywa-
nia istotnych ze wzgledu bezpieczenstwa prac serwisowych — chcac stworzy¢ co$
w rodzaju Ubera dla mechanikéw samochodowych.

Bardzo popularna aplikacja mobilna Parts Unlimited zdobywala wiele prestizowych
nagrod za interaktywne rozwigzania dla branzy przemystowej, ku zadowoleniu calego
zespotu. Dzieki madrym decyzjom handlowym marze na wszystkich produktach
byly fantastyczne.

Maxine brata réwniez udzial w pracach tajnego zespolu, ktory staral si¢ dopro-
wadzi¢ do przejecia producenta interfejséw diagnostycznych, co jeszcze bardziej zwiek-
szyloby zyski. Byta pewna, Ze prawdziwe pienigdze bedzie mozna zarobi¢ na sprzedazy
subskrypcji ustug klientom, ktorzy uzywali interfejséw. Wszyscy zgodzili sie, ze ten
rynek méglby osiagnaé warto$¢ 100 milionéw dolaréw w ciagu kilku lat.

Bill zostal wyznaczony jako gléwny negocjator podczas rozméw na temat przejecia.
Jesli doszloby do porozumienia, zatozyciele firmy dostarczajacej interfejsy mogliby
zosta¢ rentierami, pod warunkiem Ze zostaliby w Parts Unlimited przez kolejne trzy lata.

Maxine z checig podjetaby z nimi wspdtprace. Oni tez wlozyliby swéj wkiad,
pomagajac w ksztaltowaniu przysztoéci Parts Unlimited. Powinni by¢ bardzo za-

336 e Projekt Jednorozec



dowoleni z porozumienia, poniewaz gdyby nie znakomite mozliwosci oprogramowania
stworzonego przez Shannon, Brenta, Dwayne’a i Maxine, nadal dzialaliby z poziomu
swojego garazu.

Jeden z nich powiedzial Maxine:

— Dzigki tobie nasze marzenia si¢ spelnily. Wlasnie w tym celu stworzylismy ten
interfejs diagnostyczny, jednak nie mielismy umiejetnosci programistycznych, za pomo-
ca ktorych mogliby$my osiagna¢ sukces. — To byt miéd na jej serce.

Mimo ze przejecie mialo kosztowaé Parts Unlimited dziesigtki milionéw dolaréw,
Steve byl przekonany, ze te pienigdze zostang wyjatkowo dobrze wydane, poniewaz
dzigki temu utrwali si¢ pozycja Parts Unlimited jako lidera dla calej branzy. Dick dowie-
dzial sie, ze nawet sceptyczni analitycy z Wall Street uwazali, ze to bedzie dobre posunie-
cie ze strony firmy.

Maxine mygélata o zespole pracujacym nad czterogodzinnym czasem dostawy. Tak
jak przewidywata Debra, Parts Unlimited zyskata ogromng przewage nad konkurencyj-
nymi start-upami, majgc dostep do znacznie wigkszych zasobdéw, wiedzy o rynku,
istniejacych relacji biznesowych ze stacjami serwisowymi, oraz gotowa byla zainwesto-
wad wystarczajacy ilo$¢ pieniedzy, aby wygraé starcie na rynku, w przeciwienstwie do
start-upow, ktore dzialaty bez pieniedzy.

Debra i jej zespot byli w stanie zebra¢ przychody w wysokosci 10 milionéw dolaréw
bez zadnych oznak spowolnienia. Caly dzial sprzedazy bezpoéredniej otrzymat cele
sprzedazowe dotyczace nowej oferty i stal sie to ich ulubiony produkt. Ich klienci polu-
bili te ustugi tak bardzo, ze ilo§¢ zamawianego towaru w Parts Unlimited wystrzelila
w kosmos.

Maxine zarekomendowata Maggie przeniesienie tego projektu na poziom horyzontu
drugiego. Usiadla z Billem i dyrektorami wykonawczymi, aby ustali¢, ktéry dziat
powinien si¢ tym zaja¢, i dzial sprzedazy bezposredniej do stacji serwisowych wydawat
si¢ najbardziej logicznym wyborem. Pomyslata, Ze to jest miejsce, do ktdrego taka ustuga
powinna by¢ przypisana — najblizej ludzi, ktdrzy sa w stanie najlepiej sie nig zaopieko-
wac i z checig przeznacza na jej obstuge czes$¢ swojego budzetu. Rozwigzania technolo-
giczne powinny by¢ osadzone w firmie, a nie dziala¢ gdzie$ obok albo by¢ jedynie
»dostosowywane” do jej potrzeb.

Kilka tygodni temu Maxine dowiedziala si¢, Ze ten pokonany konkurencyjny start-
up zwrocit si¢ do Steve’a z pytaniem, czy nie bylby zainteresowany przejeciem ich firmy.
Steve zlecit Billowi przeprowadzenie badania due diligence. Po tygodniu Bill ocenil,
ze to nie bytby dobry pomyst. Okazalo sie, ze Parts Unlimited zdofata juz samodzielnie
osiggnac podobny poziom rozwigzan, wiedzy i oprogramowania.

— Chodza pogloski, ze chcg ich kupi¢ jacy$ bankierzy — powiedzial Bill, émiejac sie.
— Jestem przekonany, ze odwiedza wszystkich naszych konkurentdw, zeby sprawdzic,
czy co$ uda im si¢ ugrac, i probujac sprowokowaé nas do zmiany decyzji. Jednak
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biorac pod uwagg to, jaka pozycje zdobylismy do tej pory na rynku, naprawde watpie, ze
jest to nam w stanie w czymkolwiek przeszkodzié.

Dokladnie to samo chciata zrobi¢ Sara z Parts Unlimited prawie pottora roku weze-
$niej. W dniach, kiedy ciemne chmury zebraly si¢ nad firma, Sara prébowata podzieli¢ ja
i sprzeda¢, podczas gdy Maxine i reszta 0sob z jej zespotu probowali znalez¢ 15 milio-
néw dolaréw na sfinansowanie dziatan innowacyjnych.

Kolejny raz wszyscy spotkali si¢ w Dockside. Za budynkiem otwarto nowe patio,
ktdre rebelianci zajeli, zeby moc cieszy¢ sie letnim czerwcowym wieczorem. Bylo
tam prawie 40 osdb, facznie z Maggie i Kirsten oraz liderami z wszystkich obszarow
w firmie. Maxine cieszyla sie, Ze przyszed! z nig maz.

Byla zadowolona, ze mogta spedzi¢ czas w towarzystwie rebeliantéw. Jednak wraz
z uplywem kolejnych miesiecy nazywanie tej grupy rebeliantami wydawalo sie nieco
anachroniczne. Ta rebelia zakoniczyla sie zwycigstwem.

Weczesniej tego samego dnia Bill poprosit Maxine na bok, zeby poinformowac ja
o awansie. Byla pierwsza osobg przechodzaca na stanowisko distinguished engineer
w historii firmy i raportujacg bezposrednio do Billa. Spodobat jej si¢ opis stanowiska, ja-
kie miata zajmowac. Poza innymi obowigzkami, jednym z jej zadan miato by¢ budowa-
nie kultury inzynierskiej doskonalosci w calej firmie. Miala spotyka¢ si¢ regularnie
z czolowymi liderami firmy, zeby zrozumie¢ ich cele, i przygotowywac strategie za-
stosowania odpowiednich technologii, ktére mogtyby wesprze¢ realizacje tych celow,
co oczywiscie prowadziloby do utrwalania wysokiej pozycji na rynku.

Maxine byla zachwycona, Ze wreszcie pojawily sie¢ mozliwosci rozwoju kariery dla
indywidualnych pracownikéw i wybitnych znawcow technologii bez koniecznosci
przechodzenia na stanowiska kierownicze. Jej zadaniem nie mialo by¢ wymyslanie naj-
lepszych pomystow. Zadaniem tym bylo sprawienie, ze wszyscy w firmie majg moz-
liwo$¢ proponowania najlepszych rozwiagzan bez wzgledu na to, w jakim miejscu si¢
znajduja — w sposob szybki, pewny i odpowiednio zabezpieczony. Zanotowata sobie,
zeby znalez¢ najlepszego projektanta w firmie. Po tym, jak spedzita dwa dni na konfe-
rencji poswieconej projektom interaktywnym, wiedziata, ze ta funkcja jest kluczowa
dla sukcesu przedsiebiorstwa.

Kurt podlegat teraz bezposrednio pod Chrisa. Chodzily plotki, ze zostanie awanso-
wany na dyrektora programistéw, a Chris prébuje znalez¢ sposob, w jaki mogtby
wreszcie przej$¢ na emeryture i otworzy¢ bar na Florydzie. Poza tym Chris zlikwidowat
dzial kontroli jakosci jako oddzielny departament, przenoszac osoby stamtad
do poszczegdlnych zespoléw zajmujacych sie budowaniem funkgji. Dzial eksploatacji
systemow szybko przeksztalcil si¢ w zespdl odpowiedzialny za platformy, prowadzacy
doradztwo wewnatrz firmy, ktérego zadaniem bylo zapewnianie deweloperom od-
powiedniej infrastruktury. Pracujaca tam armia ekspertéw udzielala pomocy i szukata
sposobdw na zwigkszenie wydajno$ci programistow.
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Patty miata nows, fascynujaca role. Pracowata nad przyspieszeniem przenoszenia
deweloperéw z obszaru kontekstu do rdzenia — dobrowolnie zajela si¢ ponad 150 apli-
kacjami, przelaczajac je wszystkie w tryb serwisowy, co pozwalato niewielkiej grupie
utalentowanych i zaangazowanych inzynieréw obnizy¢ koszty ich eksploatacji lub cal-
kowicie je usunaé. Pomagala réwniez w tworzeniu funkgji wsparcia klienta w ramach
zespolu odpowiedzialnego za interfejs diagnostyczny, nad ktérym czuwat Derek.

W wyniku zaskakujacego obrotu spraw na poczatku tygodnia Maxine spotkala sie
wreszcie przy lunchu z Sarg, ktdra sie z nig skontaktowata. Maxine zupelnie si¢ tego
nie spodziewata. Mimo obaw milo spedzila ten czas i nawet dowiedziala sie kilku no-
wych rzeczy. Uwazala, ze s3 w stanie zbudowa¢ pewien poziom wzajemnego szacunku.
By¢ moze tak sie stanie. Obiecaly sobie, Ze umoéwig si¢ na kolejne spotkanie.

Maxine wstala i zastukata w szklanke.

— Dzigkuje wam wszystkim, ze zechcieliScie tu przyby¢. Mamy co $wietowac.
Jako grupa rebeliantéw podjelismy walke, starajac sie pokona¢ ten przestarzaly, niespra-
wiedliwy, ale silny system! Mimo ogromnych przeciwnoéci udato nam sie tego dokona¢
— zawolala.

Wszyscy zareagowali zywiotowo, a kilka 0séb krzyknelo:

— Gratulujemy awansu, Maxine! — Ona uniosta rece do goéry na znak zwycie-
stwa i usiadla.

— Dokladnie, tak trzymaj, Maxine — powiedziat Erik. — Duze organizacje o zlozo-
nej strukturze, takie jak wasza, sg jak uspione giganty, ktore wilasnie si¢ budza.
Przykiad waszego interfejsu diagnostycznego pokazal, ze byliécie w stanie znalez¢ rynek
wart trzysta milionéw dolaréw. PostanowiliScie go zdoby¢ i w ciagu roku udato wam sie
przeja¢ niemal dziesig¢ procent. To niewiarygodny wyczyn. Jaki start-up bylby
w stanie zebra¢ w ciagu roku dziesie¢ procent z takiego rynku? Gdyby start-up byt
w stanie co$ takiego osiaggna¢, bylby to cud. Znalazlby sie na okltadkach wszystkich
magazynow i dziennikdéw. Autentyczny jednorozec. Taka jest prawdziwa natura nowej
ekonomii. Mozliwoé¢ dokonywania przefomowych zmian w tym, czego moga do$wiad-
czy¢ klienci, nie jest jedynie domeng organizacji typu FAANG — kontynuowal. —
Te mozliwoéci leza w zasiegu niemal kazdej organizacji, ktéra chce wnie$¢ cos
przefomowego na rynek. A kto jest w stanie zapewni¢ zmiany gwarantujace najlepsze
korzysci dla klientow, jesli nie organizacje, ktorych relacje przetrwaly dziesieciolecia?
Firmy takie jak Parts Unlimited maja nawiazane relacje z klientami, zorganizowana
logistyke, wiedze na temat potrzeb klientow i tego, jak te potrzeby ksztaltuja si¢ przez
caly cykl zycia klienta. W poréwnaniu ze start-upami nowoczesne przedsi¢biorstwa
maja wigcej zasobdw i doswiadczenia. Tym, czego potrzebuja, sa wigksza uwazno$é
i szybsze dzialanie, a takze nowoczesne metody zarzadzania procesem tworzenia warto-
$ci. Jako dowdd moze postuzy¢ to, jak Wall Street wycenia te firme — wskazatl Erik.
— Wycena jest rekordowo wysoka — ponad dwa i pdt raza wyzsza od tej, jaka byla
w momencie, kiedy dolaczaliécie do rebelii. Akcje Parts Unlimited sa teraz wyceniane na
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poziomie szesciokrotnoéci rocznych zyskéw, prawie czterokrotnie wyzej w poréwnaniu
z wezesniejszymi notowaniami. Parts Unlimited moze pochwali¢ si¢ w tej chwili najwyz-
szym poziomem wskaznikow sposrod wszystkich firm prowadzacych sprzedaz deta-
liczng w sklepach stacjonarnych, o czym rozmawia si¢ w branzy jako o przykladzie
wielkiego sukcesu cyfrowej rewolucji, ktorg wykorzystano do zbudowania jeszcze
silniejszej pozycji na rynku. A to dopiero poczatek. Znalezli$my si¢ niewatpliwie we
wezesnej fazie nowej zlotej ery, ktdra ustali wzrost ekonomiczny na kolejne dziesiecio-
lecia, zapewniajac dobrobyt we wszystkich grupach spotfecznych. Jestesmy $wiad-
kami narodzin ery oprogramowania i danych. Steve i Maggie mysla nawet nad tym, jakie
dane s3 najwazniejsze do odniesienia sukcesu w diugim czasie, i szukaja sposobow
na zakup danych od klientéw, a nawet zastanawiajg si¢ nad przejeciem strategicznych
zrédet danych. Steve juz wie, ze ludzie odpowiedzialni za technologie s jednymi z naj-
wazniejszych osob w firmie. To dlatego otrzymalas awans na stanowisko distinguished
engineer — zaznaczyt Erik. — Czy wiesz, ze przy 16zku Steve’a lezy zeszyt z informacjami
o najwazniejszych osobach w firmie? Zaglada do niego, zeby dobrze zapamieta¢, jak
kazda z nich wyglada, dzigki czemu moze z fatwoscig rozpoznac je nawet w $rodku
ttumu w Disneylandzie. Wiesz, ze tez tam jeste$, obok Kurta, Brenta i Shannon? Dzie-
sie¢ lat temu znajdowali si¢ tam jedynie najlepsi kierownicy z zaktadu produkcyjnego
i kierownicy sklepéw. Teraz mozna tam tez znalez¢ inzynieréw. Nadchodza na-
prawde wspaniale czasy, Maxine — podkreslil.

— Masz racje, Erik. Maly nie pokona duzego — zauwazyla Maxine — ale szybki
pokona powolnego. A szybki i duzy zwyciezy niemal za kazdym razem. Projekt Jednoro-
zec jest tego dowodem.

0d: Alan Perez (partner operacyjny, Wayne-Yokohama Equity Partners)
Do: Steve Masters (CEO, Parts Unlimited)

DW: Dick Landry (CFO, Parts Unlimited)

Data: 11 stycznia, 16:51

Temat: Napijemy sie czegos?

Steve,

bede pierwszym, ktéry przyzna sie do tego, ze kiedy nieco ponad rok temu ustyszatem
twoja prezentacje przed rada nadzorcza, pomyslatem, ze jeste$ szalony. Nawet mimo
ze wierzytem ci, kiedy méwites o tym, ze jedynie ,zaangazowanie pracownikéw,
satysfakcja klienta i cash flow” maja znaczenie.

Szczerze mowiac, nie wierzytem, ze Parts Unlimited moze p6js¢ Sciezka wzrostu, nie
mdwiac juz o tym, ze moze sie to stac¢ dzieki systemom informatycznym. Dzieki tobie
firma osiagneta najwiekszy wzrost sposréd wszystkich firm w naszym portfolio.
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A w zestawieniu ze znacznie wiekszymi wzrostami na rynkach (w poréwnaniu z wartoscia
i zyskami) twoja firma byta najlepiej prosperujacym przedsiebiorstwem z naszego
portfolio, biorac pod uwage caty ubiegty rok.

Mimo mojego poczatkowego sceptycyzmu jestem bardzo zadowolony, ze udowodnite$
mi, Ze sie mylitem. Nagle w naszej firmie zaczeto mnie postrzegac troche jak bohatera.
Mamy w portfelu wiele inwestycji, a cze$¢ z nich byta kiedys najlepiej rozpoznawalnymi
markami w swojej branzy. One bezzaprzeczalnie powinny réwniez wykorzystac te
internetowg rewolucje. Teraz jestem ciekaw, jak mozemy pomac tym firmom wygrac
na rynku.

Bede w Elkhart Grove na kolejnym zebraniu rady nadzorczej. Czy mozemy spotkac
sie na drinka dzien wczesniej? Chciatbym dowiedzie¢ sie czegos wiecej o tym, jak to
zrobiliscie, i moze podzielitbys sie swojg opinig na temat tego, w jaki sposob zastosowac
podobne podejscie w innych firmach z naszego portfolio.

Do zobaczenia.

Alan
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OPIS STANOWISKA:
DISTINGUISHED ENGINEER

Tworzenie i upowszechnianie kultury technicznej doskonatoéci dzieki nastepu-
jacym dzialaniom:
e Rozwdj nastepnego pokolenia lider6w w obszarze technologii
z wykorzystaniem mentoringu, sponsoringu projektéw i formalnych
programéw szkoleniowych.

e Tworzenie migdzyzespolowych gildii skupionych na takich obszarach
technologicznych jak bezpieczenstwo, wydajnoé¢, niezawodno$¢ stron.

e Kierowanie tworzeniem funkeji zarzadzania i przegladu architektury, ktéra
moze si¢ rozwijaé i zapewni¢, ze zobowigzania firmy beda realizowane
przez lata.

e Przeglad spraw waznych z punktu widzenia zarzadzania.

e Zarzadzanie ryzykiem i zabezpieczeniami, obstuga przeptywu informacji
i elektroniczny zapis dokumentéw oraz architektura.

e Zapewnienie technicznego wsparcia kazdemu zespolowi, ktéremu zalezy
na informacji zwrotnej dotyczacej jego sposobu dziatania.

e Rozwdj miernikéw pozwalajgcych na utrzymanie odpowiedniego
poziomu zarzadzania i dajacych mozliwos¢ praktycznego, wlasciwie
ukierunkowanego dziatania pracownikdow.
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e Praca wroli rzecznika wobec odbiorcow zainteresowanych tematyka
techniczng, majaca na celu wzmocnienie marki oraz wsparcie dziatan
rekrutacyjnych wigzacych si¢ z konkurowaniem z czotowymi firmami
technologicznymi o talenty.

e Przeglad architektury, projektu i mozliwoéci wdrozenia Shamu — firmowej
platformy Zrédet zdarzen, ktdra ma zastgpi¢ hub danych i 0§ czasu — pod
katem przeniesienia tam wszystkich firmowych ustug.
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PIEC IDEALOW

Pierwszy ideal — lokalnos¢ i prostota.

Drugi ideal — skupienie, przeptyw i rados¢.
Trzeci ideal — doskonalenie codziennej pracy.
Czwarty ideal — bezpieczenstwo psychiczne.

Piaty ideal — koncentracja na kliencie.

Pigé ideatow e 345



OS¢ czasu
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Awaria listy ptac/Steve ustepuje Kirsten dofacza do Maxine odkrywa, ze na hub
ze stanowiska przewodniczacego rebeliantow/Erik danych natozono ograniczenia
rady nadzorczej/Bill Palmer prezentuje piec ideatow organizacyjne
awansuje na stanowisko
wiceprezesa ds. eksploatacji
Maxine zostaje uznana winng Kurtotrzymuje nowe Wdrozenie jest nowym
awarii listy pfaci przeniesiona stanowisko: kierownika ograniczeniem dla
do pracy przy projekcie Feniks zespotu huba danych/ huba danych
dotaczaj do niego Maxine
Spotkanie firmowe/Sara '_Gdf”'WY DQVE/P‘?JEW‘EB Hub danych ma dostep do
ogtasza wdrozenie projektu sig pogtoskio zawieszeniu odpowiedniego $rodowiska
Feniks/Maxine spotyka Kurta tworzenia funkji programistycznego, dzigki Spotkanie
Dief czemu mgie budqwaF' ) zMaggie Lee
Projekt Feniks ma zosta¢ testow itestowaC kod/pojawiasie
ofigialnie uruchomiony komecznc‘sc zdobycia
jutro/wybucha panika/ Testy weigz pozwalenia TEP-LAR Zespotowi huba
Maxine dotacza do trwajg/Maxine na mezalezne (‘igdawanle danych nie udaje
rebeliantéw w barze Dockside wkiaczana | ZMiandowersji sie przekona¢
planete Bizarro produkenej komisji LARB do
Wrosenie Feniksa/ zamieszkaly wprowadzenia
poczqtek koszmaru pzez zm\apdo_pvodukql/
specjalistow rebelianci
ds. eksploatacji Rebelianci przekonujq Chrisa,
systemow/ decydui Zeby zrobic to,
3:;02;;1’;?‘;”“1 Maxine choruje ostyworqueniu mimo braku zgody
nowych zmian mieszanych
bezzgody zespotow
kierownictwa Zozonych
Zprogramistow
ispecjalistow
ds. kontroli jakosci
12. 0110 16.10p
Wdrozenie
Bill zauwaza, ze dziat Feniksa/
eksploatacji pr_owa/dzi poczqtek Budowia funkgj
2bytwiel projekiow/ koszmaru Zostaje wstrzymana
odbywasie spotkanie | .
grupy doradcze] Bildecydje Zaproponowano
W sprawie zmiany | SI¢ nazmiang wstizymanie
systemu/Bill spotyka. [sposobu pracy budowania
sig zErikiem, ktory ~ [Brenta; Brent nowych funkgi Bill spotyka sie z Johnem
méwi o trzech musi teraz na okres tygodnia, w Hammerhead Saloon/
drogachiczterech | rejestrowat aby méc skupic John méwi, ze odchodzi
rodzajach prac wszystie prace si¢ na naprawie
iunikac robienia Feniksa
matych poprawek/
odbywa sie
spotkanie grupy . L
doradczej, Brent ma Iygodn}ows op6znienie
podczas Bill 2gadza sie zrealizacja zaﬁnzw'\qzanygh
ktérego podieta powrdcic do pracy 2 Feniksem/Bill przy‘goto‘wuje
Zostaje decyzja na90 dni Tnika JohnBill wykres czasu oczekiwania
Iblizasig audyt okolejnych uruchamia projekt
wewnetrzny usprawnieniach monitoringu/Patty
trzeciego procesu tworzy tablice kanban/
kwartatu Awariazpoziomu powoli dobiega korica
SEV-1 —blad Billi Steve nie zgadzajg °tﬁf§gjf£}z’;‘;ﬁ”‘
systemu obshugikart sie 2e sobg w sprawie Py )
Sara dotacza do kredytowych/Brent Feniksa/Bill informuje
qrupy przeciwnikéw naprawia problem, Steve'a, ze rano moze
Billa/Brent ale Bill zaklada, ze spodziewat sig ego
wskazywany jest Brent mogtsam go rezygnacji
jako winowajca/Feniks wywotac/Bill zleca Billeali
ma zostac uruchomiony Patty organizacje prealzuje
Ww ciggu tygodnia, testow catery rodzaje prac
lizacod pigtku bezpieczerstwa Steve wyznacza 90-dniowy termin
Bill probuje przekonac nausuniecie usterek Feniksa —
Steve'a, ze uruchomienie wprzeciwnym razie cale [T
Awaria listy ptac/Steve Feniksa jest ztym pomystem/ zostanie objete outsourcingiem
ustepuje ze stanowiska grupa doradcza tworzy
przewodniczacego rady bardziej ustrukturyzowany
nadzorczej/Bill Palmer system zarzadzaniazmiana/ | Ciag dalszy koszmaru Feniksa/
awansuje na stanowisko rozpoczynasie cotygodniowe | w firmie pojawiaj si¢ audytorzy PCl,
wiceprezesa ds. eksploatacji | spotkanie grupy doradczej aBill nie jest w stanie udzieli¢ informacji



Iarzadzanie projektami Poczqtek Black Friday
zostaje wskazane jako
przeszkoda Rozpoczynassie
program tworzenia
innowadji
Maggie przenosi Zachodzikoniecznos¢
kierownika produktu zmniej_sgeni/a budiety
do huba danych Hub danych niezaleznie 020 miliondw dolaréw
dotacza zmiany
wwersji produkcyjnej Prezentacja innowacji/
Maggie zostaje
Spotkanie powdrozeniowe przeniesiona, a Kurt
odbywa si¢ bez szukania winnych/ udaje si na przymusowy
hub danych spotyka sie zzespotem urlop
Zajmujgcymsie promocjami
Maxine bierze udziat Sara opuszcza firme/
w treningu w sklepie Kurt wraca/odbywa
stacjonarnym sig spotkanie firmowe
Projekt otrzymuje
nazwe Jednorozec/
odbywassie spotkanie firmowe Dzier
pre;emacji Parts Unlimited powraca
Uruchomiony projektu na pozycje lidera
zostaje projekt Jednorozec wbranzy/Maxine zostaje
Pantera awansowana na stanowisko
distinguished engineer
Lwycigstwo rebeliantow!
03.n 101 28.11 = 16,12 mm Sty = Kwi
Sarauwaza, ze firma
powinna zosta¢ podzielona Projekt Jednorozec Steve oferuje Billowi trzyletniplan
isprzedanalErik sugeruje osiaga kolejne sukeesy awansu na stanowisko dyrektora
Billowi, ze IT powinno operacyjnego/zespdt pracujacy
przeprowadza po dwa Blad z poziomu SEV-1/strong przy Feniksie Swietuje w domu
wdrozenia dziennie/prace Parts Unlimited odwiedza tak Steve'a/Erik naklania Billa do
rozpoczyna druzyna Wiele os6b, ze zawieszasie system | napisania ksiazkipt.
specjalna, ktora obstugi sklepu internetowego Podrecznik DevOps

Wdrozenie Feniksa/zmiana,
doktdrej wprowadzenia
nakfonita Brenta Sara, staje
sig przyczyng problemu

Sara zaczyna przeciwstawia¢
sie decyzjio zawieszeniu
budowania funkji

przeprowadza mapowanie
strumienia wartosci
iwdrozenie lejka sprzedazy

Wraca Brent

Pierwsza prébna kampania w ramach
projektu Jednorozec odnosi sukces,
co skutkuje uzyskaniem zgody na
przeprowadzenie petnej kampanii

w Swieto Dziekezynienia/audytorzy
sqzadowoleniz nowych proceséw
kontroli zmian

Prezentacja projektu Jednorozec/
propozycja przeprowadzenia
prébnej kampanii do 1% odbiorcéw

Podczas spotkania z Dickiem Bill prosi

otrzy tygodnie na zidentyfikowanie
wszystkich probleméw w IT, ktére moga
przeszkodzi¢ realizacji zamierzeri biznesowych

Projekt otrzymuje nazwe

Billi Patty spotykajq sig z Maggie Lee/
okazuje sig, ze Feniks nie jestw stanie
rozwigzac probleméw z jakoscia danych,
tak jak zaktadano

Jednorozec/znika Brent,

realizujacy tajng misje dla Sary



