Rozdziat 21.
Co jeszcze

warto wiedziec

W tym rozdziale przedstawiono podstawowe zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem pro-
jektami i nie tylko. Oméwiono takze certyfikaty, ktore mozesz zdoby¢, aby udokumento-
wac swoja wiedzg na temat obstugi aplikacji Microsoft Project i umiejetnosci w zakresie
zarzadzania projektami. Dowiesz si¢ réwniez, gdzie szuka¢ dodatkowych informacji na
temat Microsoft Project oraz Microsoft Project Server, a takze o zarzadzaniu projek-
tami i zwiazanych z nim metodyk.

Kilka stow o zarzadzaniu projektami
— i nie tylko

Project Management (PM)
— zarzadzanie przedsiewzieciami

Definicja projektu

Wedhlug publikacji A Guide to Project Management Body of Knowledge (PMBOK
Guide) — Fourth Edition projekt to tymczasowe dazenie majace na celu stworzenie
unikatowego produktu, ustugi lub rezultatu. Poniewaz projekt ma charakter tymczasowy
(,,tymeczasowy” to jednak nie to samo co krotki), oznacza, ze ma on jasno zdefiniowany
poczatek i koniec.

Celem kazdego projektu jest dostarczenie unikatowego produktu, ustugi lub rezultatu. To
znaczy, ze wyprodukowanie 10 000 takich samych telewizorow projektem nie jest, nato-
miast uruchomienie linii produkcyjnej do produkcji tych telewizoréw jak najbardziej pro-
jektem juz bedzie.
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Zarzadzanie przedsiewzieciami' (ang. Project Management) to zespdt czynnosci pro-
wadzacych do calkowitego badz czg§ciowego wykonania sprzedawanego dobra badz
ustugi wedtug potrzeb klienta i przy zachowaniu marginesu zysku dla wykonawcy.

Fazy projektu

Przy realizacji przedsiewzigcia mozna wyroznié pieé faz*:

Przygotowanie — tutaj przygotowywane sa definicje przedprojektowe
opracowane przez zespél zarzadzajacy (okreslenie celow i skali czasowej
wykonania), okreslane sa warunki odniesienia dla kierownika projektu oraz
wybor kierownika projektu i jego zespotu wraz z ich szkoleniem.

Projektowanie — w tej fazie wykonywana jest analiza czynnosci i ustalenie
zadan — punktow kontrolnych (,,kamieni milowych”), przydzielenie
zasobow, wskazanie $ciezki krytycznej i optymalizacja wykorzystania
Zasobow.

Sprawdzenie planu — obejmuje czeste spotkania kontrolne, wyszczeg6lnienie
problemoéw, zdefiniowanie dziatan naprawczych, regularne sprawdzanie
punktow kontrolnych (,,kamieni milowych”), spotkania z menedzerami
funkcyjnymi, autoryzacj¢ zmian, formalny przeglad ostatecznego projektu

z doktadnym oszacowaniem finansoéw, plany wdrozenia oraz informowanie
klienta (klientow).

Wdrozenie — zawiera takie aktywnosci, jak: przeglad sktadu zespotu i zakresu
odpowiedzialnosci, dodatkowe szkolenie zespotu, przeglad realizacji punktow
kontrolnych w czasie trwania przedsigwzigcia, przypomnienie celow w odniesieniu
do naniesionych zmian, poprojektowy ,,przeglad” majacy na celu zebranie
informacji niezbg¢dnych do lepszego wykonania przysztych projektow.

Przeglad przekazania w uzytkowanie — zalicza si¢ tutaj takie dziatania, jak:
weryfikacja spelnienia wymagan klienta, zgoda na dziatania naprawcze,
akceptacja kosztoéw i przekazanie informacji o rezultatach przegladu dla
kierownictwa wyzszego szczebla.

Koncepcja zarzadzania projektami (przedsiewzieciami)

Koncepcja zarzadzania przedsigwzigciami powstala podczas 11 wojny §wiatowej 1 z tej
przyczyny byla realizowana gléwnie w sektorze wojskowym. Dopiero po zakonczeniu
wojny rozpowszechnita si¢ w innych dziedzinach zycia. Poczatkowo rozwoj tej koncepcji
nie byt zbyt dynamiczny. Tworzenie planow przedsigwzig¢ bylo czgsto nieefektywne
z uwagi na duze naktady finansowe, jakie nalezalo ponie$¢ na przygotowanie, przetesto-
wanie i analizowanie planu. Wynikato to z faktu, ze nie byto wtedy powszechnie dostep-
nych i wydajnych komputerow.

! Terminy ,,projekt” i ,,przedsigwzigcie” sa czgsto uzywane zamiennie.

2 W zaleznosci od wybranej (stosowanej) metodyki zarzadzania projektami liczba faz moze by¢ inna
1 moga one by¢ inaczej nazwane.
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Po skonstruowaniu pierwszych komputerow coraz czgsciej wykorzystywano metodologi¢
zarzadzania przedsigwzigciami w duzych projektach, zarowno cywilnych, jak i woj-
skowych (np.: rakieta Polaris, bomba wodorowa).

Dynamiczny rozwdj informatyki i powszechne stosowanie komputerow w firmach
spowodowaty, ze zaczely powstawaé coraz liczniejsze aplikacje wspomagajace proces za-
rzadzania przedsigwzigciami. Naleza do nich Microsoft Project oraz Microsoft Project
Server 2013. W tej ksiazce zostaly przedstawione informacje, w jaki sposob wykorzysta¢
te aplikacje do usprawnienia przebiegu kazdej z pigciu faz wykonania przedsigwzigcia.
Omoéwiono przy tym zasady korzystania z Microsoft Project Server, dzigki czemu ksiazka
bedzie przydatna nie tylko dla osob zarzadzajacych projektami, ale rowniez dla zarzadza-
jacych zasobami, programami i portfelem projektow.

Trojkat projektu

Projekt ksztaltowany jest przez trzy trudne do pogodzenia ze soba czynniki:

4 czas — liczba godzin potrzebna do wykonania wszystkich zadan wchodzacych
w zakres projektu;

4 Koszty — ilo$¢ pieniedzy potrzebna w zwiazku z wykorzystaniem takich zasobow,
jak: ludzie, sprzegt i materiaty;

4 zakres — cele i zadania projektu oraz praca wymagana do ich wykonania.

Te trzy czynniki stanowia trojkat projektu. Korekta jednego z tych elementéw wptywa na
pozostate dwa.

Zdobadz certyfikaty potwierdzajace
wiedze z zakresu zarzadzania
projektami i znajomos¢ narzedzi

do zarzadzania projektami

Potwierdzenie kwalifikacji za pomoca certyfikatow zawodowych to naturalny krok
w karierze kazdego kierownika projektu. Kazda z liczacych si¢ organizacji tworzaca
metodyki zarzadzania projektami opracowata swdj wilasny program certyfikacji.
Pokrétce zostaly one omoéwione ponize;.

Certyfikat Project Management Professional (PMP)

Project Management Institute (PMI) umozliwia uzyskanie certyfikatu Project
Management Professional (PMP). Jest to, moim zdaniem, najbardziej prestizowy
certyfikat, udowadniajacy wiedz¢ i do§wiadczenie kierownika projektu. Warunkiem
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wstgpnym do przystapienia do egzaminu jest udokumentowanie doswiadczen prak-
tycznych z zakresu zarzadzania przedsigwzigciami. Ten certyfikat jest przyznawany na
okreslony czas, a odnowienie go zalezy od udowodnienia podtrzymywania do$wiad-
czenia na stanowisku kierownika projektu.

Wigcej informacji na temat organizacji Project Management Institute (PMI) znajduje si¢
na stronie: http://www.pmi.org/. Tam mozna réwniez znalez¢ informacje o certyfikacji.

Certyfikat PRINCE2

PRINCE2 to skrét pochodzacy od wyrazenia PRojects IN Controlled Environments.
Certyfikaty PRINCE dostgpne sa na dwoch poziomach — Foundation 1 Practicioner.

Wigcej informacji na temat PRINCE2 znajduje si¢ na stronie: http.//www.prince-
officialsite.com/. Mozna réwniez znalez¢ na niej informacje o certyfikacji.

Certyfikat International Project Management
Association (IPMA)

Migdzynarodowe stowarzyszenie International Project Management Association (IPMA)
(http://www.ipma.ch/) prowadzi certyfikacj¢ dla kierownikow projektow, ktorzy chca
potwierdzi¢ swoje umiejetnosci w zakresie prowadzenia przedsigwzigé. Osoba chcaca
uzyskac taki certyfikat ma do wyboru jeden z czterech poziomow:

¢ poziom A — Certificated Project Director,
¢ poziom B — Certificated Project Manager,
¢ poziom C — Certificated Project Management Professional,

¢ poziom D — Certificated Project Management Practitioner.

Szczegdtowe informacje o certyfikatach IPMA sa dostgpne na stronie: Attp.://ipma.ch/
certification/.

Certyfikaty Microsoft dotyczace rozwigzania
Microsoft Project i Microsoft Project Server

Dla 0sdb, ktére chca udokumentowac swoja znajomos¢ Microsoft Project 2013 oraz Micro-
soft Project Server 2013, firma Microsoft przygotowata program certyfikacji. Aby zdoby¢
certyfikat, nalezy zda¢ egzaminy certyfikujace. Ponizej podano list¢ egzaminéw, ktore
mozna zda¢, oraz certyfikatow, jakie zdobywa si¢ po zdaniu danego egzaminu. Wyma-
gania egzaminacyjne (w tym: zakres egzaminu, informacje o materiatach pozwalajacych
na lepsze przygotowanie si¢ do niego) podane sa na stronach, do ktorych tacza zawiera
tabela 21.1.
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Tabela 21.1. Certyfikaty firmy Microsoft dotyczace Microsoft Project 2013 oraz Microsoft Project Server 2013

Numer i nazwa egzaminu Nazwa certyfikatu, ktory uzyskuje sie  Wiecej informacji

certyfikujgcego po zdaniu egzaminu 0 egzaminie

74-343 Managing Projects ~Microsoft Specialist: Managing Projects http://'www.microsoft.

with Microsoft Project with Microsoft Project 2013 com/learning/en-

2013 us/exam.aspx?id=74-343
74-344 Managing Microsoft Specialist: Managing Programs  Attp.//www.microsoft.com/|
Programs and Projects and Projects with Project Server 2013 earning/en-

with Project Server 2013 us/exam.aspx?id=74-344

Ta ksiazka obejmuje problematykg, ktora jest poruszana na egzaminie 74-343 Managing
Projects with Microsoft Project 2013, oraz czgsciowo zagadnienia z egzaminu 74-344
Managing Programs and Projects with Project Server 2013.

Jak pogiebi¢ swoja wiedze
z zakresu zarzadzania
przedsiewzieciami — publikacje

PMBoK

Dzigki lekturze tej ksiazki gruntownie zapoznate$ si¢ z mozliwoSciami aplikacji Microsoft
Project 2013 — narzedzia, ktore pozwala na lepsze prowadzenie projektow. Nalezy jednak
pamigta¢ o tym, ze jest to tylko narzedzie, ktore nie zastapi kierownika projektu. Mimo
wszystko biegla znajomo$¢ Microsoft Project 2013 nie wystarczy do tego, aby ukonczy¢
przedsigwzigcie na czas, w ramach budzetu oraz wedlug zdefiniowanego zakresu. Wazne
sa rowniez Twoje umiejgtnosci jako kierownika projektu. Oczywiscie duza rolg odgrywa
wieloletnie do§wiadczenie. Jezeli jednak bedziesz chciat poglebi¢ swoja wiedzg teore-
tyczna, skorzystaj ze zbioru artykutéw dostgpnych pod adresem http.//www.pmi.org/.

Organizacja PMI opracowata publikacje PMBoK, ktora jest zbiorem standardow i naj-
lepszych praktyk w dziedzinie zarzadzania projektami, zebranych i opublikowanych
przez cztonkow Project Management Institute. PMBoK nie jest oficjalnym standar-
dem, chociaz w Stanach Zjednoczonych zostat zatwierdzony przez American National
Standards Institute jako narodowy standard zarzadzania projektami.

PMFORUM

Strona http.//www.pmforum.org/ to migdzynarodowe forum wymiany informacji po-
migdzy kierownikami projektow. Na tej stronie mozna rowniez znalez¢ tacza do wielu
ciekawych bibliotek z artykutami i publikacjami na temat zarzadzania projektami.
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Dodatkowe zasoby®

Strony internetowe Microsoft Project 2013

Na stronie internetowe] http://www.microsoft.com/project/en/us/default.aspx mozna
zasiggnad informacji na temat produktu Microsoft Project 2013.

Strony internetowe Microsoft Project Server 2013

Na stronie internetowej http://office.microsoft.com/pl-pl/project-server-2013-
zarzadzanie-portfolio-projektow-FX103802061.aspx mozna zasiggna¢ informacji na
temat produktu Microsoft Project Server 2013.

Strony internetowe ustugi Project Online

Na stronie Attp.//office.microsoft.com/en-us/project/enterprise-project-portfolio-
management-in-the-cloud-project-online-FX103802026.aspx mozna dowiedzie¢ si¢
wigcej na temat ustugi Project Online.

Wersja testowa programu Microsoft Project 2013

Na stronie internetowej http.//technet. microsoft.com/en-us/evalcenter/hh973401.aspx moz-
na zamowic testowy produkt Microsoft Project 2013 w réznych wersjach jgzykowych.

Wersja testowa programu
Microsoft Project Server 2013

Na stronie internetowe] http://technet.microsoft.com/en-us/evalcenter/hh973403.aspx
mozna zamowic testowy produkt Microsoft Project Server 2013 w rdéznych wersjach
jezykowych.

Wersja testowa ustugi Project Pro for Office 365

Na stronie internetowej http.//office.microsoft.com/en-us/project/try-or-buy-project-
management-and-ppm-software-and-services-microsoft-project-FX103797290.aspx
mozna skorzysta¢ testowo z ushugi Project Pro for Office 365 w r6znych wersjach jezy-
kowych.

3 Adresy internetowe podane w tej ksiazce moga zosta¢ zmienione przez tworcoéw wymienionych
serwisow internetowych bez uprzedzenia.
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Porady dotyczace korzystania
z Microsoft Project 2013

Na stronie internetowej http.//office.microsoft.com/pl-pl/project-help/? CTT=97 jest do-
stgpnych wiele artykuléw i porad dotyczacych pracy z Microsoft Project 2013.

Microsoft Project Server 2013 Administrator’s Guide

Ze  strony  http://’www.microsoft.com/project/en/us/project-server-2010-product-
guide.aspx mozna pobra¢ dokument Microsoft Project Server 2013 Administrator’s
Guide, ktory zawiera informacje na temat administrowania produktem Project Server.

Blog i strona internetowa autora tej ksigzki

Na blogu (swilczew.wordpress.com) dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami zwiazanymi m.in.
z zarzadzaniem projektami i wykorzystaniem rozwiazan Microsoft Project i Microsoft
Project Server w tym zakresie. Ponadto na stronie domowej (SebastianWilczewski.pl)
mozna znalez¢ wiele artykutdw i prezentacji zwiazanych z szeroko pojetym zarzadza-
niem przedsigwzig¢ciami.
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