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PROFESJONALNE
PRZYGOTOWANIE

Cwiczenie 1. Ocena méwcey

Cel: ustalenie Twoich mocnych i stabych stron
przed treningiem

Popro$ kilka oséb, ktére widzialy Twoje wystgpienia, o szczerg
oceng. Mozesz tez oceni¢ sam siebie, jesli potrafisz ,,stang¢
obok” i popatrze¢ na swoje przeméwienia bez zbednych emo-
cji. W tabeli na nastepnej stronie znajdziesz 20 par przeciw-
stawnych okreslen. Znak X w skrajnym polu oznacza, ze zda-
niem odpowiadajacego opis doktadnie pasuje do Ciebie.
Znak X w polach blizej srodka oznacza, Ze obie cechy wy-
stepuja na przemian lub nie mozna ich wyodrebnié.
Poréwnaj ankiety — czy sa odpowiedzi, ktére sie powta-
rzaja? Zobacz, jakie sg Twoje mocne strony zdaniem ocenia-
jacych, a nad czym najwyrazniej powiniene$ popracowac.

Cwiczenie 2. Codzienna rozgrzewka glosu

Cel: komfort w postugiwaniu sie glosem.

Glos — jak kazde narzedzie — moze Ci stuzy¢ diugo i wydaj-
nie, a moze sie zepsu¢ i zawie$¢ w najwazniejszym momen-
cie. Wiele zalezy od tego, jak bedziesz o niego dbal. Zwykle
narzedzia przechowujesz w odpowiedni sposéb, konserwu-
jesz, oliwisz, regularnie uzywasz, by by¢ pewnym, ze caly czas
sg gotowe do pracy. Z glosem jest podobnie — réznica polega
na tym, ze dbanie o glos jest prostsze, mniej pracochtonne
i wlasciwie darmowe. Zacznij od codziennej rozgrzewki glosu.
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PROFESJONALNE PRZYGOTOWANIE 11

Kazdego ranka (gdy sie budzisz, myjesz, ubierasz, robisz $nia-
danie) zréb ponizsze ¢wiczenia. Sg niezwykle proste i mozesz
je wykonywac¢ razem z innymi czynno$ciami.

1. Mruczenie.

Ziewnij kilka razy — przekonaj sie, jak ustawia sie
wtedy krtani (zauwaz, Ze przesuwa sig w do61). Trzymajac
glowe prosto ustaw krtan wtasnie w takiej pozycji i po
glebokim wdechu zamykajac usta wydaj z siebie diugi
dzwiek ,m” (jakby$ mruczal). Zauwaz, ze rezonuje gérne
podniebienie za zgbami. Wykonaj to éwiczenie kilka razy,

a potem powtorz kilka razy na jednym oddechu (wdech
— mruczenie — przerwa — mruczenie — przerwa
— mruczenie — przerwa — kolejny wdech).

2. Udawane zucie gumy.
Wyobraz sobie, ze zujesz gume — ruszaj ustami tak,
jakby$ naprawde to robil. WyobraZz sobie ruch jezyka
w czasie takiej czynnosci — i nasladuj go. Tak samo zréb
z ruchem szczeki i warg. Réb to cicho, z zamknigtymi
ustami, a potem ,,niekulturalnie” — otwierajac usta
z gto$nym mlaskaniem.

3. Wydymanie ust.

Gromadz powietrze w ustach, a potem wypuszczaj
je gwaltownie, jakby$ chcial bardzo wyraZnie
powiedzie¢ ,,p”.

4. Ziewanie.

Ziewaj albo udawaj ziewanie — prawda, Ze to proste?
Mozesz wydawac przy tym dzwiek (aaaaaa). Nawiasem
mowigc, ziewanie dostarcza powietrza i energii, wigc
nie powinno by¢ niemile widziane przez nauczycieli
w czasie lekcji...
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5. Ma-me-mi.

To, czy méwisz w sposéb dzwieczny, zalezy
od dZwigcznosci wypowiadanych samoglosek. Wydaj
z siebie dzwiek ,,m” (jak w ¢wiczeniu ,Codzienna
rozgrzewka glosu — mruczenie”), nastepnie powtérz
go taczac z kolejnymi samogloskami. Prawidtowo
wykonujesz ¢wiczenie, jesli rezonans powstaly przy
spolglosce ,m” trwa w czasie samogloski. Powtarzaj
kolejno: m — ma, m — me, m — mi, m — mo, m — mu,
m — my. Codzienne powtarzanie tego ¢wiczenia sprawi,
ze Twdj glos stanie sig bardziej dzwieczny.

6. Smiech.

Posmiej sig — na rézne sposoby. Gleboko,
rados$nie — ha, ha, ha! Jak wiewidrki w kreskéwkach
Disneya — hihihihihi! Jak Swiety Mikotaj — ho-ho-
hoo! Z1osliwie — hehehehehe! Poprawisz sobie humor,
ale przede wszystkim rozruszasz miesnie twarzy.

Cwiczenie 3. Gdzie i kiedy te style
beda skuteczne?

Cel: umiejetno$¢ postugiwania sie r6znymi stylami
— wieksza swoboda i pewno$¢ w czasie wystapienia.

Przeczytaj jeszcze raz uwaznie rozdzial ,,Pierwsze wazne
zadanie — styl Twoich wystapien” ksigzki Méwca doskonaly,
o czterech podstawowych stylach wystgpowania publicznego
w biznesie. Zastanéw sie — w jakich sytuacjach i grupach
najbardziej sprawdza sie kazdy z nich? Wypisz jak najwiecej
konkretnych przyktadow.
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STYL STYL STYL STYL
DYREKTORA MISJONARZA PROFESORA LuzAkaAa
najbardziej najbardziej najbardziej najbardziej
przyda sig, gdy przyda sie, gdy przydasie, gdy przyda sie, gdy
przemawiam przemawiam przemawiam przemawiam
do: do: do: do:

Cwiczenie 4. Jaki styl maja znani Ci méwey?

Cel: umiejetnos¢ postugiwania sie réznymi stylami
— wieksza swoboda i pewno$¢ w czasie wystapienia.

Obejrzyj kilka wystgpien oséb, ktére uwazasz za dobrych
moéwcow. Jaki jest ich styl przemawiania — ile jest w nich
Dyrektora, Misjonarza, Profesora i Luzaka? Zwr6¢ uwage, ze
styl dobrych méwcéw nie jest jednym z czterech styléw pod-
stawowych w czystej postaci, ze zawsze jest polaczeniem
kilku stylow. Zwréé tez uwage, jak dobrzy méwcy zmieniaja
proporcje stylow w zaleznosci od potrzeb i grupy.

Cwiczenie 5. Cztery przemowienia

Cel: umiejetnos¢ postugiwania sie réznymi stylami
— wieksza swoboda i pewno$¢ w czasie wystapienia.
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Wymysl temat wystgpienia — zwigzany z Twoja pracg lub

zupelnie abstrakcyjny. Nastepnie po kolei:

1. Wyglo$ na ten temat przeméwienie, uzywajac stylu
Dyrektora (utozsamienie z tematem i racjonalna
argumentacja: krétkie zdania, autorytatywny ton,
,haukowe” argumenty, pewno$¢ siebie).

2. Wyglo$ przeméwienie na ten sam temat, tym razem
stylem Misjonarza (utozsamienie z tematem,
argumentacja emocjonalna: podekscytowanie, wielkie
wizje, przekonanie o slusznoséci, momentami patos).

3. Wyglo$ przemdéwienie na ten sam temat, tym razem
stylem Profesora (zdystansowanie do tematu,
argumentacja racjonalna: wolne, refleksyjne tempo
moéwienia, niejednoznaczne sformulowania, przytaczanie
argumentéw ré6znych stron, odwotywanie sie do r6znych
punktéow widzenia i fachowosci uczestnikow).

4. Wyglo$ przemdéwienie na ten sam temat, tym razem
stylem Luzaka (zdystansowanie od tematu, argumentacja
emocjonalna: niezaangazowany spos6b méwienia,
lekka ironia).

(Cwiczenie 6. Minuta milczenia

Cel: zwiekszenie Twojej pewnosci siebie w czasie
wystgpienia — swiadomos$¢ uplywu czasu.

Popros kogos o pomoc — potrzebny bedzie stoper lub zegarek
z sekundnikiem. Stan na srodku pokoju i nie patrzac na zegar
stéj tyle czasu, ile Twoim zdaniem trwa minuta. Gdy stwier-
dzisz, ze minuta minela, daj zna¢ pomocnikowi, a on sprawdzi,
ile to naprawde trwalo. Najlepiej robi¢ takie ¢wiczenie w miej-
scu, gdzie bedziesz wystepowal — przekonasz sie, ze czas
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,Na scenie” biegnie inaczej. Najczesciej jest tak, ze kiedy nic nie
moéwimy, to wydaje nam sie, ze czas plynie znacznie szyb-
ciej. Jesli to sobie uswiadomisz, pozbedziesz si¢ raz na zawsze
stresu spowodowanego staniem przed grupg w milczeniu.

Cwiczenie 7. Minuta mowienia

Cel: zwiekszenie Twojej pewnosci siebie w czasie
wystgpienia — §wiadomo$¢ uplywu czasu.

To odmiana poprzedniego ¢wiczenia; teraz rowniez bedzie
Ci potrzebny stoper i pomoc innej osoby. Tym razem stan
na $rodku i méw przez minute na wyznaczony przez pomoc-
nika temat. Skoncz, gdy uznasz, ze mineta minuta. Gdy skon-
czysz — niech pomocnik poda Ci prawdziwy czas Twojego
wystapienia. Sprawdz, jak oceniasz tempo swojego méwienia.
Niektére osoby koniczg takie ¢wiczenie po kilkunastu sekun-
dach, ale wiekszo$¢ méwi diuzej niz minute. To wyjasnia,
dlaczego tak wielu méwcéw i wyktadowcéw gada, gada i nie
moze skonczyé — po prostu, gdy moéwisz, wydaje sie, Ze czas
plynie wolno.

Cwiczenie 8. Czytanie na rézne sposoby

Cel: zwigkszenie Twojej elastycznosci jako méwcey, a przez to
zwiekszenie pewnosci siebie.

Bedziesz pewniej postugiwaé sie glosem, jesli nauczysz sie
czyta¢ i méwi¢ na r6zne sposoby.

Wybierz jakis$ tekst (na przyktad fragment ulubionej ksig-
zki) i czytaj go na r6zne sposoby: jak wiecowa odezwe, jak
wielka tajemnice, jak wojskowy meldunek, jak wiadomosci
telewizyjne, jak bajke dla dzieci... Nasladuj kolejno znane
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osoby, méwiac w charakterystyczny dla nich sposéb. Pusé
wodze fantazji i baw sige swoim glosem, przyzwyczajajac sie
do niego.

Podobny efekt mozesz uzyskaé, czytajac dzieciom bajki,
w ktérych wystepuje wiele ré6znych postaci.

Cwiczenie 9. Wyraz — oddech

Cel: zwolnienie i ,uspokojenie” tempa méwienia.

Moéwisz zbyt szybko? Tempo méwienia wigze sie z tempem
i gtebokoscig oddechu.

Przeczytaj jakis tekst lub wyglos autoprezentacje, robiac
oddech przy kazdym wyrazie. Wdech — Litwo (wydech) —
wdech — ojczyzno (wydech) — wdech — moja (wydech) —
wdech — Ty (wydech) — wdech — jestes (wydech) itd.

Upewnij sie, ze oddychasz przeponowo, Ze powietrze przy
wdechu dociera do samego dotu klatki piersiowej (dolne Zebra
poruszaja sie). Prostym testem tego, czy wykonujesz to ¢wi-
czenie prawidlowo, jest obserwacja swego nastroju. Czy uspo-
kajasz sie? Czy wolniejsze tempo méwienia staje sig coraz
bardziej naturalne? Prawidtowy wdech (az do przepony) i dtugi
wydech uspokajaja — sprawdz, czy dzieje sie tak w Twoim
wypadku.

Cwiczenie 10. Oddech ciepty i wilgotny
Cel: wiekszy komfort w czasie méwienia (unikniecie chrypki,
przyjemniejszy glos).

Czy wiesz, ze powietrze, jakie wydychasz, moze mie¢ r6zng
temperature i wilgotnosé?
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7}¥67 usta w ,,dziébek”, tak jakbys$ chcial dmuchaé na goraca
potrawe — i do ust zbliz wewnetrzna cze$¢ dloni. Dmuchnij —
czy czujesz jakie powietrze wydychasz? Jest ono zimne i suche.

Teraz otworz usta jakby$ chcial powiedzie¢ ,,aaaaa” i chu-
chnij na wewnetrzna czeé¢ dloni. Jakie powietrze wydychasz?
Zwro6¢ uwage, ze tym razem jest ciepte i wilgotne.

Ten drugi rodzaj oddechu, ciepty i wilgotny, nawilza
i ogrzewa Twoéj aparat mowy, czyli jest bardzo pomocny
w dbaniu o glos. Kilkakrotnie wyprébuj oba rodzaje wyde-
chu (zimny suchy — cieply wilgotny) i zwr6¢ uwage, jak
odczuwasz to w gardle.

Zamknij usta. Wydychajac z gardta do jamy ustnej powie-
trze cieple i wilgotne, jezykiem zagarniaj je z powrotem do
gardla. Zréb to przed lustrem — upewnisz sig, Ze na zewnatrz
nie wida¢ ruchu jezyka. W ten spos6b mozesz nawilza¢ gar-
dlo przygotowujac je do wystapienia po dluzszej przerwie (np.
gdy jestes ktoryms$ z kolei méwcg lub dyskutantem). Twdj
aparat mowy bedzie wtedy przygotowany i unikniesz charak-
terystycznego chrzakniecia na poczatku wypowiedzi (,khm,
khm, szanowni panstwo...”).

To ¢éwiczenie mozesz wykonywaé nawet w publicznym
miejscu, poniewaz jest niewidoczne na zewnatrz — a dzigki
niemu Twoj glos bedzie brzmial przyjemnie i pewnie od
samego poczatku.

Cwiczenie 11. Liczenie wron

Cel: wiekszy komfort w czasie méwienia (unikniecie
»bezdechu”, ptynna mowa).

Dos$wiadczeni méwcy potrafia spokojnie, bez wysitku, méwic
na jednym oddechu nawet kilka minut, a i wtedy nie wyczer-
puja calego zapasu powietrza. Caly sekret tkwi w racjonalnym,
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spokojnym wydechu. Sprawdz, jaki zapas powietrza groma-
dzisz i jak dlugo jestes w stanie z niego korzystaé. Wez wdech
i nie dobierajac powietrza odliczaj kolejno: Jedna wrona bez
ogona, druga wrona bez ogona, trzecia wrona bez ogona... itd.
Nastepny wdech weZ majac jeszcze jakis zapas powietrza, tak
by ostatnie wyrazy byly wypowiedziane tak samo wyraZnie,
jak pierwsze. Ile wron policzytes?

Zastanow sie, jak mozna poprawi¢ wynik. Eksperymen-
tuj — z technikg wdechu, z szybkosciag méwienia, z postawg
ciala w czasie méwienia. Upewnij sig, ze oddychasz przepong
(test rodzaju oddechu opisany jest w rozdziale ,,Dlaczego tylko
niektérzy méwcy nie narzekaja na glos” ksigzki Méwea do-
skonaly), poniewaz tylko wtedy oddech ma odpowiednig
glebokosé i glos moze by¢ nalezycie emitowany.

Cwiczenie 12. Gleboki wdech

Cel: powiekszenie glebokosci oddechu, aby swobodniej
i przyjemniej méwic.
Dobra emisja glosu zalezy od glebokosci wdechu. Stann w po-
zycji wyjsciowej' i oddychaj, poruszajac przy tym rekami:
1. Przy wdechu wyciagnij rece w gore, przy wydechu
opuséc rece na boki. Powtérz kilkanascie razy.

! W niektérych ¢wiczeniach sugerujemy Ci tzw. pozycje wyjsciowa.
Stan w lekkim rozkroku, rozl6z ciezar ciata na obie nogi, delikatnie
rozsun palce stép na zewnatrz. Rozluznij kolana i kregostup, jed-
nocze$nie prostujac sie (niektérym osobom pomaga wyobrazenie
sobie, ze ich glowa to balonik ciggnacy reszte ciala do gory). Opusé
swobodnie rece, leciutko odsuwajac tokcie od tutowia. Patrz do
przodu, lekko wyciagajac szyje. W takiej pozycji wykonuj nastepne
¢wiczenia.
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2. Przy wdechu rozl6z rece szeroko na boki, przy wydechu
7167 je do przodu. Powtérz kilkanascie razy.

Cwiczenie 13. Dtugi powolny wydech

Cel: swobodniejsze i bardziej racjonalne postugiwanie sie
oddechem.

Pol6z sie na plecach i spokojnie oddychaj. Po kolejnym wde-
chu nacisnij na mieénie brzucha i trzymaj jak najdtuzej, nie
pozwalajac sobie na wydech — w koncu stopniowo wypusé
powietrze. Przy kolejnych éwiczeniach zwiekszaj dlugosé
wydechu.

Po pierwsze — uczysz sie ekonomiczniej dysponowaé za-
pasem powietrza. Po drugie — powietrze zatrzymywane
w ten sposob spreza sie pod strunami gtosowymi i powoduje
ich odpowiednie ustawienie. Obie te rzeczy wplywajg na
wymowe i na Twéj komfort w czasie méwienia.

Cwiczenie 14. Struny glosowe drza

Cel: swobodniejsze i bardziej racjonalne postugiwanie sie
glosem.

Kolejna po gltebokim wdechu umiejetnoscia méwcy jest powia-
zanie glebokiego wdechu z pracg strun gtosowych.

1. Na jednym wydechu powtarzaj jedng samogloske (np. ,a”)
— seriami po kilkanascie razy, z sekundowymi
przerwami.

2. Na jednym wydechu powtarzaj jedng samogloske (np. ,,a”)
bez przerw.

3. Na jednym wydechu mrucz.
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4. Na jednym wydechu nué¢ pélgtosem jedng samogloske,
wokalizujac (np. ,aaaaaaa”).

5. Na jednym wydechu §piewaj gameg (do re mi itd.),
zmieniajac za kazdym razem wysokos¢ tonu, szybkos¢,
glosnosc¢ itd.

Cwiczenie 15. Rozluznianie rak

Cel: swobodniejsza postawa w czasie wystapienia (kontrola
nad cialem zamiast spigcia).

Dobry moéwca wyglada swobodnie. Méwca zdenerwowany,

spiety, pokazuje to calym cialem — a szczegdlnie rekami. Jak

rozluznic¢ rece?

1. Stan w pozycji wyjSciowej, oddychaj spokojnie.

2. Obracaj dlonie w przegubach: lewg zgodnie z ruchem
wskazéwek zegara, prawg odwrotnie, po kazdym obrocie
zmiana. Réb tak okolo p6t minuty.

3. Wykonujac obroty dtoni w przegubach (punkt 2.),
powoli wznies rece do gory, jednak bez prostowania
tokci. Ro6b tak kolejne p6t minuty.

4. Trzymajac rece w gérze — zmien ruch obrotowy
przegubéw na wahadtowy. Wyprowadzaj ruch
z przedramion, a nie z dtoni — rece majg by¢ luzne.
Powoli, ptynnie i luZzno opuszczaj rece w dét i znowu
wzno$. Réb tak okolo minuty.

5. Kontynuuj punkt 4., lecz tym razem z wyprostowanymi
tokciami. Dionie nadal majg by¢ luzne — ruch
wyprowadzasz tym razem z ramion. Réb tak okoto
minuty.

6. Powoli wycisz ruch i sprawdz, o ile luZzniejsze sa dtonie.
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Cwiczenie 16. Korzenie

Cel: pewniejsza pozycja ciala w czasie wystgpienia,
eliminacja bujania sig itp. ruchéw.

To ¢wiczenie wymaga wyobrazni i jest §wietne dla oséb, ktére
nie potrafia w czasie wystapienia usta¢ w miejscu: wcigz sie
bujaja, robig krok w przéd i w tyl, ,,depcza kapuste” lub wyko-
nujg inne nieskoordynowane przemieszczenia.

Stan w ,,pozycji wyjsciowe;j”. Wyczuj, gdzie w Twoim ciele
znajduje sie Srodek ciezkosci. Najczeéciej wyczuwamy go
w okolicach podbrzusza. Wyobraz sobie, ze jest to duze i cigz-
kie ziarno. Opus$¢ je w wyobrazni pod miednice, tak jakby$
chcial na nim usiasé (ale nadal wyobrazaj je sobie w swoim
ciele). Poczuj, jak cigzy w dél. Nastepnie wyobraz sobie, ze
7 tego ciezkiego ziarna wyrastajg dwa kietki — i rosng nogami
w doél, mijajg stopy i wrastajg w ziemieg, coraz glebiej. Roz-
galeziajq sie, tgczac Cig coraz silniej z podlozem. Kazda czesé
Twojej stopy jest zwigzana korzeniami z podloga, od gory
obciaza je noga, za$ nogi sg przycis$niete do ziemi miednica
obcigzong ziarnem — $rodkiem ciezko$ci. Zacznij mowié —
na dowolny temat.

Zapamietaj ten opis i teraz zréb to é¢wiczenie, zamykajac
oczy.

Cwiczenie 17. Widzenie peryferyjne

Cel: pewniejsze poruszanie sig po ,scenie”, lepszy kontakt
ze stuchaczami.

Widzenie peryferyjne to zdolno$é¢ widzenia przedmiotéow,
na ktére nie patrzysz, ktére sa z boku.
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Najpierw sprawdz, jaki masz kat widzenia peryferyjnego.
Wyciagnij przed siebie wyprostowane rece z wzniesionymi
kciukami. Skoncentruj na nich wzrok. Nastgpnie — caty
czas patrzac do przodu, w miejsce gdzie byly kciuki, prze-
suwaj rece na boki, prawa reke w prawg strone, lewg w lewo.
Zatrzymaj reke, gdy przestaniesz widzie¢ kciuk (caly czas
patrzac do przodu). Teraz sprawdz, jaki kat tworza rece. Czy
sg wyciagniete catkiem na bok (kat 180 stopni), czy moze
tworzg kat ostry? Odpowiednie ¢wiczenia mogg powiekszy¢
kat widzenia peryferyjnego, co pozwoli Ci widzie¢ lepiej
widownig i omija¢ przedmioty na ,scenie” (a takze precyzyj-
nie siegaé po rekwizyty bez koncentrowania na nich wzroku).

Najprostsze ¢wiczenie mozesz wykonywa¢ nawet w domu
albo w biurze. Wybierz miejsce, w ktérym bedziesz wykony-
wac je codziennie (zajmie Ci to tylko kilka minut za kazdym
razem). ZnajdZ na Scianie przed sobg jakis charakterystyczny
punkt (lub umiesé co$, co bedziesz widziat z odleglosci kilku
metréw — np. pinezke). Skoncentruj wzrok na tym punkcie
i sprawdz, co widzisz peryferyjnie. Najpierw lewo-prawo:
czy w polu widzenia masz tylko $ciane z punktem, czy takze
Sciany sasiednie? Czy widzisz przedmioty ustawione po bo-
kach? Podobnie géra-dét: czy widzisz tylko Sciang, czy réw-
niez sufit i podloge? Pamietaj o koncentrowaniu wzroku przed
soba, na wybranym punkcie. Gdy juz wiesz, co i dokad wi-
dzisz, sprawdz, na ile mozesz powiekszy¢ ten obszar.

Cwiczenie, jak napisali$my, trwa tylko kilka minut — gdy
czujesz zmeczenie wzroku, natychmiast przerwij ¢wiczenie.
Wazna jest nie tyle dlugosé, ile systematycznosé: éwicz wi-
dzenie peryferyjne codziennie, a zobaczysz efekt. Doslownie
ZOBACZYSZ!
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Cwiczenie 18. Jak to robig najlepsi?

Cel: wykorzystanie umiejetnosci najlepszych znanych Ci
mowcow.

Gdy w najblizszym czasie bedziesz stuchaczem jakiego$ wy-
stapienia publicznego, zwré¢ uwage, jak méwca zaczyna. Jak
wyglada pierwsze 15 sekund — jakie padajg stowa (i w jaki
sposéb), jakie wida¢ gesty w tym czasie, jak zachowuje sie
moéwca?

Por6wnaj to z ogélnym wrazeniem, jaki robi na Tobie dane
wystapienie. Jak wiele zalezy od pierwszych chwil wysta-
pienia?

Cwiczenie 19. Rozpoczecie ,,Prosto z mostu”

Cel: zwigkszenie Twojej elastycznosci jako méwcy (wiecej
typow rozpoczecia do wyboru).

Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystgpieni. Ustal Giéwny
Przekaz, wybierz tredci, jakie chcesz przekazac. Nastepnie ul6z
rozpoczecie swojego wystapienia metodg ,,Prosto z mostu”
(Gléwny Przekaz na poczatku) opisang w ksigzce Mdwca
doskonaty.

Aby nauczy¢ sig robi¢ to naprawde dobrze, ul6z jeszcze
dwa inne rozpoczecia tego samego wystgpienia tg sama
metoda.
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Cwiczenie 20. Rozpoczecie
,,Gdy bytem matym chlopcem”

Cel: zwiekszenie Twojej elastycznosci jako méwcy (wiecej
typow rozpoczecia do wyboru).

Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystgpieni. Ustal Gléwny
Przekaz, wybierz treéci, jakie chcesz przekazac. Nastepnie ut6z
rozpoczecie swojego wystapienia metoda ,,Gdy bytem matym
chtopcem” (historia z wlasnego Zycia) opisana w ksigzce
Moweca doskonaly.

Aby nauczy¢ sig robi¢ to naprawde dobrze, uléz jeszcze
dwa inne rozpoczecia tego samego wystapienia tg samag
metoda.

Cwiczenie 21. Rozpoczecie
,Opowiem wam o Zenku”

Cel: zwiekszenie Twojej elastycznosci jako méwcey (wiecej
typ6éw rozpoczecia do wyboru).

Wybierz temat swojego wystgpienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystapien. Ustal Gléwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekaza¢. Nastepnie ul6z
rozpoczecie swojego wystgpienia metodg ,,Opowiem wam
o Zenku” (historia jakiej$ osoby) opisang w ksigzce Mdwca
doskonaly.

Aby nauczy¢ sie robi¢ to naprawde dobrze, ul6z jeszcze
dwa inne rozpoczecia tego samego wystgpienia tg samag
metoda.
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Cwiczenie 22. Rozpoczecie ,,Odkrywezy banal™

Cel: zwiekszenie Twojej elastycznosci jako méwcey (wiecej
typ6éw rozpoczecia do wyboru).

Wybierz temat swojego wystgpienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystgpiefi. Ustal Gléwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé. Nastepnie
uléz rozpoczecie swojego wystgpienia metodg ,,Odkrywczy
banal” opisang w ksigzce Méwca doskonaly.

Aby nauczy¢ sig robi¢ to naprawde dobrze, uléz jeszcze
dwa inne rozpoczecia tego samego wystgpienia tg sama
metoda.

Cwiczenie 23. Rozpoczecie
,,Dalekosiezna wizja”

Cel: zwiekszenie Twojej elastycznosci jako méwcey (wiecej
typ6éw rozpoczecia do wyboru).

Wybierz temat swojego wystgpienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystapien. Ustal Gl6wny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé¢. Nastepnie
uléz rozpoczecie swojego wystapienia metoda ,,Dalekosigzna
wizja” opisang w ksigzce Mdéwca doskonaty.

Aby nauczy¢ sig robi¢ to naprawde dobrze, uléz jeszcze
dwa inne rozpoczecia tego samego wystapienia tg samg
metoda.

Cwiczenie 24. Rozpoczecie ,,Znane i mile”

Cel: zwigkszenie Twojej elastycznosci jako méwcy (wiecej
typow rozpoczecia do wyboru).
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Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystgpieni. Ustal Gléwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé. Nastepnie
uléz rozpoczecie swojego wystgpienia metodg ,,Znane i mite”
opisang w ksiazce Mowca doskonaly.

Aby nauczy¢ sig robi¢ to naprawde dobrze, uléz jeszcze
dwa inne rozpoczecia tego samego wystapienia tg sama
metoda.

Cwiczenie 25. Rozpoczecie
,, Bomba miedzy oczy”

Cel: zwiekszenie Twojej elastycznosci jako méwcey (wiecej
typ6éw rozpoczecia do wyboru).

Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najbliZzszych Twoich wystgpieni. Ustal Gléwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekaza¢. Nastepnie
uléz rozpoczecie swojego wystgpienia metodg ,,Bomba mie-
dzy oczy” opisang w ksigzce Mowca doskonaly.

Aby nauczy¢ sig robi¢ to naprawde dobrze, uléz jeszcze
dwa inne rozpoczecia tego samego wystapienia tg samg
metoda.

Cwiczenie 26. Wiem,
co widzisz/styszysz/czujesz

Cel: umiejetno$¢ wczuwania sie w sytuacje stuchacza.

To ¢éwiczenie dokonali umiejetnosé ,,wchodzenia w czyjas
skore”, a przez to lepszego rozumienia oséb, z ktérymi sie
porozumiewasz. Méwca powinien by¢ §wiadom tego, co wi-
dza, slysza i czujg jego sluchacze.
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Popro$ o pomoc drugg osobe. UsigdZ przy niej i wymie-
niaj jak najwiecej doswiadczen zmyslowych, jakie mogg by¢
jej udziatem (np. ,siedzisz na krzesle, czujesz oparcie, wi-
dzisz moja twarz, stuchasz mojego glosu”). Gdyby$ powiedziat
co$, co nie jest doS§wiadczeniem tej osoby (np. ,,czujesz opar-
cie obu stép na podlodze” w sytuacji, gdy partner ma noge
zalozong na noge i jedna stopa jest w powietrzu), niech part-
ner Ci to zasygnalizuje, a Ty przeformuluj swojg wypowiedz.

Prze¢wicz to samo w innym pomieszczeniu, przy innym
ustawieniu ciala, przez telefon i tak dale;.

Cwiczenie 27. Wiem, o czym myslisz
Cel: umiejetnos¢ wczuwania sie w sytuacje stuchacza.

To trudniejszy wariant ¢wiczenia ,,Wiem, co widzisz”. Tym
razem mowisz partnerowi jak najwigcej rzeczy, ktére moze
w danej chwili mysle¢, a on sygnalizuje Ci, czy Twoje spo-
strzezenia sg trafne. Zwr6¢ uwage, ze w tym ¢wiczeniu mu-
sisz postugiwac sie jezykiem ogélnym. Na przyklad, zamiast
moéwié ,,wiem, Ze zastanawiasz sie, o czym w tej chwili mysle”
(co nie musi by¢ prawda), mozesz powiedzie¢ ,wiem, ze mo-
zesz teraz zastanawiac¢ sig nad réznymi sprawami” (co jest
okresleniem og6lnym).

Dobrzy méwcy uzywaja jezyka ogélnego, poniewaz wtedy
ich sluchacze ,podkiadaja” sobie do niego wlasng tres¢, ale
mimo to majg wrazenie, ze méwca méwil specjalnie do nich
i rozumie ich sytuacje.
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Cwiczenie 28. Co Cie taczy ze stuchaczami?
(czesé 1))

Cel: umiejetnos¢ nawigzania lepszego kontaktu z r6znymi
stuchaczami.

Ponizej znajdziesz spis 9 bardzo réznych grup, do ktérych
mozesz przemawiaé. Wez kartke i dla kazdej grupy wypisz jak
najwiecej cech, wartosci i do§wiadczen, ktére Cie z nig tacza.
Nastepnie wybierz po trzy Twoim zdaniem najwazniejsze
i zastanéw sie, jak wplesé je w normalny tok wystapienia.
Pamietaj, ze mozesz to uczynic¢ na wiele sposobéw:

e moze o tym wspomnie¢ ,zapowiadacz”,
e mozesz to zasugerowac strojem lub gadzetem,

e mozesz to zrobi¢ przez stosowanie specyficznego jezyka
lub sposobu zachowania,

e mozesz tego uzy¢ jako przyktadu w swoim wystapieniu,

e mozesz opowiedzie¢ o tym historie lub zart, itp.

Zréb tak dla kazdej z wymienionych grup (patrz tabela na
nastepnej stronie). Gotéw? Zaczynamy!

Teraz przeczytaj, co napisates, i wykresl to, co moze by¢
tylko stereotypem (na przyktad wtasciciel sklepu z alkoholem
wcale nie musi by¢ smakoszem wina — moze by¢ abstynen-
tem!). Jakich informacji potrzebujesz? O co powiniene$ sig
dowiedzie¢ przed wystgpieniem?

Jezeli masz wsrod znajomych osoby nalezace do ktérejs
z wymienionych grup — sprawdz, jak zareagowalyby na
Twoje pomysly.
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GRUPA
SLUCHACZY

Co CIE Z NIMI £ACZY?
(WSPOLNE CECHY,
WARTOSCI I DOSWIADCZENIA)

JAK PODKRESLISZ
TO PODOBIENSTWO
W WYSTAPIENIU?

Gospodynie
domowe

Ksieza

Aktorzy
teatralni

Ojcowie
niemowlat

Filatelisci

Wtasciciele
sklepow
z alkoholem

Rolnicy

Chorzy
na cukrzyce

Oficerowie
jednostek
specjalnych
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Cwiczenie 29. Co Cie taczy ze stuchaczami?
(czesc 2.)

Cel: umiejetnos¢ nawigzania lepszego kontaktu z r6znymi
stuchaczami.

Zréb powyzsze ¢wiczenie dla 10 grup, do ktérych przema-
wialtes lub bedziesz przemawiaé (patrz tabela na nastgpnej
stronie). ZnajdZ wspdlne z nimi cechy, wartoéci i doswiad-
czenia (jak najwiecej), a potem zastanow sie, jak w naturalny
spos6b zasygnalizowag to stuchaczom.

Cwiczenie 30. Przygotowanie
do nietypowej sytuacji

Cel: wieksza elastycznos¢ — przygotowanie si¢ na rézne
warunki, w ktérych mozesz wystepowac.

W rozdziale ,,Wczes$niej poznaj miejsce” ksigzki Mdéwca

doskonaly znajdziesz liste miejsc, w ktérych prowadziliémy
nasze wystapienia:

e sala szkolna,

e prywatne mieszkanie,

e audytorium uniwersyteckie,
e ledna polana,

e duzy namiot,

e scena teatralna,

o koscidl,

e kawiarnia,

e sala balowa dawnego patacu,
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GRUPA
SLUCHACZY

Co CIE Z NIMI £ACZY? JAK PODKRESLISZ
(WSPOLNE CECHY, TO PODOBIENSTWO
WARTOSCI I DOSWIADCZENIA) W WYSTAPIENIU?
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e gorskie schronisko, przy kominku, gdy za oknem
szaleje zawieja,

e sala kinowa z przysrubowanymi do podlogi rzedami
foteli,

e ogréd zimowy z wielkg styropianowa palma na srodku,

e sala dyskotekowa ze Swiecaca kula wiszacg u sufitu.

Wypisz teraz na kartce pie¢ swoich ostatnich (albo naj-
blizszych) wystgpien i wyobraZ sobie, Zze odbywaja sie wia-
$nie w tych miejscach. Jak sig zachowasz, jak sie przygotujesz,
co zmienitby$ w swoim wystapieniu, gdybys$ sie dowiedziat
0 nietypowym miejscu?
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Cwiczenie 31. Zapowiedz — powiedz — powtorz

Cel: umiejetnos¢ koncentrowania sie na Gléwnym
Przekazie (trzykrotne przekazywanie tresci wystapienia).

Wybierz jedno z planowanych przez Ciebie wystapien. Nie
zagladajac do notatek, powiedz jednym zdaniem, o co chodzi
w tym wystapieniu.

Nastepnie powiedz to na trzy rézne sposoby: zapowiada-
jac, o czym bedziesz méwit (krétko, 1 — 2 zdania), przekazu-
jac tresé (dtuzej, 3 — 5 zdani) i podsumowujac (znéw krotko,
1 - 2 zdania). Za kazdym razem uzyj innych okreélen, ale
w taki sposoéb, by stuchacz rozumial, Zze chodzi o to samo. Mo-
zesz skorzysta¢ z pomocy zyczliwej osoby, aby upewnic sie,
ze wykonujesz to zadanie poprawnie.

Cwiczenie 32. Krotko i na temat

Cel: umiejetnos¢ koncentrowania sie na Gtéwnym Przekazie.

Wybierz jedno z Twoich wystapieni, dawnych lub planowa-
nych. Nastepnie stres¢ je trzema zdaniami.
Powtérz to dla kilku lub nawet kilkunastu wystapien, za
kazdym razem streszczajac je dokladnie trzema zdaniami.
W jaki sposéb strescitbys wystapienie potencjalnemu ucze-
stnikowi? Jak osobie bedacej w danej dziedzinie catkowitym
laikiem? Jak — przedstawicielowi medi6w? Jak — dziecku?
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Cwiczenie 33. Narysuj swoje przemowienie
Cel: umiejetnos¢ uporzadkowania tresci swego wystapienia.

Stare porzekadlo mowi, ze przeméwienie, ktérego nie da sie
przedstawi¢ rysunkiem, nie jest warte wygloszenia.

Na przyklad, gdybysmy chcieli wyglosi¢ wyklad zawiera-
jacy wiadomosci z podrecznika Wystqpienia publiczne w biz-
nesie, jego plan w wersji graficznej wygladatby jak na poniz-
szym rysunku.

Na takim rysunku od razu widag¢, jakie znaczenie majg
poszczegblne elementy i z jakich czesci sktada sie wystapie-
nie. Latwiej jest zapamietac¢ taki schemat, tatwiej zaplanowac
czas, stuchacze tatwiej koncentruja sie na Twoim wysta-
pieniu.

Wystapienia
publiczne

S

5 umiejetnosci

dobrego méwcy
1. Profesjonalne 2. Przyciagajace 3. Przejrzysty 4. Perswazyjny 5. Porywajace
Przygotowanie Rozpoczecie Przekaz Jezyk Zakonczenie

Narysuj (tak, narysuj — nie ,,zapisz”) plan swojego wysta-
pienia w takiej formie?®.

2 Wielu méwcéw przygotowuje plany swoich wystgpienn metoda
,mapy mysli”, opartej na naturalnych skojarzeniach i wykorzy-
stujacej sposéb dziatania naszego mézgu. Bardziej szczegélowe
informacje na ten temat mozesz znalezé na przyktad w ksigzce
Marka Szurawskiego Pamiec. Trening interaktywny.
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Uwaga — jezeli masz trudnosci z takim przejrzystym
uporzadkowaniem tresci prezentacji w formie wykresu,

to najprawdopodobniej sama prezentacja jest nieuporzadkowana.
W takim wypadku — zastanéw sie, jak skorygowac jej plan.

Cwiczenie 34. Dobry zart

Cel: zwigkszenie Twojej elastycznosci jako méwcy
(umiejetnos¢ postugiwania sie dowcipem).

Skorzystaj ze zbioru dowcipéw — ksiazki lub strony inter-

netowej (my korzystamy z www.joemonster.org). Wybierz 30

dowcipow, ktére Smieszg Cie najbardziej. Zastanéw sig —

ktére nawigzywalyby do tresci Twojego wystgpienia?
Zbieraj takze tzw. dowcipy branzowe (dotyczace réznych
miejscowosci, regiondéw, zainteresowan, zawodéw itp.) — mo-
zesz je zacytowaé w wystapieniu dla danej grupy sluchaczy,
np. dowcip ,,prawniczy” w wystgpieniu dla prawnikéw albo
skrakowski”, gdy przemawiasz w Krakowie.
Przypominamy kilka dobrych rad:

e unikaj w wystgpieniu publicznym dowcip6éw, ktére mogg
kogo$ urazi¢ (np. etnicznych);

e pamietaj, ze dowcip moze przydac sie w wystapieniu,
lecz niekoniecznie na samym poczatku (dobrze zastanow
sie, do jakiej grupy mowisz i jaki jest cel wystgpienia);

e pamietaj, ze dowcip jest sSrodkiem, a nie celem dobrego
mowcy.
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Cwiczenie 35. Celna metafora jest jak...

Cel: zwiekszenie Twojej elastycznosci jako méwcy
(umiejetnosé stosowania celnych metafor).

W trzeciej czedci ksigzki Méwca doskonaly znajdziesz tekst

»Sita metafory”. Zastosuj opisang tam pieciopunktowa meto-

de uktadania celnych poréwnan do wyjaéniania poje¢ uzy-

wanych w Twoim wystgpieniu:

1. Okreél, co chcesz wyjasni¢ — jakg konkretng zasade
lub konkretne pojecie.

2. Zgeneralizuj to — okreél, czego to jest przyktadem
(jakiej ogo6lnej reguty lub zjawiska).

3. Wskaz inny konkretny przyktad tej samej ogélnej reguty
(zjawiska), z dziedziny znanej stuchaczom.

4. ,Przettlumacz”.

5. WygladzZ powstalg metafore, nadajac jej cechy zartu
lub anegdoty.

Korzystajac z tej metody, utéz po trzy metafory wyjasnia-
jace sluchaczom tres¢ Twojego najblizszego wystapienia (tego,
co chcesz w nim przekaza¢ lub do czego chcesz zachecié).

Cwiczenie 36. Konspekt ,,Problem — recepta’”

(wariant podstawowy)

Cel: umiejetnos¢ postugiwania sie réznymi typami
konspektow.

Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno

z ostatnich lub najblizszych Twoich wystgpieni. Ustal Gtéwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé. Nastepnie
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utéz konspekt swojego wystgpienia metodg ,,problem —
recepta” (wariant podstawowy) opisana w ksiazce Mdwca
doskonaty.

Aby nauczy¢ sig robi¢ to naprawde dobrze, uléz jeszcze
dwa inne konspekty tego samego wystapienia ta sama metoda.

Cwiczenie 37. Konspekt ,,Problem — recepta’”
(wariant rozszerzony)

Cel: umiejetnos¢ postugiwania sie r6znymi typami
konspektow.

Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystapien. Ustal Gléwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé¢. Nastepnie utéz
konspekt swojego wystgpienia metodg ,,problem — recepta”
(wariant rozszerzony) opisang w ksigzce Méwca doskonaly.
Aby nauczy¢ sie robi¢ to naprawde dobrze, ut6z jeszcze dwa
inne konspekty tego samego wystgpienia tg samg metoda.

Cwiczenie 38. Konspekt
,,Kanapka retoryczna”

Cel: umiejetnos¢ postugiwania sie réznymi typami
konspektow.

Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystapieni. Ustal Giéwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé. Nastepnie
ul6z konspekt swojego wystapienia metodg ,kanapki retory-
cznej” opisang w ksigzce Mowca doskonaly.
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Aby nauczy¢ sie robi¢ to naprawde dobrze, ul6z jeszcze dwa
inne konspekty tego samego wystapienia ta sama metoda.

Cwiczenie 39. Konspekt
,,Potrzeby — sposoby — korzysei”

Cel: umiejetnos¢ postugiwania sie réznymi typami
konspektow.

Wybierz temat swojego wystgpienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystgpieni. Ustal Gléwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé. Nastepnie
uléz konspekt swojego wystapienia metoda ,potrzeby —
sposoby — korzysci” opisang w ksigzce Mowca doskonaly.
Aby nauczy¢ sie robi¢ to naprawde dobrze, ul6z jeszcze dwa
inne konspekty tego samego wystapienia ta samg metoda.

I'4

Cwiczenie 40. Konspekt ,,Mialem sen”

Cel: umiejetnos¢ postugiwania sie réznymi typami
konspektow.

Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystgpieni. Ustal Gléwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé. Nastepnie
ul6z konspekt swojego wystapienia metodg ,miatem sen” opi-
sang w ksigzce Mdowca doskonaly.

Aby nauczy¢ sie robi¢ to naprawde dobrze, ul6z jeszcze dwa
inne konspekty tego samego wystapienia ta samg metoda.
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Cwiczenie 41. Konspekt ,,Fakt — wnioski”

Cel: umiejetnos¢ postugiwania sie r6znymi typami
konspektow.

Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystapien. Ustal Gléwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé. Nastepnie
ul6z konspekt swojego wystapienia metoda ,fakt — wnioski”
opisang w ksigzce Mdowca doskonaly.

Aby nauczy¢ sig robi¢ to naprawde dobrze, ut6z jeszcze dwa
inne konspekty tego samego wystgpienia tg sama metoda.

Cwiczenie 42. Konspekt
,Najczesciej zadawane pytania’”

Cel: umiejetnos¢ postugiwania sie réznymi typami
konspektow.

Wybierz temat swojego wystgpienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystapieni. Ustal Giéwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé. Nastepnie
ul6z konspekt swojego wystapienia metoda ,najczesciej zada-
wane pytania” opisang w ksiazce Mowca doskonaty.

Aby nauczy¢ sie robi¢ to naprawde dobrze, ut6z jeszcze dwa
inne konspekty tego samego wystgpienia tg sama metoda.

Cwiczenie 43. Zmierz tempo

gtosnego czytania

Cel: umiejetno$¢ zaplanowania czasu swego wystapienia
oraz kontrolowania go na ,,scenie”.

Wilacz stoper i przeczytaj tekst w ramce — na glos, w swoim
normalnym tempie:
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Co mowia inni na temat pewnosci siebie w wystapieniach?

Prowadzimy szkolenia na temat wystapien publicznych

i wywierania wptywu. Jedno z nas uczestniczyto jako ekspert
w telewizyjnych programach na temat pokonywania niesmiatosci.
W czasie dyzuru telefonicznego do studio dzwonito wielu, wielu
ludzi z pytaniami — a wstepy byty bardzo podobne:

».Moje dziecko bardzo stresuje sie szkota. Ja tez miatam ten
problem w jego wieku, a teraz utrudnia mi to prace, gdy na
przyktad mam cos$ powiedzie¢ przed grupa...”.

,.Skonczytem dobre studia, ale moja niesmiatosc¢ nie pozwala
mi zaprezentowac swoich umiejetnosci...”.

,.Niedawno miatam okazje dostac swietna prace, ale musiatabym
przygotowywac prezentacje. Zrezygnowatam... Czy moze pan
co$ poradzi¢ na treme?”.

Podobne wypowiedzi styszymy od 0s6b przychodzacych do nas
na szkolenia:

,.Moze to znasz: wychodzisz na $rodek, by zacza¢ prezentacje,
a tu dygocza Ci kolana, poca sie rece, a gtos wieznie w gardle...
Zaczatem brac¢ zwolnienia lekarskie na dni prezentacji,

az w koncu szef powiedziat: albo péjdziesz na jakies szkolenie
i sie tego nauczysz, albo...”.

,Jak to jest? W byle amerykanskim filmie kazdy absolwent
szkoty sredniej potrafi wygtosi¢ ptomienne i zarazem zabawne
przemowienie, a nasze zebrania s nudne i cigzkie”.

,.Kiedys jakiekolwiek publiczne wystapienie byto dla mnie
horrorem... Teraz, odkad skonczytam wasz trening, sama sie
temu dziwieg i zastanawiam sig, jak to byto mozliwe”.

Po prostu... kiedy jestes oniesmielony sytuacja, do Twoich
stuchaczy nie dotrze Twoj przekaz, tylko Twoja obawa... Troche
tak, jakbys$ miat bagaznik w samochodzie wypchany walizkami
i chciatbys wyjac z niego koto zapasowe. Nie da sie tego zrobic
bez wczesniejszego wyjecia walizek.
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Zatrzymaj stoper. Ile czasu czytates na glos ten tekst?
Zawiera on réwno 250 stow.

Oblicz teraz szybkos¢ swojego czytania.

Przyklad: Jan Iksinski przeczytal ten tekst w 2 minuty
i 40 sekund (=160 sekund).

Szybkos¢ czytania pana Iksinskiego to 94 stowa na minute
(160 sekund/60 = 2,67 minuty; 250 st6w/2,67 = 93,63).

Uwaga — bardzo wazne, aby przeprowadzajac ten test, czytac
na gtos (a nie w myslach lub pétgtosem), poniewaz tempo gtosnego
czytania to co$ zupetnie innego niz przydatna w skutecznym
uczeniu sie umiejetnos¢ tzw. szybkiego czytania. W czytaniu na
gtos nie chodzi o to, by to robi¢ szybko, ale by to robi¢ zrozumiale!

Cwiczenie 44. Zmierz tempo mowienia

Cel: umiejetno$¢ zaplanowania czasu swego wystapienia
oraz kontrolowania go na ,,scenie”.

Potrzebny bedzie stoper i dyktafon (magnetofon). Wiacz oba
urzadzenia i zacznij opowiadac¢ na gtos o czyms, co dobrze
znasz — przedstaw siebie i swojg dziatalno$¢é zawodowa,
opowiedz dowcip itp. Wylgcz stoper po mniej wiecej 5 mi-
nutach. Odtwérz nagranie i policz wyrazy, a nastegpnie oblicz
tempo méwienia.

Przyklad: Pan Iksinski méwil przez réwng minute, a wy-
powiedzial w tym czasie 90 stow.

Jego szybkos¢ méwienia ,,z glowy” wynosi zatem 90 stéw
na minute.
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Cwiczenie 45. Cecha — korzysé

Cel: umiejetnos¢ méwienia jezykiem korzysci Twoich
stuchaczy.

Stuchaczy (tak jak klientéw dowolnej branzy) nie obchodza
cechy prezentowanych produktéw lub pomysléw. Interesujg
ich natomiast korzy$ci — ,,co ja z tego bede mial?”.

Latwiej okreslisz korzysci ptynace z danej cechy, gdy do-
konczysz zdanie zaczynajace sie od tej cechy wedlug wzoru
»lcecha] sprawia, ze...” (lub: ,[cecha] oznacza dla Ciebie,

ze...”). Ta druga czes$¢ zdania odnosi sie do stuchacza.

Przyktad:
Samoché6d ...ma naped ...ato sprawia, ...dojedziesz
terenowy...  na cztery kota... zZe...(...ato nim w kazde
(produkt) (cecha) oznacza dla miejsce, gdzie
Ciebie, ze...) tylko bedziesz
chcial. (korzys¢)
Szkolenie ...ma ...ato sprawia, ...latwiej
z NLP... W programie ze... (...ato porozumiesz sig
(produkt) modut oznacza dla z bliska Ci
po$wiecony Ciebie, ze...) osobg
komunikacji i wynegocjujesz
ijezykowi z szefem
perswazji... podwyzke.
(cecha) (korzys¢)
Piszac ...wykorzysta- ...ato sprawia, ...bedziesz mdglt
ksigzke liSmy w niej ze... (...ato przemawiac
Wystqpienia  do$wiadczenia  oznacza dla swobodnie
publiczne ludzi zawodowo Ciebie, Ze...) i porywajaco
— warsztaty... wystepujacych tak jak oni.
(produkt) publicznie: (korzysc)
aktoréw,
politykéw
i ksigzy...

(cecha)
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Teraz wypisz (w tabeli na stronie 44) wszystkie cechy pro-
duktu lub pomystu prezentowanego przez Ciebie w najbliz-
szej prezentacji i zamien je na korzysci stuchacza.

Cwiczenie 46. Za i przeciw

Cel: wieksza elastyczno$é — umiejetnosé bezstronnego
doboru argumentacji i metod perswazji.

Wymysl jaki$ kontrowersyjny temat, co do ktérego sg rézne
opinie — z zycia publicznego (np. kara $mierci, wysokos¢
podatkéw, kandydatury na wazny urzad w panstwie) lub
z Twojej pracy (stosunek do jakiego$ projektu lub rozwigzania
organizacyjnego). Opracuj dwa wystapienia — prezentujace
dwa odmienne zdania. Zastanéw sig, jakich uzy¢ argumen-
tow w kazdym z wystapien. Zastanéw sie, co zrobi¢, by za
kazdym razem by¢ tak samo wiarygodnym i przekonujacym.
Pamietaj, ze to tylko ¢wiczenie — i ze najwiecej sig nauczysz,
trenujac przekonywanie do pomystu, ktérego tak naprawde
jeste$ przeciwnikiem!
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Korzysci
DLA SLUCHACZY:

CECHY TWOJEGO
PRODUKTU/POMYSEU:

Cecha nr 1: M6j

produkt/pomyst...

...a to sprawia, ze...

Cecha nr 2: M6j

produkt/pomyst...

...a to sprawia, ze...

Cecha nr 3: Moj

produkt/pomyst...

...a to sprawia, ze...

Cecha nr 4: Moj

produkt/pomyst...

...a to sprawia, ze...

Cecha nr 5: M6j

produkt/pomyst...

...a to sprawia, ze...
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Cwiczenie 47. Powiedz to inaczej

Cel: umiejetnosé postugiwania sie jezykiem trafiajagcym do

zmystow.

Uzupetnij tabele, znajdujac odpowiedniki tej samej wypo-

wiedzi dla r6znych zmystow.

WZROK

SLUCH

KINESTETYKA
(ODCZUCIA CIALA)

Pokaze mojq wizje

Wprowadze was

projektu. w szczegbly mojego
pomystu.
Cos mi méwi, Czuje przez skore,
ze to dobry pomyst. ze to dobry pomyst.

Teraz jasno wida¢
sens...

Teraz brzmi
przekonujqco...
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KINESTETYKA
WZROK SLUCH
(ODCZUCIA CIAEA)
Z mojej perspektywy Stoje na zupenie
to wyglqda inaczej. innej pozycji.
Mdj przedmdéwea MGdj przedméwea
powiedziat bardzo dotknqgt bardzo

wazngq rzecz...

waznej sprawy...

Zapisalem sig
na trening wystqpien

Zapisalem sig

na trening wystqpien
publicznych,

bo to daje mi mocne
oparcie.

publicznych,

bo to daje mi dobre

perspektywy.
Zostaw na chwile
codzienny zgietk
i postuchaj glosu

swojej intuicji.

Ciesze sie, ze moglem Ciesze sie,
was widziec. ze moglismy
porozmawiac.
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Cwiczenie 48. Trzy opowiadania

Cel: umiejetnosé¢ postugiwania sie jezykiem trafiajagcym
do zmystéw.

Opowiedz o czym$ (o wakacjach, filmie, wycieczce itp.) trzy
razy, za kazdym razem uzywajac innego systemu reprezen-
tacji’: za pierwszym razem zwrd¢ uwage na obrazy, za drugim
opowiedz o dzwigkach i rozmowach, za trzecim poléz nacisk
na odczucia ciata i emocje.

Podobnie mozesz uczyni¢ z dowolnym tematem (np. tre-
Scia swojego wystapienia) — opowiedz to w trzech wersjach:
wzrokowej, stuchowej i kinestetyczne;j.

Nastepnie uléz z tych trzech wypowiedzi jedna, zawiera-
jaca mniej wiecej tyle samo sformutowan odnoszacych sie do
wzroku, stuchu i odczué ciala, a wtedy bedzie to trafiato do
wszystkich stuchaczy Twojego wystapienia, niezaleznie od
tego, jaki zmyst preferuja w poznawaniu $wiata.

Cwiczenie 49. Przekaz to wszystkim zmystom
Cel: umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem trafiajagcym
do zmystéw.

Przekaz tres¢ w taki sposob, aby dotarfa do wszystkich zmy-
sléw uczestnikéw Twojego wystapienia.

¥ System reprezentacji to pojecie z zakresu NLP (Neurolingwistycz-
nego Programowania). Oznacza zmysl preferowany przy pozna-
waniu nowych informacji i odtwarzaniu ich w pamieci. Wedltug
NLP kazde do$wiadczenie ma swoja reprezentacje w umysle (obraz,
dzwiek, uczucie, smak itp. albo ich polaczenie).
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Na przyklad: masz za zadanie opowiedzie¢ o wzroscie

obrotéw firmy za ostatni kwartat w poréwnaniu do minionych
okresow. Mozesz:

opowiedzieé o tym (stuch),
pokaza¢ wykres na planszy lub slajdzie (wzrok),

rozdac¢ slodycze dla uczczenia najlepszych wynikéw
w ostatnim kwartale (smak),

poréwnac¢ wyniki ostatnie i poprzednie do perfum
»,Channel no. 5” i tanich wéd toaletowych (wech),
pusci¢ w obieg oryginalny wycigg bankowy (wzrok
i dotyk)

— i tak dalej. Mozliwo$ci masz nieograniczone.

Fakt, przypomina to bardziej show niz powazny raport.

Ale powiedz szczerze: czy lubisz powazne raporty? Czy lubig

je Twoi stuchacze?

TRESC DOTYK I INNE
WZROK SLUCH .

DO PRZEKAZANIA WRAZENIA CIALA

Wprowadzamy

na rynek nowy

produkt.

Zreorganizujemy
nasz dziat.
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TRESC DOTYK I INNE
WZROK SrLUCH .
DO PRZEKAZANIA WRAZENIA CIALA

Jestem waszym
nowym szefem.

Jak przygotowywac
prezentacje?

Cwiczenie 50. Do kazdego — jego jezykiem

Cel: wieksza elastycznosé, umiejetno$¢ nawigzania
kontaktu z r6znymi sluchaczami.

Gdy przychodzi czas na sesjg pytan, mozesz uslysze¢, jak
kazdy méwi swoim jezykiem. Jeden odnosi sie bardziej do
zmyshu wzroku (bo tak postrzega §wiat), inny do §wiata dZwie-
kéw, jeszcze inny do wrazen fizycznych. Rozmawiajac z nimi,
mozesz mowi¢ do kazdego tak, jak méwi on sam.

Przyktady

e Pytanie: Czy mo6glby Pan wyjasni¢ zagadnienie X, bo nie
widze jego zastosowania w mojej pracy? Odpowiedz:
Na to pytanie mozna patrze¢ z r6znych stron. Sp6jrzmy
na przykltad...

e Pytanie: Czy moze pan powiedzie¢ wiecej o zagadnieniu X,
bo wszyscy dookota trabig na ten temat, a nikt nie méwi
konkretnie? Odpowiedz: Tak, zewszad dobiegaja glosy
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mowigce, ze to wazne. Gdy rozmawiam z moimi
stluchaczami, to zawsze powtarzam...

e Pytanie: Czy moze pan przyblizy¢ zagadnienie X, bo jakos
go jeszcze nie czuje. OdpowiedZ: Mozna podejs¢ do tego
na kilka sposobéw. Opierajac sig na do§wiadczeniu
i twardych faktach...

Przeczytaj jeszcze raz rozdziat ,Pierwsze wazne zadanie —
styl Twoich wystapien” ksigzki Méwca doskonaly na temat
czterech podstawowych styléw méwcy. WyobraZ sobie, ze
wladnie zakonczyle$§ przeméwienie na ten temat i przycho-
dzi czas na sesje pytan. Jak odpowiesz na ponizsze pytania —
nie tylko przekazujac tre$¢, ale i dopasowujac sie do jezyka
zmystow:

e Nie do konca jest dla mnie jasny styl Dyrektora.

Czy moze pan pokazad jakis przyktad tego stylu?

e Stuchatem pana uwaznie... Czy moze pan powiedzie¢,

w jakich sytuacjach warto méwié¢ stylem Dyrektora?

e Czuje, ze mdj osobisty styl jest zblizony do Dyrektora.

Potrzebuje potwierdzenia — kiedy Dyrektor przybliza

tres¢ najskuteczniej?

Powtérz to dla kazdego z czterech podstawowych stylow

mowcy.

Cwiczenie 51. Zamiast ,,braku usterek”
— ,,wysoka jakos¢”

Cel: umiejetnos¢ stosowania sformutowan zwiekszajacych
perswazyjno$¢ wypowiedzi.
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Popraw zdania z przeczeniami i negatywnymi okreéleniami,
aby byly bardziej perswazyjne.

Przyktad:

Nie-bedziezadnyehusterek — Zachowamy wysokq jakosé

(wszystko zrobimy prawidiowo).

Teraz Ty:

Tylko sie nie denerwujcie, ten temat tylko wyglqda na taki
nudny. (wskazéwka: Twoim celem jest zaciekawienie

i skupienie uwagi) — ...

Nie wypadniemy z rynku i nie przepuscimy zadnej okazji.
(wskazowka: Twoim celem jest zmotywowanie stuchaczy
do sukcesé6w mimo trudnosci) — ...

Nie chcemy korupcji ani wysokich podatkéw. (wskazéwka:
Twoim celem jest przedstawienie pozytywnej wizji
uczciwego i swobodnego biznesu) — ...

Nie bdjcie sie, nie stracicie swoich miejsc pracy.
(wskazoéwka: Twoim celem jest uspokojenie pracownikéw
i zmotywowanie ich) — ...

Cwiczenie 52. Niektorzy uzywaja stowa ,,ale”,
ale dobry moweca robi to swiadomie

Cel: umiejetnosé¢ stosowania sformutowan zwiekszajacych

perswazyjno$é wypowiedzi.

Popraw zdania z wyrazem ,ale”, aby byly bardziej perswa-
zyjne.
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Przyktad:

z . . . .

testem- — Jestescie bardzo fajnq grupq i wlasnie dlatego
szkolenie zakoriczy sie testem.

Teraz Ty:

e Rozumiem, ze macie duzo pytan, ale musimy zrealizowac
program. (wskazéwka: Twoim celem jest jak najwieksza
korzysé¢ stuchaczy) — ...

e Rozumiem Twoje obawy, ale sq one nieuzasadnione
(wskazéwka: Twoim celem jest okazanie zrozumienia
stuchaczowi) — ...

e Jestes dobrym pracownikiem, ale musisz poprawic ten
raport. (wskazéwka: Twoim celem jest pochwalenie
pracownika i zarazem polecenie mu usunigcia drobnej
usterki w przygotowanym materiale) — ...

Cwiczenie 53. Sprobuj no jeszcze raz
uzy¢ stowa ,,sprébuj’...

Cel: umiejetnos¢ stosowania sformutowan zwigkszajgcych
perswazyjno$¢ wypowiedzi.

Popraw zdania z wyrazem ,,sprébuj” (,,postaraj sig”), aby byly
bardziej perswazyjne.

Przyktad:

8-00-0K2— BqdZ punktualny, jutro zaczynamy o 8.00.
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Teraz Ty (wskazéwka — Twoim celem jest precyzyjne wyko-
nanie Twojego polecenia przez stuchaczy):

e Sprobujcie wykonac to zadanie. — ...

e Postaraj sie mnie zrozumiec. — ...

e Sprobujcie podejs¢ pozytywnie do zmian w naszej
firmie. — ...

Cwiczenie 54. Dlaczego pytanie ,,dlaczego”
bywa zdradliwe?

Cel: umiejetnos¢ stosowania sformutowan zwiekszajacych
perswazyjnos$¢ wypowiedzi.

Popraw zdania z wyrazem ,,dlaczego”, aby byly bardziej per-
swazyjne.

Przyktad:

Dlecrosotapropozrefa-Cindo-odpordada? — W jaki
sposob ta propozycja moglaby zaspokoi¢ Twoje potrzeby?

Teraz Ty:

e Dlaczego nie chcecie skorzystac z mojej oferty?
(wskazoéwka: Twoim celem jest przyjecie oferty przez
shuchaczy) — ...

e Dlaczego mnie nie stuchacie? (wskazéwka: Twoim
celem jest skupienie uwagi i zwigkszenie dyscypliny
stuchaczy) — ...

e Dlaczego uwazasz, ze to glupi pomyst? (wskazéwka:
Twoim celem jest przekonanie do Twojego pomystu
0s6b jeszcze watpiacych) — ...
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Cwiczenie 55. Dlaczego pytanie ,,dlaczego”
bywa bardzo pomocne?

Cel: umiejetnos¢ stosowania sformutowan zwiekszajacych
perswazyjno$¢ wypowiedzi.

Uzyj w sposéb celowy wyrazu ,dlaczego”, aby wypowiedz
byta bardziej perswazyjna.

Przyktad:

Zamiast stwierdza¢ ,, Pytanie ,,dlaczego” bywa pomocne”,
zadaj retoryczne pytanie ,,Dlaczego pytanie ,,dlaczego”
bywa pomocne?”, sktaniajac umysty stuchaczy

do odruchowego poszukiwania odpowiedzi, a nastepnie
mozesz sam na nie glosno odpowiedziec.

Teraz Ty:
e Ciesze sie, ze poprosiliscie mnie o przedstawienie mojej
oferty. — ...

e Wwystqpieniach publicznych wazne jest profesjonalne
przygotowanie przed wystqpieniem. — ...

e Ta oferta pozwoli Twojej firmie zaoszczedzic, a Tobie
samemu — zarobié. — ...

e Nawiqzywanie trwatych wiezi to klucz do skutecznego
biznesu. — ...
Cwiczenie 56. Powiedz to prosto i po polsku

Cel: umiejetnos¢ przekazywania tresci w zrozumiaty
i poprawny sposéb.
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Jak przekazalbys te samg treS¢ w poprawnej i bardziej zrozu-
mialej formie?

Przyktad:
Niniei blikaeia ksics] i l

L 1]

3

2

éwiezeniows: — Ta ksiqzka zawiera ¢wiczenia
do podrecznika ,,Wystqpienia publiczne w biznesie”.

Teraz Ty:

e W czasokresie miesiqca lipca zrealizowaliSmy projekt
szkoleniowy w obszarze sprzedazy. — ...

e Dzial HR przyjmuje aplikacje na stanowisko
customer-care-managera. — ...

e System optymalizuje strategie archiwizacji danych,
estymujqc procent potencjalnych awarii. — ...

Zazwyczaj oficjalne pisma (np. z urzedéw lub z centrali
firm) tez pisane sg taka napuszong nowomowsa, w dodatku
niepoprawng jezykowo. Zawsze gdy otrzymasz takie pismo,
zastanow sie, jak sformutowatbys je w sposéb prosty, popraw-
ny i zrozumialy.

Cwiczenie 57. Opowiem Ci
o elektrowni atomowej

Cel: umiejetnosé¢ przekazywania tresci w zrozumiaty

i poprawny sposoéb.
Popro$ o pomoc dwie osoby: jedna bedaca fachowcem w ja-
kiej$ nieznanej lub mato znanej Ci dziedzinie (np. fizyka)
i druga, bedaca w tej dziedzinie, tak jak Ty, laikiem.
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Korzystajac z pomocy ,fachowca” albo wskazanej przez
niego literatury, zapoznaj sie z jakim$ specjalistycznym zagad-
nieniem (np. ,jak dziata elektrownia atomowa”). Nastepnie
przekaz to ,,laikowi” w obecnosci ,fachowca”. Zadanie uznasz
za wykonane, jesli laik to zrozumie i bedzie w stanie sam
o tym opowiedzie¢ wlasnymi stowami, a fachowiec uzna obie
wasze wypowiedzi za poprawne (a przynajmniej stwierdzi
brak btedéw rzeczowych).

W wystapieniach publicznych czesto trzeba opowiedzie¢
o czym$ bardzo specjalistycznym — pamietaj, by nawet
w gronie fachowcéw méwié jezykiem prostym i obrazowym.



PORYWAJACE ZAKONCZENIE

Cwiczenie 58. Coraz tatwiejsze pytania

Cel: wieksza pewno$¢ siebie — wielokrotne przygotowanie
do tzw. trudnych pytan réznego rodzaju.

Stara trenerska zasada mowi, ze ,kazde trudne pytanie jest
trudne tylko raz”.

Wymys$l 10 najtrudniejszych pytan, jakie mogliby zadac
stuchacze Twojego najblizszego wystapienia (albo przypomnij
sobie 10 najtrudniejszych pytan, z jakimi do tej pory sie ze-
tknates). Do kazdego z nich opracuj kilka mozliwych odpo-
wiedzi.

Przekonasz sie, ze kazda nastgpna odpowiedz bedzie tat-
wiejsza — poniewaz pytanie jest trudne tylko raz!

Nastepnie z opracowanych odpowiedzi wybierz dwie
Twoim zdaniem najtrafniejsze. Skonsultuj swé6j wybér z kims,
kto mogtby by¢ uczestnikiem takiego wystapienia.

Cwiczenie 59. Zakonczenie
,,Dokonczenie historii”

Cel: wigksza elastycznosé (wigcej zakonczen do wyboru).

Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystapieni. Ustal Giéwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé. Nastepnie
ul6z zakonczenie swojego wystapienia metoda ,,Dokonczenie
historii” opisang w podreczniku.
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Aby nauczy¢ sieg robi¢ to naprawde dobrze, uléz jeszcze
dwa inne zakonczenia tego samego wystapienia tg samg
metoda.

Cwiczenie 60. Zakonczenie , Kréotko méwige”

Cel: wieksza elastycznosé (wigcej zakonczen do wyboru).

Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystgpieni. Ustal Gtéwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé. Nastepnie
ul6z zakonczenie swojego wystgpienia metodg , Krétko mo-
wigc” opisang w ksiazce Méwca doskonaly.

Aby nauczy¢ sie robi¢ to naprawde dobrze, ul6z jeszcze
dwa inne zakonczenia tego samego wystgpienia tg sama
metoda.

Cwiczenie 61. Zakonczenie
,,Rachunek zyskow i strat”

Cel: wieksza elastycznosé (wigcej zakonczen do wyboru).

Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystgpieni. Ustal Gléwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé. Nastepnie
uléz zakonczenie swojego wystapienia metodg ,Rachunek
zyskéw i strat” opisang w ksigzce Méwca doskonaly.

Aby nauczy¢ sie robi¢ to naprawde dobrze, ul6z jeszcze
dwa inne zakonczenia tego samego wystapienia tag sama
metoda.
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Cwiczenie 62. Zakonczenie ,,Wielka wizja”

Cel: wigksza elastycznosé (wigcej zakonczen do wyboru).

Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystgpieni. Ustal Gléwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé. Nastepnie
uléz zakonczenie swojego wystapienia metoda ,,Wielka wizja”
opisang w ksigzce Mdéwca doskonaly.

Aby nauczy¢ sie robi¢ to naprawde dobrze, ut6z jeszcze
dwa inne zakonczenia tego samego wystgpienia tg samg
metoda.

Cwiczenie 63. Zakonczenie ,,Zadanie akcji”

Cel: wigksza elastycznosé (wigcej zakonczen do wyboru).

Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystgpieni. Ustal Gléwny
Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekazaé. Nastepnie
ul6z zakonczenie swojego wystapienia metoda ,,Zadanie akcji”
opisana w ksigzce Mdéwca doskonaly.

Aby nauczy¢ sig robi¢ to naprawde dobrze, uléz jeszcze
dwa inne zakonczenia tego samego wystgpienia tg samg
metoda.

Cwiczenie 64. Zakonczenie
,,Co z tym teraz zrobisz”
Cel: wieksza elastyczno$¢ (wiecej zakonczen do wyboru).

Wybierz temat swojego wystapienia — moze to by¢ jedno
z ostatnich lub najblizszych Twoich wystapien. Ustal Gléwny
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Przekaz, wybierz tresci, jakie chcesz przekaza¢. Nastepnie
ul6z zakonczenie swojego wystapienia metodg ,,Co z tym teraz
zrobisz” opisang w ksigzce Méwca doskonaty.

Aby nauczy¢ sig robi¢ to naprawde dobrze, uléz jeszcze
dwa inne zakonczenia tego samego wystapienia tg sama
metoda.

Cwiczenie 65. Samoocena mowcey

Cel: sprawdzenie Twoich postepéw w czasie treningu.

Ponownie popros$ kilka oséb o szczera oceng Ciebie jako oso-
by wystepujacej publicznie. Po przeczytaniu ksiazki Méwca
doskonaly, zrobieniu ¢wiczen mozesz tez oceni¢ sam siebie.

Jak zmienily sie Twoje umiejetnosci?

Jak zmienila sie¢ ocena stuchaczy?

Jak zmienilo sie¢ Twoje wewnetrzne nastawienie?

W czym jestes teraz lepszy — a nad czym powiniene$ na-
dal pracowac?



"Uo[$OI0 YoAUpNI)
BMAZN ‘BTUBPZ SJIMEZ ‘918n]p a(npng

"BIUBPZ SJETWNZOIZ ‘OTY}0N]
anpnq ‘wenyAzd( wAisord ozpieq IMON

‘03qAZs 14qz qn/1 9TUZBIAMAIU IMOW
zemaruod ‘QaTuinzoiz o3/k[ oupnig,

o1dure)
WAIQOP M ‘OTUZBIAM ‘O[BIWINZOIZ IMOIN

"aloxear sumAieSou

B(nzeyo qn[ ruszsoidzoa 1 rTuezpnuz ks
9ZOBY[ONJS :TUMOPIM 8[(N[ONUOY SIU
moxpedAim sozsydIm (eoblezemazid Ay

*a[oyea1

aumA}Azod Blnzeyo qny rusrdnys ks
9ZOJBYONS :ATUMOPIM 8(M[oNUOY
moypedAim 0s0zsydIM [e0blezemoazid Ay

‘weTuepz WAuUps(
o10sons wAqpyenod aru eruatdbisAm
035(/(of 08oupez srmerd qny odaupey

‘(e1z0) [omoruepzZoupal M J10591)S)
zdoz1 bzslotuzem(eu bups( gezeysm
dyenod nruatdysAm o3af/fof wApzey p

Yorem 91qn3

d1s 1wt ezrepz ‘isexdwr yoAuozokjod
ouznJ I01qz [9zoel 0} — suemoypeziodn
bs oru eruardbsAm o08s(/(af

‘wepomAm ez wezepod 1[Imyo
[opzey m — Bloynnsuoy buemoypbziodn
atulAoyejiad bs eruardbisAm o8s(/la

‘eruermowazid moppund yoAumors
aroyen m eutwodAzid eru 1 1[sAW
(oumo]3 atuzeism alepod aru ApSIN

‘Appund sumoj3d
ezrepmod armonyey [y I [sAw bumois
anzeysm eruatrdbisAm o3epzey o1seZ M\

*Az29z1 op 1zpoyoezid nrueymod
wupeurioy od NZel po ‘19$0uziapIas Az
KyopSeue eu nsezo eodmsod aru ApSIN

*MOJSs oAueurIojoru
oAt po ‘brosouzorqnd z
NPEIUOY ETUBZEIMEBU PO
eukzoez aruardbisAm apzed]




' [Bgotu op eodyoez“ zZmu  wapyard
Azsens“ (ezoe1 — 1(oows YoAumAlAzod
oezpnqgzm enod aru srujedny

“dyt zB1m ‘eruszZSNIZM
‘aTUSIMB(Z0I ‘WZEe(ZNjus :8(00wa
aumA)Azod gezpnqzm s[eUOYSOp Tjenod

€1

‘PeRAM Dporwepee (azoel 0} erusrdeisAm
o8a(/lel — 1(ztm yoAoklemAiod
gemAzeyozid rjenod oru erujedny

‘3(zim Byredpostu ‘yoe(oows eu
®jredo ‘boblemArod ezoeyongs n
JEMOPNQZ S[RUOYSOP Jenod

¢l

‘eloours

BY[eIm eUpa( 03 eruatdeysAm o3al/le[ —
klorjuawndre bumAparqo ‘burennou
a1s gemidnysod yenod oru srujedny

"BY180] B)5AZD 0) eTUSIdB)}SAM
08al/(o[ — TwrejuawWNSIe TWAMOTIER]
‘TwAurennau gemorado ayeuoysop yenod

1

"“WOPBIMS
/EWOPBIMS T[0T }s8[ 81U BGAYD ‘TUMOPIM
Ture(oyear d1s afnuifezid otu srujedny

*aTu eu 9(nSeal [ 9f 8(NMISSFO — TUMOPIM
a(oyeal U AMI[ZRIM/BMI[ZRIM ]SO

01

‘Bnurwop wru/(etu m afdows 97 ‘YEPIM T
MOMIOU WADIP“ 150 87 ‘OTUsZBIM
bzsoupo uatde)sAm o3al/(al a1sezd A\

‘bjonuoy pod ew a(oouws ©
‘Aufoyods/eufloyods 1 Auemouedo
Jeuemouedo orujadnz }sal 9z ‘OTUsZBIM
bzsoupo uatde)sAm o3al/(al a1sezd A\

‘Appund emp qny uepal m sezd Ajeo
Azned qn[ 0Som0X0IZM NYLIUOY BYIU[)

‘(08epzey vu ZBI
oo Azned oz ‘B1s alepAm) brumopim z
Amoxo1zm pPfeyuoy s(mwiznn




ONAIAD BU
AmI[ZeIm/eMI[ZRBIM 0ZPIEq 1S9

*81051q0s0 MA1AD] BIAIqPO a1u APSIN

'0¢

‘brumopim z 1(oyeIsul Zoq ‘duoIns
bupal m eloeyTunwoy o} eruatdeisAm
o3a(/lo[ — ue}Ad eTUBMEpPEZ IN] OIN

‘erumopim z
3(oxeIejur o(nzbrmeu ‘emI[zouwr 0}
ApS ‘azsmez — uelAd a(nyezoQ

‘61

‘Ilzemsiad (emo)Az3( ruyoa) alnsols
9IU [ BUZ OIU 9Z ‘UdIMad [eWAIU W9)Sa[

‘izemstad [emoxAzd(
D{IUYD9} 8(NS0}S T BUZ 9Z ‘BIS TW 9[ePANL

‘81

" ze]3 el 103s“ ‘Obrmour — bmeysod 1
waysas 1oows a(nzeyo aru aruedny,

‘eperd emeysod 1
wo)sad afoouwrd a(nzeyo aTuzZeIAp

LT

‘nruatmowazid m nsojs eIuL)ISAZIONAM
(08anys1opye” zoq ‘tmour njsoxd od
:werzpdzreu 03a(/(al 3sal atu arupadnz sop)

“dy1 a(myuedye qoznjod po 10souza[ez m
‘gsouso}3 buzol a(nsols ‘dmieq
anmpouw — weso}s gemorado 1jen o

91

“bonuoy
ezod erupednz ‘euzoruejuods o10IMOYJRD
3sal exrurtua 1 e(oe[NYA}sa8 08al/(af

‘eruardb)sAm 10$a1) Op BUBMOSO}SOP I
BMO[99 }sol exTurut 1 eloe[nyA}ses o3al/laf

61

- aepard Azsens“ ziu eqaru op
BOdORZ* [9ZDRI — I(oowa YoAumAjeSou
oezpngzm ygenod o1u sTujedny

“djt moyTumioezid op
odyoatu ‘Aurm aronzood ‘goen)s :a(ooure
aumAjeSau JezZpngzm 9[EUONSOp Ijenod

4"




Przecwicz sie!

Dlaczego niektorych wykfadéw stuchamy z zainteresowaniem, nawet jesli temat jest nam
obcy, inne za$ usypiaja nas od pierwszego zdania, mimo ze potrzebujemy wiedzy, ktdrg pro-
buje nam przekaza¢ wyktadowca? Sukces albo porazka przemdéwienia zalezy od osoby méw-
¢y — po prostu niektorzy ludzie potrafig przemawiag, inni zas nie.

Powszechne przekonanie, ze wybitnym méwca trzeba sie urodzi¢, nie jest prawdziwe. Byc¢
moze jeszcze nie widzisz sie w roli zaklinacza tuméw, ale to przyjdzie z czasem. Cwiczenie
czyni mistrza, wiec trenuj, a staniesz sie profesjonalnym oratorem — takim, ktory juz w chwili
wejscia na mownice wie, ze poradzi sobie z kazdym tematem, najmniej przychylnym audyto-
rium i najdziwniejszym pytaniem.

Po lekturze ksigzki Méwca doskonaty. Wystapienia publiczne w praktyce wiesz juz pra-
wie wszystko o przemawianiu. Ale ,prawie” robi duzg réznice. Pora wiec na trening.
W eBooku znajdziesz 65 ¢wiczen, dzieki ktérym rozwiniesz swoje umiejetnosci dobrego

mowcy i dowiesz sie:

*W czym pomoze Ci codzienne mruczenie?
* Po co rzucac ,bombe miedzy oczy”?
- Jak narysowac swoja prezentacje?

= Czy Twoi stuchacze lubia, gdy wptywasz na ich zmysty?

* Dlaczego méwce ocenia sie nie tylko po tym, jak zaczyna, ale tez po tym, jak konczy?

ksiazkiklasybusiness
[ Ksiegamiamtemetowa] Qr |:| ses

http://onepress.pl

/ Drogi Czytelniku! Jezeli
chcesz ocenic tg ksiazke, Ul el e

zalrzy) pod adres: 44-100 Gliwice
http://onepress.pl/user/opinie? mowca
Mozesz tam wpisa¢ swoje uwagi, skr. poczt. 462
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