
2

Część I ( Podstawy obsługi systemu WhizBang (Nagłówek strony)



<<tłumaczenie do pliku The INSIGHT Customer Activity Cycle.xls>>>

Po otwarciu pliku Excel o tytule The INSIGHT Customer Activity Cycle pokazuje się następujący ekran:
1. Identify the Stages — 1. Zidentyfikuj fazy

Instructions — Instrukcje

2. Brainstorming Ideas — 2. Pomysły na burzę mózgów

3. Satisfaction Levels — 3. Poziomy satysfakcji

4. Activity Cycle — 4. Cykl działań

Print This — Wydrukuj to

Please only enter the following values 0 for Unimportant, 1 for Quite Important and 2 for Very Important. When finished, click Button 2 'Brainstorm Ideas' to input your ideas for satisfying these problems — Wprowadź wartości: 0 jeśli działanie klienta jest nieistotne, 1 jeśli jest dość istotne i 2 jeśli jest bardzo istotne. Kiedy skończysz, przejdź do fazy 2 „Pomysły na burzę mózgów”, aby wprowadzić pomysły rozwiązania wskazanych problemów

Before — Przed
During — W trakcie

After — Po

Factor — Czynnik

Rank these events in terms of their importance to your customer — Uszereguj działania klienta według ważności dla klienta

Importance Rank — Stopień ważności
Po przejściu do fazy 2 ”Pomysły na burzę mózgów” pojawia się ekran:
2. Brainstorming Ideas — 2. Pomysły na burzę mózgów

1. Identify the Stages — 1. Zidentyfikuj fazy

Instructions — Instrukcje

3. Satisfaction Levels — 3. Poziomy satysfakcji

4. Activity Cycle — 4. Cykl działań

Print This — Wydrukuj to

Before — Przed

During — W trakcie

After — Po

Factor — Czynnik

Idea — Pomysł

Insert „Before” ideas you have had here — Wprowadź pomysły dla czynników w fazie „przed”
Insert „During” ideas you have had here — Wprowadź pomysły dla czynników w fazie „w trakcie”

Insert „After” ideas you have had here — Wprowadź pomysły dla czynników w fazie „po”

Teraz przechodzimy do fazy 3 „Satisfaction levels”. Pojawia się ekran:
Satisfaction ranking — Ranking satysfakcji
Satisfaction rank — Ranga satysfakcji
Instructions — Instrukcje

1. Identify the Stages — 1. Zidentyfikuj fazy

2. Brainstorming Ideas — 2. Pomysły na burzę mózgów

4. Activity Cycle — 4. Cykl działań

Print This — Wydrukuj to

Before — Przed

During — W trakcie

After — Po

Factor — Czynnik

Idea — Pomysł

Rank your ideas in terms of how well they satisfy the customers’ need or problem — Oceń, jak dobrze Twoje pomysły spełniają potrzeby klientów lub rozwiązują ich problemy
Please only enter the following values: 2 if your ideas do not satisfy the need, or do so only slightly and 3 if they satisfy the need wholly or well. When you are finished, click on Button 4 to go to the calculated Customer Activity Cycle — Wprowadzaj tylko następujące wartości: 2 jeśli Twoje pomysły nie zaspokajają potrzeby lub zaspokajają ją w małym stopniu i 3 jeśli zaspokajają potrzebę w całości lub w stopniu satysfakcjonującym. Kiedy skończysz, przejdź do fazy 4 „Cykl działań klienta”

Przechodzimy do fazy 4 „Customer Activity Cycle” i mamy następujący ekran:
Customer Activity Cycle — Cykl działań klienta
Instructions — Instrukcje

1. Identify the Stages — 1. Zidentyfikuj fazy
2. Brainstorming Ideas — 2. Pomysły na burzę mózgów
3. Satisfaction Levels — 3. Poziomy satysfakcji

Print This — Wydrukuj to

Your best opportunities lie in — Twoje największe możliwości są ukryte w
Factor — Czynnik

Idea — Pomysł

Before — Przed

During — W trakcie

After — Po

Key — Klucz
Red — Czerwony

Green — Zielony

Amber — Pomarańczowy

White — Biały

Review whether to continue — Klient decyduje, czy kontynuować

Unwanted Xmas presents — Niechciane prezenty świąteczne

Review whether worth it — Klient zastanawia się, czy warto

Go ahead, top priority — Kontunyować, najwyższy priorytet

$? — $?

Indicates unrewarded high value to account — Wartość dla klienta
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