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Potacz logiczny i perswazyjny
sposob pisania

Tworzac rekomendacje taczaca w sobie ogélnie znang strukture opowiesci z sita
i wiarygodnoscig logiki, ujednoznaczniasz decyzje, ktorej podjecie na podstawie
danych sugerujesz.

Aby stworzy¢ rekomendacje, ktéra ma zostaé zatwierdzona,
nalezy potaczy¢ dwa style pisania: argumentacyjny i perswa-
zyjny. Dlaczego? Bo nie tylko probujemy udowodnié, ze mamy
racje (argumentacja), ale takze chcemy skloni¢ innych do

dzialania (perswazja).

Pisemna rekomendacja na podstawie danych taczy w sobie pod
pewnymi wzgledami oba te style. Ponizej znajdziesz zesta-
wienie podobiefistw i réznic miedzy argumentacja a perswa-
zja. Osoby zajmujace sie logika zawodowo uznajg je zapewne

za nadmiernie uproszczone, ale gdy jest stosowane w biznesie,
okazuje sie skuteczne.

REKOMENDACJA tACZY OBA RODZAJE ODDZIALYWANIA

STYL ARGUMENTACYJNY
(podejscie logiczne)

STYL PERSWAZYJNY
(podejscie emocjonalne)

STYL REKOMENDACJI
(Potaczenie obu)

Cel

Metoda

Przekaz

Ton

Kup ksigzke

Skonstruuj przekonujace uzasadnienie
tezy, ze Twdj punkt widzenia jest
zgodny z prawdg i ze stanem
faktycznym.

Prezentowane przez Ciebie informacje
powinny odnosic sie zarowno do
aspektéw ,,za”, jak i ,,przeciw”,

ale forsuj jeden punkt i wywotuj
watpliwosci wobec drugiego —
przeciwstawnego.

Korzystaj z instrumentow logicznych,
wspierajgc swoje tezy konkretnymi
przyktadami, ekspertyzami, danymi

i faktami. Twoim celem powinno by¢
dowiedzenie wtasnych racji, nie chodzi
o to, abys bezwzglednie prowokowat
okreslone dziatania.

Profesjonalny, taktowny, logiczny.

Przekonaj stuchaczy do tego,

aby zaczeli podziela¢ Twéj punkt
widzenia i podjeli na tej podstawie
okreslone dziatania.

Prezentowane informacje i opinie
powinny dotyczy¢ wytgcznie
jednego aspektu zagadnienia.
Bardzo istotne jest tworzenie
Scistej wiezi ze stuchaczami.

Wykorzystuj instrumenty
emocjonalne, aby przekonywac
innych do swoich opinii i odczuc.
Dzigki temu stuchacze zaczna
podziela¢ Twoj punkt widzenia.

Osobisty, namietny, emocjonalny.

Wykorzystuj dostepne dane oraz
postuguj sie intuicja, aby wypracowac
taki punkt widzenia, na podstawie
ktorego Twoja organizacja bedzie
musiata podjac¢ jakies dziatania.

Stworz Opowiesc¢ Danych wspierang
przez dowody, pamietaj jednak, aby
wtaczy¢ do niej takze kontrargumenty,
jakie moga miec stuchacze. Dzieki temu
odbiorcy zyskaja pewnosc, ze wzigtes
pod uwage takze ich punkt widzenia.

Nadawaj przekazowi strukture
opowiesci. Wspieraj swojg rekomendacje
danymi i konkretnymi, zapadajacymi

w pamie¢ dowodami, okreslajac ich
znaczenie (zob. czesé IV).

Dostosowany do tego, kim sg stuchacze.

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/rf/opouda
http://helion.pl/rt/opouda

GENEROWANIE DZIALANIA ZA POMOCA STRUKTURY ANALITYCZNEJ 75

Rekomendacji nie mozna prezentowaé decydentom (a w zasadzie nie HIERARCHICZNE STRUKTURY
mc?Zna ich prezen,t?waé r?ikomu), oile n.ie pc‘>siadajaf in‘tuicyj‘nie l?gicz— ORGANIZACYJNE

nej struktury. Jesli Twoja rekomendacja nie bedzie jasna i logiczna,

inni beda potrzebowacé czasu, aby ja zrozumied, co ostabi przekaz, ana SCHEMAT REKOMENDACJI

nim powinno zalezeé Ci w szczegdlnoéci. Jesli odbiorcy nie zrozumie- l.
ja jednoznacznie Twojej rekomendacji i wspierajacych ja tez, bedzie to A
oznaczato, ze poswiecile$ zbyt malo czasu na nadanie informacjom

odpowiedniej struktury. R
W szkole miale$ pewnie zajecia jezykowe, na ktérych uczyles sie na- ¢ j? _______
dawaé odpowiednig strukture esejom czy wypowiedziom. Dziatania, =~ =777
ktérymi zajmujemy sie tutaj, sa zasadniczo podobne. Sama struktura TR TITR
opowies$ci przekazuje komunikat o tym, co jest istotne i w jakiej kolej-

no$ci. Stworzenie odpowiedniej struktury pomaga innym dostrzegaé .

logike naszego rozumowania, a takze zwrotnie usprawnia nasze wlas- Ao
ne procesy myslowe. NajczesSciej spotykane instrumenty strukturyzu- o
jace to schematy i struktury drzew. - I
Zwroc¢ uwage na fakt, ze w ramach struktury drzewa po prawej stro- R
nie wszystkie informacje uzupelniajace zawarte sa w prostokatach B.________

podrzednych wobec tego, ktory oznacza temat gtéwny i znajduje sie
u géry. W przypadku drzewa rekomendacji tym punktem zbior-
czym jest PWD. Wszystkie inne punkty tworza kaskade rozra-
stajaca sie ponizej. Dzieki strukturze drzewa mozesz przygla-
dacd sie calo$ci problemu, nie tracac z oczu jego poszczegélnych
elementéw. Taki format pomaga réwniez odfiltrowywaé wszelkie
podtematy, ktére nie dotycza bezposrednio PWD.

DRZEWO REKOMENDACJI

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Stworz drzewo rekomendacji

Oprogramowanie do tworzenia slajdéw to skuteczne narzedzie komunikacji wizualnej.
Tworzac rekomendacje w postaci slajdokumentu, traktuj kazdy slajd jako wezet

w ramach struktury drzewa.

Slajdy maja to do siebie, ze ich obszar jest ograniczony, wiec
konieczna jest dyscyplina i zwiezto§é w kwestii umieszczanych
w nich tresci. Dobra metoda jest ograniczanie sie do jednej
koncepcji na slajd, bo wzmacnia to przekaz, a jednocze$nie
sprawia, ze slajdokument jest z jednej strony logiczny, a z dru-

giej zwiezly. Kazdy slajd powinien stanowi¢ wsparcie dla Opo-
wieéci Danych. Liczba slajdow nie jest ograniczona, chodzi
o to, aby bylo ich tyle, ile trzeba — to wyjatkowo elastyczna
struktura.

STRUKTURA DRZEWA REKOMENDACJI DLA SLAJDOKUMENTOW JEST ELASTYCZNA

TEEE
R

Kup ksigzke
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Po prawej stronie widaé drzewo rekomendacji, w ktérym DRZEWO ARGUMENTACJI Z TRZEMA
ARGUMENTAMI WSPIERAJACYMI

wsparcie Opowieéci Danych zapewniaja trzy tezy (Ty we wlas-
nych prezentacjach mozesz korzystac z tylu, ile uznasz za od-
powiednie). Taka struktura bede postugiwac si¢ w dalszej
czesci ksiazki, bo jest prosta, a jednoczesénie sprawia, ze
gdy laczymy poszczegélne fragmenty w caloéé, latwo je Opowies¢ Danych
zapamietac',

W mlodoéci zostaliSmy uwarunkowani, aby postugiwad sie
trzema argumentami wspierajacymi dang teze, wiec by¢ moze
dostrzegasz podobienistwo. Taka struktura wynika nie tylko
z zasad klasycznej, logicznej argumentacji, ale takze z pod-
staw pisania esejow.

Wyobraz sobie, ze kazdy z prostokatéw jest slajdem. To, z ilu
weztdw (slajdéw) powinno sktadaé sie drzewo, nie jest $cisle
okreslone. Chodzi o elastyczno$¢é w prezentowaniu tez za po-
moca tak wielu wspierajacych wywod argumentéw, ile da sie

przedstawic.

Wskazéwka P Podczas tworzenia slajdokumentéw zawsze korzystaj
z widoku sortowania slajdow, aby struktura i przebieg
prezentacji byty odzwierciedleniem Opowiesci Danych.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Definiuj dziatania wspierajace
Twoja Opowies¢ Danych

Najlepszym sposobem na to, aby zapewnic¢ wsparcie rekomendowanym dziataniom,
jest dzielenie ich na dziatania czgstkowe. Kiedy biegniesz (czasownik), musisz machaé
rekami, poruszac nogami i oddychaé uzywajac ptuc. To poddziatania. Sposobem na to,
aby zapewni¢ dynamike historii zawartej w Opowiesci Danych, jest postugiwanie sie
seriami wyrazen zawierajacych czasowniki, ktore wspierajg proponowane dziatania

zasadnicze.

Zauwaz, ze drzewo po prawej stronie zawiera ciemnoniebieski
prostokat zawierajacy fraze ,,Dlatego musimy...”. Ten zapis nie
stanowi zawartosci slajdu, ma poméc w okresleniu sposobu
dziatania. Zadawanie sobie pytan, jakie dzialania powinien
opisywac dalszy ciag tego zdania, nadaje tempo narracji, bo
okredla dzialania wspierajace. Koniunkcja wymaga odpowie-
dzi na pytanie: ,,CO mamy ZROBIC?”, ktérej udzielaja trzy
dzialania czastkowe: ,,Dlatego musimy... Co? Co? Co?”.

Kup ksigzke

To zdanie stato sie mantra pojawiajaca sie w trakcie wszystkich
spotkan zawodowych, w ktérych uczestniczytam, i wszystkich
prowadzonych przeze mnie rozméw o tej tematyce. Gdy kto$
dtugo opisuje jaki$ problem lub sytuacje, méwie: ,,Dlatego mu-
simy...” i robie pauze. To $wietna metoda, aby zmienié¢ sposéb
mySlenia i zamiast wyltgcznie identyfikowaé problemy, prze-
stawi¢ sie na ich rozwigzywanie. Sprawdza sie ona zaréwno
wtedy, gdy chodzi o nas samych, jak i w przypadku naszych
podwtadnych.

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/rf/opouda
http://helion.pl/rt/opouda

Kup ksigzke

GENEROWANIE DZIALANIA ZA POMOCA STRUKTURY ANALITYCZNEJ 79

Opowies¢ Danych

Dlatego musimy...

(€0) (€0)

Dziatanie Dziatanie Dziatanie
czastkowe nr 1 czastkowe nr 2 czastkowe nr 3

Problem i rozwigzanie

Fraza ,,Dlatego musimy... ” to
pomost tgczgcy okreslenie problemu
i propozycje jego rozwigzania.

Inne wyrazenia, ktore stuzg temu
samemu celowi, to miedzy innymi:

Wobec tego musimy...

Z tego powodu musimy...

W zwigzku z tym musimy...

To fakt, a zatem musimy...
Oznacza to, ze musimy...
Dlatego musimy...

Jest wtasnie tak, wiec musimy...
Dzieki temu musimy...

Na tej podstawie musimy...

Nie pozostaje nam zatem nic innego.
Musimy...

Poddziatania staja sie nagtowkami
poszczegolnych sekcji slajdokumentu

Pole¢ ksigzke
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Motywuj, wyjasniajac dlaczego

Podczas formutowania rekomendacji czesto popelniamy pewien btgd. Ktadziemy nacisk
na to, co ijak nalezy zrobic, a zupelnie zapominamy, DLACZEGO powinno tak sie stac.

Adresaci naszych rekomendacji to cze-
sto osoby, ktére musza nastepnie podej-
mowac proponowanie przez nas dziala-
nia, a zatem zalezy im na tym, aby$my
przekonali ich, DLACZEGO co$, co za-
lecamy, jest konieczne. Je$li mozemy
to przekonujaco wyjasnié, zapewnia-
my prezentowanej przez siebie sugestii
wieksze prawdopodobienstwo realiza-
cji. Pamietajac o tym, kto bedzie po-
dejmowal dziatania, mozemy formuto-
waé argumenty wspierajace nasze tezy
w taki sposob, aby tatwiej byto pokony-
waé op6r adresatéow i ograniczad ryzyko
zwigzane z ewentualnym odkladaniem
przez nich decyzji o zaaprobowaniu na-
szych rekomendacji na pézniej lub ich
odrzucaniem.

Badz jednak ostrozny i nie przesadzaj
z argumentowaniem, DLACZEGO. Cze-
sto zalezy nam na tym, aby umieszczac
w slajdokumencie wszystkie mozliwe
argumenty przemawiajagce za naszg
tezg, ale nadmiar informacji moze za-
ciemniad przekaz.

Kup ksigzke

ODPOWIEDZ NA PYTANIE:
»DLACZEGO” WPROWADZA
DO NARRACJI WARSTWE
PERSWAZYJNA

Zadaj sobie pytanie,

dlaczego nalezy to zrobic¢

Nie przestawaj zadawaé sobie pytania:
»Dlaczego, dlaczego, dlaczego, dla-
czego, dlaczego?”. To proces, ktéry
mozna poréwnac ze sposobem przepro-
wadzania doglebnych analiz przyczyn
pojawiania sie okreslonych probleméw
czy tez okazji. Odpowiedzi na pyta-
nia: ,DLACZEGO” czesto ukrywaja sie
w naszej podéwiadomosci (zwlaszcza
gdy postugujemy sie intuicjg) i musimy
je stamtad wydobywac.

Szereg odpowiedzi na ,pytania dila-
czego” mozemy uzyskiwac, zadajgc
wpytania typu coijak’”. Cojeszcze jest
zagrozZeniem? Jakie dane sq nieod-
powiednie [ powinny ulec zmianie?
Co zmienitoby si¢ dla ogotu, gdyby-
Smy to zrobili lub tego nie zrobili?

DZIEL SIE Z INNYMI
ODRZUCANYMI PRZEZ
SIEBIE KONCEPCJAMI

I INFORMUJ ICH, DLACZEGO
TAK POSTEPUJESZ

Pamietaj o r6znych mozliwosciach
ukierunkowywania rekomendacji
Jednym z powodéw, dla ktérych adresa-
ci rekomendacji przerywaja prezentuja-
cym, jest przekonanie, ze moglyby one
zmierza¢ w innym kierunku. Zatézmy,
ze firma ma coraz wiecej zamoéwien,
a Tobie zlecono znalezienie sposobu na
to, aby bylto ich mniej. Mogle$ zapro-
ponowaé zakup szybszych urzadzen
produkcyjnych i zatrudnienie wiekszej
liczby pracownikéw dziatu produkciji,
ale uznates, ze najlepiej bedzie znalezé
poddostawce — producenta czeci,
ktérej niedobory aktualnie spowalniajg
produkgcje.

Twojemu przelozonemu mogtaby jed-
nak bardziej odpowiadal koncepcja
zakupu lepszych urzadzen i w zwigzku
z tym chcialby sie dowiedzieé, czy sie
nad tym zastanawiale$ i dlaczego z tego
rozwigzania zrezygnowates.

Pole¢ ksigzke
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MODEL ,,CO - DLACZEGO - JAK” JAKO WSPARCIE
ZASADNICZYCH TEZ POSZCZEGOLNYCH SLAJDOW

Model ,,Co — Dlaczego - Jak” nadaje slajdom strukture. Mozesz albo
tworzy¢ nagléwki z tymi pytaniami, albo postugiwaé sie modelem,
aby mie¢ pewnos¢, ze odpowiedziate$ na nie w swoim wywodzie.

CO @ ,,Co?” zawiera jednoznaczny czasownik, bo
odpowiada na pytanie ,,Co trzeba zrobic¢?”.

DLACZEGO »,Dlaczego?” daje odpowiedz na pytanie:

»Dlaczego wtasciwie musimy to zrobié?”.
Dzieki niemu kazdy slajd zostaje
JAK wzbogacony o dodatkowg warstwe
zZnaczeniows.

»Jak?” dotyczy ustalen odnoszacych sie
do procesu dziatania i zawiera odpowiedz
na pytanie: ,,Jak to zrobimy?”.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Badz wobec siebie sceptyczny

Inni mogg naturalnie doszukiwac sie w Twojej koncepcji btedéw, zarzucajac jej wady albo
po prostu szukajgc dziury w caltym, aby unikng¢ konieczno$ci podejmowania dziatan

wynikajacych z Twojej rekomendacji.

Mysl o swoich przelozonych, osobach na réwnorzednych sta-
nowiskach i podwladnych, ktérych dotyczy rekomendacja.
Mysl o reakcjach klientéw, akcjonariuszy i pracownikéw Two-
jej firmy.

Mysl o wszystkich osobach i grupach oséb, ktére zapoznaja sie
by¢ moze z tre$cig Twojego slajdokumentu i zastanawiaj sie
nad tym, w jaki sposéb mogg one stawié Ci opér. Znajdowanie
odpowiedzi na potencjalne kontrargumenty to zwykle najbar-
dziej perswazyjny element kazdej rekomendacji. Uwzgled-
nianie innych punktéw widzenia i kontrargumentéw pomaga
w trafnym formutowaniu rekomendacji i utatwia obrone za-
wartych w nich tez.

Kup ksigzke

ZABAW SIE W SCEPTYKA

Pamietaj, ze nawet jesli dane wspieraja Twoje stanowisko,
powiniene$ zawsze sprawdzaé, czy przypadkiem nie zacza-
te$ poszukiwaé dowodéw na poparcie swoich tez w sposéb
tendencyjny.

Odgrywaj role sceptyka i antagonisty wlasnych koncep-
cji — badaj wynikajace z danych scenariusze, ktére moga
obala¢ Twoje tezy. Wszelkie istotne zastrzezenia, ktore beda
przychodzié¢ Ci do glowy, umieszczaj w slajdokumencie. Jesli nie
bedziesz prezentowaé alternatywnych punktéw widzenia, od-
biorcy moga pomysleé, ze zapewne nie wziates ich pod uwage.

Zadawaj sobie pytanie: ,,A co by si¢ stalo, gdyby bylo od-
wrotnie?”. Zajmuj sie takze wszelkimi kwestiami, ktérych nie
da sie ustali¢ lub zbadad.

Pole¢ ksigzke
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TWORZ KONTRARGUMENTY

Po uwzglednieniu wszystkich argumentéw wracaj do danych
i sprawdzaj, czy na pewno wszystko zrobite$ dobrze. Nastep-
nie powiniene$ stworzy¢ kontrargument. Przyjmij stanowisko
przeciwstawne temu, ktére rekomendujesz, i jednoznacznie
wyjasnij, ze nie znajduje ono poparcia w dowodach. Pamie-
taj, aby sprawdzaé wszystkie mozliwoéci podwazania Twoich
rekomendacji.

Kup ksigzke

POLEMIKA Z KONTRARGUMENTEM

Po wyartykulowaniu kontrargumentu sprébuj mu sie prze-
ciwstawié. Oto kilka przyktadowych fraz, ktére mozesz w tym
celu wykorzystac:

Nie zgadzam sie...

Absolutnie sie nie zgadzam...

Nie podpisatbym sie pod tym stwierdzeniem...
Nie sadze, zeby...

Mam watpliwosci, poniewaz...

Trudno to zaakceptowad, poniewaz...

Nie ma mowy, zebym sie z tym zgodzit...

To nieprawda, bo...

Pole¢ ksigzke
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Uwzgledniaj przypuszczenia,
postugujac sie fraza ,,To prawda, o ile...”

Wyjasniajac dane, przewidujemy takze kierunek, ktéry — jak uwazamy — nakazujg nam
one wybrac. Oznacza to, ze nasze rekomendacje opierajg sie na pewnych zalozeniach.

Istniejg dwa rodzaje zalozen: statystyczne i biznesowe. Ty-
powe zalozenia statystyczne', takie jak préby losowe, nie-
zalezno$¢, normalno$é, jednorodno$é wariancji i stabilno$é,
pomagaja ustalad, czy nasze systemy pomiarowe sa doktadne
i precyzyjne’. W tej ksigzce nie bedziemy sie jednak nimi zaj-
mowali. Interesowaé nas bedg zalozenia biznesowe zwigzane
z tworzeniem rekomendacji.

ZALOZENIA BIZNESOWE
— PROGNOZY NA PRZYSZLOSC

Nikt nie wie dokltadnie, co moze wydarzy¢ sie w przyszlosci.
Nawet dysponujgc wiarygodnymi danymi, mozemy tylko ,,na-
ukowo” zgadywac. Gdy korzystajac z danych, przewidujemy
potencjalne efekty okre$lonych zdarzen, bazujemy na przewi-
dywaniach, umiejetno$ci wnioskowania, spekulacjach i zwy-
ktych domystach. Hm... niektérzy purysci zapewne wilasnie
z trzaskiem zamkneli ksiazke.

Ze wzgledu na subiektywny charakter zatozen biznesowych
kwestia o fundamentalnym znaczeniu jest przejrzystosé
wszystkich hipotez zawartych w rekomendacjach. Czestym
problemem bywa to, ze wiekszo$¢ danych wykorzystywanych
w ramach dzialalno$ci biznesowej btyskawicznie si¢ dezaktu-
alizuje, a zmiany zachodzgce w zbiorach danych moga natural-
nie znieksztalcaé wnioski.

Oto przyklad. Prognozujac wartoéci zyskéw organizacji
w ciagu kolejnych pieciu lat, trzeba opierac sie na zatozeniach
dotyczacych czynnikéw, ktére maja wplyw na finansowy
aspekt jej dziatalnosci. Mozna miedzy innymi zaktadad, ze nie
zmienia sie stopy procentowe, ze dostawcy nie podniosa cen
i ze w okolicy nadal bedzie sporo chetnych do pracy.

Kierownictwo firm doskonale zdaje sobie sprawe z tego, ze
w celu tworzenia prognoz bazujacych na danych czesto nalezy
przyjmowaé zatozenia podobne do przedstawionych powyzej.
Jesli uwzglednisz takie zatozenia w swojej rekomendacji, Two-
ich przelozonych mito zaskoczy fakt, ze nie beda musieli o nie
pytac. Przygotuj sie takze na to, ze bedziesz musiat je uzasadnic,
inaczej Twoja rekomendacja moze zostac zakwestionowana.

* W niektdrych branzach istnieje wymdg uwzglednienia w rekomendacjach wszystkich zatozen statystycznych. Dowiedz sig, czy dotyczy to takze Twojej. Jesli tak,

bedziesz musiat uwzgledniac w rekomendacjach takie kwestie, jak to, kiedy ostatnio byty doprecyzowywane zatoZenia statystyczne, jakich brakuje okresow, czy dane nie

sq produktem procesu dedukcji albo czy nie brakuje w nich zmiennych, czy stosowano proby nielosowe, czy rozktad jest rownomierny, czy nie i tak dalej.

Kup ksigzke
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PRZYKLADY ZALOZEN BIZNESOWYCH,
NA PODSTAWIE KTORYCH MOZNA TWORZYC REKOMENDACJE

Prezentujgc rekomendacje bazujacg na okreslonych zalozeniach, stosuj konstrukcje ,,To prawda, o ile...”.

TO PRAWDA, O ILE...

..przychody beda nadal rosng¢ o 2,5% w skali roku. ..stawka godzinowa pozostanie na dotychczasowym poziomie.
..nie wystapig znaczace wahania w sferze gospodarczej. ..nie zmienig sie warunki rynkowe.

..nie pojawig sie istotne zmiany technologiczne. ..nie zmieni sie poziom ptac.

..poziom zatrudnienia bedzie sie zwiekszat w dotychczasowym ..nie pojawig sie nowinki technologiczne.

tempie. ..poziom dochodow uczestnikdéw badania pozostanie niski.
..dostawy czesci i akcesoriow bedg przebiegac bez opdznien. ..nadal bedziemy inwestowac¢ w systemy IT.

..nie pojawi sie nieoczekiwana konkurencja. ..nasze obliczenia uwzgledniajg ekstrapolacje wskaznikow
..utrzymamy tempo pozyskiwania nowych subskrybentow. na petny rok.

Aby mdc prognozowad przysztosé, musisz miec pewnosé, zZe to,
co zaktadasz, jest prawdaq, chociaz nie ma konkretnych dowo-
dow na poparcie tej tezy. Dzialalnosc biznesowa ma plynny
charakter, podlega zmianom w funkcji czasu i nigdy nie
moglibysmy podjac jakiejkolwiek decyzji, gdybysmy czeka-
li na to, aby moc uchwycic dane w konkretnym momencie.
Firmy muszq podejmowac decyzje nawet wtedy, gdy zupetnie
nie majg pewnosci czy sq one wtasciwe.
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Przeglad elementow drzewa rekomendacji

Zapoznali$my sie do tej pory z wieloma zagadnieniami, wiec wydaje sie, ze nadszed?t
czas na rekapitulacje i zaprezentowanie anatomii drzewa rekomendacji. Taka struktura
ukierunkowuje proces myslowy i umozliwia nadawanie slajdokumentowi logicznej
struktury, co wspomaga podejmowanie decyzji.

Strukture drzewa rekomendacji przedstawia diagram po
prawej stronie. Kazdy prostokat to potencjalny slajd. Istnieje
wiele sposobéw konstruowania rekomendacji, bo r6éznig sie
one stopniem zlozono$ci. Nasz prosty przyklad (z opisem)
stuzy celom poznawczym.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Model ®
»Co — Dlaczego - Jak”
Poszczegolne slajdy
wyjasniaja, co, dlaczego
i jak, na podstawie
materiatu dowodowego,
szczegotow,
danych, zatozen
i kontrargumentow.

Kup ksigzke
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Opowies¢ Danych

(® Opowiesé Danych
Napisz streszczenie sktadajgce sie z trzech aktow,

Co Co Co (9
Dlaczego Dlaczego Dlaczego
Jak Jak Jak

Co Co Co
Dlaczego Dlaczego Dlaczego (9
Jak Jak Jak

Co Co Co
Dlaczego Dlaczego Dlaczego
Jak Jak Jak (@O

ktore stanie sie czytelng Opowiescig Danych,
sktaniajgcag do dziatania.

(@ Dziatania czastkowe

Zapewnij wsparcie swojej Opowiesci
Danych, konczac zdanie frazg
,Dlatego musimy...”.

Co

Wyijasnij, co nalezy zrobi¢, aby
zapewni¢ wsparcie pozadanym
dziataniom. Tak, oznacza to kolejne
liczne czasowniki!

Dlaczego (warstwa perswazyjna)
Opisz dane, ktére powinny ulec
zmianie, i dlaczego powinno to
nastgpic. Takie zalecenia najczesciej
zaczynajg sie frazg ,,Ze wzgledu na...”.

Jak (czasowniki procesowe)

Jaki proces musi zosta¢ wdrozony,
aby zapewnic¢ rekomendacji wsparcie
i doprowadzi¢ do jej zrealizowania?
Pamietaj, ze rekomendacja musi by¢
klarowna — wyjasniaj, JAK beda
prowadzone dziatania.
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»Potrzebujemy nowej generacji
menedzerow rozumiejacych, jak
postugujac sie danymi, zarzadzac
innymi ludzmi, i zapewniac¢ im
przywodztwo. Potrzebujemy takze
nowej generacji pracownikow,
ktorzy wykorzystujac te
dane, beda w stanie pomoc
nam w organizowaniu
naszych firm i nadawaniu im
odpowiedniej struktury”.
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TWORZENIE
JASNYCH
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Wybor wykresow
i zapisywanie
obserwacji

\"/| I

Prezentowanie
spostrzezen
na wykresach
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Tworzenie tatwego
do przegladania
slajdokumentu
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Czy potrafisz stworzy¢ z danych zajmujaca opowiesc?

Suche dane nie sa zajmujace. Trudno oczekiwac szczerego zaangazowania od odbiorcy, ktéremu przedstawia sie
zestaw danych, nawet jesli niostyby one ze soba absolutnie wyjatkowa wiedze. To zupetnie naturalne — ludzki umyst
jest przystosowany do przetwarzania opowiesci, a nie danych. Wtasnie opowiesci w magiczny sposob pochtaniaja
uwage stuchaczy, wywotuja emocje i uczucia, sktaniaja do dziatania i ostabiaja chec¢ krytykowania. Miedzy
opowiadajacym a stuchaczem tworzy sie rowniez wiez — zjawisko to zostato dobrze przebadane.

Dzieki tej ksiazce nauczysz sie przeksztatca¢ suche dane liczbowe w petna empatii narracje!l Aby spetnity

one swoje zadanie, kto$ musi przedstawi¢ zawarte w nich informacje w postaci opowiesci. W tej publikacji
wyczerpujaco i praktycznie opisano przebieg tego procesu. Jej lektura sprawi, ze rozwiniesz w sobie zdolnosc

do empatycznego i umiejetnego przekazywania danych — a to kluczowa cecha doradcéw strategicznych i liderow.
Zyskasz wizualna i werbalng klarownosé, co pozwoli Ci kierowac uwage innych na najwazniejsze ustalenia,

a rekomendowane przez Ciebie dziatania zostang zatwierdzone i wykonane. Przynajmniej na razie oséb o wysoko
rozwinietych umiejetnosciach komunikacyjnych nie zastapi sztuczna inteligencjal

Najciekawsze zagadnienia:

* co mowia dane obserwowane przez pryzmat empatii

s struktury opowiesci a inspirowanie dziatar

e jak tworzy¢ rekomendacje, kiére zostana przyjete i zaakceptowane
¢ sztuka klarownej komunikaciji i wizualizacji danych

» slajdokumenty: czym sa, jak je tworzy¢ i kiedy stosowac

e jak komunikowac dane, aby zapadaty w pamie¢

Nancy Duarte

jest ekspertem w zakresie efektywnej komunikacji, autorka bestselleréw oraz zatozy-
cielka i szefowa firmy Duarte Inc. Jej artykuty wielokrotnie pojawiaty sie na tamach
»Fortune”, ,Time Magazine”, ,,Forbesa”, ,Fast Company”, ,Wired”, ,Wall Street Journal”,
»New York Timesa” czy ,,Cosmopolitan”. Specjalizuje sie w tworzeniu wptywowych
przekazoéw wizualnych w biznesie i kulturze. Skutecznie wiacza wzorce opowiesci

do komunikacji biznesowe.
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